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graduados de la uees en el sector privado 

Brenda Alfaro1

INTRODUCCIÓN

El estudio tuvo como objetivo determinar el nivel de satisfacción en los pacientes atendidos por 
odontólogos graduados de la UEES en el sector privado —colonias Escalón, San Benito y El Car-
men—. La satisfacción que proviene de los servicios odontológicos depende de la singularidad del 
paciente, entre esto se destaca la edad, el sexo, el nivel educativo, posición socioeconómica y el estado 
de su salud.  Todo en conjunto genera una influencia en el paciente para la toma de decisiones del 
tratamiento a sugerir por el profesional y dependiendo de esto se produce una repercusión en la 
satisfacción del usuario.
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Figura 1. Dimensiones de calidad en los servicios de salud
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METODOLOGÍA 

 

RESULTADOS 

Tabla 1. Dimensión tangibilidad de los servicios

Dimensión Tangibilidad de los Servicios

Categoría Frecuencia Porcentaje

Totalmente insatisfecho 3 0 %

Muy insatisfecho 12 1 %

Indiferente 110 9 %

Muy satisfecho 296 23 %

Totalmente satisfecho 863 67 %

TOTAL 1284 100 %

Figura 2. Esquema metodológico
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Tabla 2. Dimensión seguridad de los servicios

Dimensión seguridad de los servicios

Categoría Frecuencia Porcentaje

Totalmente insatisfecho 2 0 %
Muy insatisfecho 4 0 %
Indiferente 36 3 %

Muy satisfecho 244 19 %

Totalmente satisfecho 998 78 %
TOTAL 1284 100 %

Tabla 3. Dimensión empatía de los servicios

Dimensión empatía de los servicios

Categoría Frecuencia Porcentaje

Totalmente insatisfecho 1 0 %
Muy insatisfecho 6 0 %

De acuerdo 62 5 %

Muy satisfecho 297 23 %

Totalmente satisfecho 918 71 %

TOTAL 1284 100 %

Tabla 4. Dimensión capacidad de respuesta de los servicios

Dimensión capacidad de respuesta de los servicios
Categoría Frecuencia Porcentaje
Totalmente insatisfecho 2 0 %

Muy insatisfecho 13 1 %

Indiferente 81 6 %

Muy satisfecho 378 29 %
Totalmente satisfecho 810 63 %

TOTAL 1284 100 %
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CONCLUSIONES 

Las clínicas del estudio registran una satisfac-
ción global por arriba del 85 % desde la percep-
ción del paciente, asimismo todas las clínicas 
odontológicas del estudio son ampliamente re-
comendadas. 

RECOMENDACIONES

A los odontólogos/as de las clínicas privadas rea-
lizar constantemente estudios para medir la cali-
dad del servicio odontológico. Se sugiere a todas 
las clínicas del estudio mejorar la dimensión de 
tangibilidad. A la UEES a través de la Facultad de 
Odontología y la Unidad de Seguimiento al Gra-
duado, se le sugiere realizar más estudios para 
monitorear la calidad de los servicios profesio-
nales de sus graduados.
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