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Resumen

El articulo analiza la relacion entre los Sistemas de Gestion de la Calidad
(SGC) yeel fortalecimiento de los procesos de acreditacion en instituciones
de educacion superior, tomando como caso de estudio a la Universidad
Pedagogica de El Salvador, Dr. Luis Alonso Aparcio (UPED). El objetivo
fue comprender como los SGC contribuyen a la generacion de evidencias,
la mejora continua y la coherencia institucional requeridas por los marcos
nacionales de aseguramiento de la calidad. La investigacion se desarrollo
entre febrero y octubre de 2025 bajo un enfoque cualitativo y un diseiio
descriptivo-interpretativo. Se realizo un estudio de caso mediante entrevistas
semiestructuradas a ocho profesionales con experiencia directa en procesos de
autoevaluaciony acreditacion, seleccionados mediante muestreo intencional.
La informacion se recolecto mediante tres guias diferenciadas y se analizo
en cuatro fases: transceripeion, codificacion, categorizacion e interpretacion
temdtica, considerando criterios de credibilidad y triangu]acién conccptua].
Los resultados se organizaron en cinco dimensiones: (a) calidad académica, (b)
sostenibilidad institucional, (¢) cumplimiento normativo, (d) autoevaluacion y
mejora continuay (e) tecnologia y sistemas. Los hallazgos indican que los SGC
permiten estandarizar procedimientos, fortalecer la trazabilidad documental
y mejorar la capacidad institucional para responder a auditorias externas.
Asimismo, facilitan la articulacion entre gobernanza, planificacion y procesos
sustantivos, incrementan la transparencia y contribugen auna percepcién
publica mds favorable. Se concluye que la implementacion sistematica de
un SGC constituye un elemento estratégico para consolidar la madurez
institucional y garantizar procesos de acreditacion sostenibles en el tiempo.
Se ofrece recomendaciones orientadas a fortalecer la gestion por procesos, la
digitalizacion del aseguramiento de la calidad yla evolucion progresiva de los
marcos de acreditacion en el pais.

Palabras clave: Sistemas de gestion de la calidad; Acreditacion institucional;
Educacion superior; Autoevaluacion; Mejora continua.
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Abstract

This article examines the relationship between Quality Management Systems
(QMS) and the strengthening of accreditation processes in higher education
institutions, using the Universidad Pcdagégica de El Salvador (UPED) as a case
study. The aim was to understand how QMS contributes to the production of
evidence, continuous improvement, and institutional coherence required by
national quality assurance frameworks. The research was conducted between
February and October 2025 using a qualitative, descriptive—interpretive
design. A case study was developed through semistructured interviews with
cight professionals directly involved in self-study and accreditation processes,
selected through purposive sampling. Data was collected using three tailored
interview guides and analyzed through four stages: transcription, coding,
thematic categorization, and interpretive analysis, incorporating criteria
of credibility and conceptual triangulation. Findings were organized into
five dimensions: (a) academic qualitg, (b) institutional sustainabilitg, (c)
regulatory compliance, (d) self-evaluation and continuous improvement, and
(¢) technology and systems. Results show that QMS supports accreditation
by standardizing procedures, strengthening documentation practices, and
enhancing institutional readiness for external audits. They also promote
alignment between governance, planning, and substantive functions, increase
transparency, and reinforce public trust. The study concludes that systematic
implementation of a QMS is a strategic component for achieving institutional
maturity and sustaining accreditation processes over time. The article offers
recommendations aimed at improving process management, advancing the
digitalization of quality assurance, and supporting the progressive evolution
of national accreditation frameworks.

Keywords: Quality management systems; Institutional accreditation; Higher
education; Self-evaluation; Continuous improvement

Importanciay ventajas de los Sistemas de Gestidn de la Calidad enel
fortalecimiento delos procesos de acreditacidn de las instituciones
de educacidon superior en El Salvador



Revista de Ciencias Sociales y Humanidades | ISSN 2958-1729 17

Introduccion

En las dltimas décadas, las instituciones de educacion superior (IES) han
enfrentado crecientes presiones para demostrar la calidad de sus funciones
sustantivas ante el Estado, la sociedad y los organismos internacionales. En
América Latina, este proceso se ha concretado en la consolidacion de sistemas
de evaluacion y acreditacion que buscan garantizar que las universidades
cumplan estandares minimos de calidad académica, pertinencia social y
eficiencia institucional. Al mismo tiempo, las IES han incorporado Sistemas
de Gestion de la Calidad (SGC) inspirados en modelos como la calidad total,
olasnormas ISO, con el fin de ordenar sus procesos, fortalecer la rendicion de
cuentas y avanzar hacia culturas de mejora continua (Camison et al., 2006;
Cidad Maestro, 2005).

En El Salvador, el sistema de aseguramiento de la calidad se ha articulado
en torno a la Comision de Acreditacion (CdA), adscrita al Ministerio de
Educacion, Ciencia y Tecnologia, que regula los procesos de autoestudio,
evaluacion externa y acreditacion institucional. En este contexto, la
Universidad Pedagogica de El Salvador, Dr. Luis Alonso Aparcio (UPED) ha
desarrollado, en los tltimos afios, un sistema de gestion de la calidad apoyado
en una plataforma digital (SGP) que busca sistematizar procedimientos,
indicadores y evidencias relacionados con su mision y su proyecto educativo,
conmiras a fortalecer sus procesos de acreditacion y reacreditacion.

En este sentido, la calidad en la educacion superior es un fenomeno
multidimensional que no puede reducirse a resultados cuantitativos ni a la
sola obtencion de sellos de acreditacion. Autoras como Schmelkes (2010) y
Aguerrondo (1993) han insistido en que la calidad implica articular objetivos,
recursos, procesos y resultados en funcion de las necesidades sociales y
de la equidad educativa, mientras que Crespin Elias (2011), en el contexto
salvadorefio, identifica la evaluacion, la acreditacion y la evaluacion externa
como componentes centrales de los sistemas de asequramiento de la calidad.
Sin embargo, persiste la necesidad de comprender mejor como los SGC
contribuyen, enla practica, a fortalecer o debilitar los procesos de acreditacion
enlas IES del Sur global.
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Estado delacuestion

La literatura reciente sobre Sistemas de Gestion de la Calidad (SGC) en
educacion superior muestra que suadopcion se ha convertido en una estrategia
estructural para fortalecer la Cstandarizacién, la trazabilidad documental
yla capacidad institucional para responder a auditorias externas. Estudios
comparativos en Cuba, Ecuador y Colombia evidencian que la certificacion
bajo normas ISO 9001 ¢ ISO 21001 facilita la generacion y verificacion
de evidencias requeridas por los procesos de acreditacion, fortaleciendo
la coherencia operativa y el control interno (Guerra Bretafia et al., 2022).
Resultados similares se observan en universidades publicas de Mexico, donde
la implementacion de ISO 9001:2015 ha mostrado mejoras en la gestion por
procesos, laplancacion estratégica y la capacidad para cumplir los requisitos
de organismos acreditadores (Arjona-Granados et al., 2022). En conjunto,
estos estudios coinciden en que los SGC proporcionan la infraestructura
operativanecesaria para sostener procesos de acreditacién exigentesy basados
en evidencia verificable.

Otro eje de convergencia en la literatura es el impacto de los SGC en la
gobernanza institucional y en la articulacion entre funciones académicas y
administrativas. Investigaciones en instituciones colombianas demuestran que
integrar criterios de acreditacion en el propio SGC promueve la transparencia,
la trazabilidad y el alineamiento entre mision, planificacion y procesos
sustantivos (Valencia Bonilla et al., 2022).

Asimismo, estudios desarrollados en Chile han documentado que los procesos
de acreditacion institucional inciden en la mejora dela 9cstién universitaria,
especialmente en areas sujetas a evaluacion, como la gestion institucional, la
docencia de pregrado y la capacidad de autorregulacion (Minguez Vallejos
& Diaz Manrubia, 2020). Esta evidencia coincide con investigaciones sobre
universidades chilenas que muestran como la acreditacion ha impulsado
la institucionalizacion de unidades de aseguramiento de la calidad, el
fortalecimiento de procesos internos, el uso de informacion para la toma
de decisiones y la formalizacion de mecanismos de sequimiento (Rojas Rios
& Lopez Stefoni, 2016). No obstante, la literatura también advierte que
estas dinamicas pueden derivar en burocratizacion cuando la gestion de la
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calidad se organiza principalmente en torno a exigencias externas y no logra
integrarse plenamente a la cultura académica institucional (Scharager &

Rodriguez, 2019).

Una linea critica del estado del arce advierte la presencia de tensiones
entre mejora sustantiva y formalismo acreditador. Diversos analisis
latinoamericanos senalan que, cuando los SGC se adoptan tinicamente para
Cumplir requerimientos formales, pucdcn derivaren prdcticas centradasenel
checklist y no en transformaciones reales de la docencia, la investigacion o la
gestion académica (Ifiguez, 2019). Un estudio desarrollado en Kenia refuerza
esta preocupacion: laimplementacién de ISO 9001 mejora la estandarizacion
y la documentacion, pero su impacto en la calidad pedagodgica depende del
liderazgo institucional, la participacion del profesorado y el uso critico de los
datos generados (Wangai et al., 2021). En conjunto, estos estudios advierten
que la integracion entre SGC y acreditacion solo produce valor cuando se
articula con procesos de dialogo académico, apropiacion comunitaria y toma
de decisiones basada en informacion pertinente.

Por su parte, los estudios regionales destacan que la eficacia de los SGC esta
condicionada por las caracteristicas estructurales de los sistemas nacionales de
aseguramiento de la calidad. En América Lating, la heterogeneidad normativa
yla desigual disponibilidad de recursos generan diferencias significativas en
la capacidad de implementacion de los SGC; pero los informes mas recientes
de UNESCO-IESALC muestran que las instituciones que han consolidado
sistemas digitales de gestion, monitoreo y verificacion presentan mayor
madurez institucional y mejores resultados en acreditacion (UNESCO-
IESALC, 2024). De esta manera, el estado del arte confirma que los SGC no
solo apoyan la acreditacion, sino que se han convertido en un componente
estratégico para la sostenibilidad institucional, la transparencia y la
progresividad delacalidad enlas IES del Sur global.

Contexto legal

El aseguramiento de la calidad en la educacion superior salvadoreria se
fundamenta en un marco juridico consolidado desde la promulgacion de
la Ley de Educacion Superior (LES) mediante el Decreto Legislativo N.©
522/1995, que establecio por primera vez los lineamientos nacionales para
la organizacion, requlacion y supervision de las instituciones de educacion
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superior. Esta normativa fue posteriormente modificada por los Decretos
Legislativos N.2468/2004 y N.2 672/2008, con el propdsito de fortalecer los
mecanismos de evaluacion, supervision y autorizacion institucional (Asamblea
Legislativa, 1995, 2004, 2008). La LES crea la Comision de Acreditacion
de la Calidad de la Educacion Superior (CdA) como érgano adscrito al
Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia, responsable de aplicar el
sistema nacional de acreditacion y verificar el cumplimiento de estandares
académicos ¢ institucionales (Comisidon de Acreditacion de la Calidad
de la Educacion Superior, 2010). Segun el Art. 47 de la LES, la acreditacion
constituye el reconocimiento formal de la calidad académica de una IES
y sus programas, con cardacter voluntario y vigencia minima de cinco afios

(Asamblea Legislativa, 2004).

Complementariamente, el Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia
(MINEDUCYT), a través de la Direccion Nacional de Educacion Superior
(DNES), ha definido las Dimensiones de Evaluacion Institucional que
orientan los procesos de autoevaluacion, evaluacion externa y mejora
continua, asequrando comparabilidad entre instituciones y transparencia
enel cumplimiento de los criterios de calidad. Este marco jurl’dico se articula
conla Politica Nacional de Educacion Superior (PNES) que concibe la calidad
como la bisqueda de la excelencia mediante la pertinencia de la formacion
académica, la invcstigacién y la vinculacién social (Ministerio de Educacion,
Ciencia y Tecnologia, 2021). Bajo este entramado normativo, instituciones
como la UPED han desarrollado procesos sistematicos de autoevaluacion
desde 1997, alinedndose progresivamente con los estandares nacionales para
demostrar la calidad y fortalecer su madurez institucional.

A partir de este panorama, se observa que, aunque existe una base creciente
de estudios sobre SGC y acreditacion en América Latina y otros contextos del
Sur 910]0(11, todavia son escasas las investigaciones que analizan de manera
cualitativala experiencia conereta de instituciones especificas, especialmente
en paises con sistemas de asequramiento de la calidad en consolidacion, como
El Salvador. Esto abre un espacio de indagacion relevante para comprender
como los actores institucionales perciben la relacion entre sus SGC, los
requerimientos de la CdA y los procesos cotidianos de gestion académica,
financiera y tecnoldgica.

En este marco, el presente articulo analiza la importancia de implementar un
sistema institucional de gestion de la calidad y la relacion que guarda con los
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procesos de acreditacion en la educacion superior salvadorefia. En términos
especificos, se busca responder a la pregunta: jcudl es la importancia de la
implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad en el fortalecimiento
de los procesos de acreditacion en las Instituciones de Educacion Superior
de El Salvador? Para ello, se adopta un enfoque cualitativo que recoge las
perspectivas de profesionales con experiencia en procesos de autoestudio
y acreditacion, tanto en la UPED como en otras IES y entidades rectoras
externas.

Elobjetivo general de la investigacion es identificar la relacion de los sistemas
de gestion de la calidad con el fortalecimiento de los procesos de acreditacion
enlas IES salvadorefias, tomando como caso de estudio la UPED. Este objetivo
se desagrega en varios propositos especificos: (a) describir las percepciones
de los actores clave sobre el impacto de los SGC en la calidad académica, la
sostenibilidad institucional, el cumplimiento normativo, la autoevaluacion
y la mejora continua, y la tecnologia y los sistemas; (b) analizar cémo la
plataforma SGP contribuye a la generacion y gestion de evidencias para la
acreditacion; y (c) discutir las implicaciones de estos hallazgos para el disefio
de SGC que articulen de manera efectiva la mejora interna con los marcos de
acreditacion externa.

El articulo se organiza en cuatro secciones. Tras esta introduccion, en el
apartado de Metodologia se describe el enfoque cualitativo adoptado, los
criterios de seleccion de los informantes y las fases de analisis de la informacion.
En la seccion de Resultados se presentan los hallazgos agrupados en cinco
dimensiones analiticas: impacto en la calidad académica, sostenibilidad
institucional, cumplimiento normativo, autoevaluacion y mejora continua,
y tecnologia, sistemas y beneficios a los estudiantes. A continuacion, el
apartado de Discusion contrasta estos resultados con el estado del arte y los
marcos tedricos revisados. Por tltimo, en Conclusiones y Recomendaciones se
sintetizan los aportes principales del estudio y se plantean orientaciones para
la gestion de la calidad y los procesos de acreditacion en las IES salvadorerias
ydelaregion.

Metodologia

La presente investigacion adopto un enfoque cualitativo con un disefo
descriptivo-interpretativo, orientado a comprender cémo los Sistemas de
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Gestion de la Calidad (SGC) se relacionan con los procesos de acreditacion
enla Universidad Pedagogica de El Salvador (UPED). El estudio se desarrollo
como un estudio de caso institucional entre febrero y octubre de 2025, lo
que permitio profundizar en la experiencia concreta de una IES inmersa en
procesos de autoevaluacion y acreditacion.

Los participantes fueron seleccionados mediante muestreo intencional,
identificando a ocho profesionales con experiencia directa en procesos de
autoestudio y acreditacion ante la Comision de Acreditacion. Se incluyeron tres
perfiles: (a) autoridades universitarias y responsables de gestion de la calidad,
(b) funcionarios externos con trayectoria en acreditacion de instituciones
de educacion superior y (c) personal técnico de la UPED vinculado a la
implementacion del SGC. Los criterios de inclusion consideraron experiencia
comprobable en acreditacion, conocimiento de los procesos internos de calidad
y disposicion para participar. Se garantizo el consentimiento informado, el
caracter voluntario de la participacion y el anonimato, codificando a los
informantes como INF1 a INF8.

Para la recoleccion de informacion se utilizoé la entrevista semiestructurada
como téenica principal, elaborando tres guias diferenciadas segin el perfil
de los informantes. Las entrevistas abordaron de manera sistemdtica cinco
cjes temdticos: (a) impacto en la calidad académica, (b) sostenibilidad
institucional, (¢) cumplimiento normativo, (d) autoevaluacion y mejora
continua, y (e) tecnologia y sistemas. Cada entrevista tuvo una duracion
aproximada de 45 a 60 minutos y fue registrada con autorizacion de los
participantes para su posterior transcripcion y analisis.

El analisis de la informacion se desarrollo en cuatro fases: (a) transcripeion
literal y organizacion de las entrevistas; (b) lectura reiterada de los textos
para identificar ideas y patrones recurrentes; () codificacion y Catcgorizacién
tematica, agrupando los fragmentos significativos en las cinco dimensiones
de andlisis definidas; y (d) interpretacion de los hallazgos en didlogo con el
marco teorico y el contexto institucional de la UPED. Este procedimiento
permitio construir una comprension integrada del fenomeno, reforzando la
credibilidad de los resultados mediante la triangulacion entre testimonios,
referentes conceptuales yla experiencia profesional del investigador en gestion
de calidad universitaria.
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Resultados

Los datos obtenidos en la fase de recoleccion se ordenan a partir de cinco
dimensiones de analisis, 1) impacto en la calidad académica, 2) sostenibilidad
institucional, 3) cump]imiento normativo, 4) autoevaluacion y mejora
continua, y 5) tecnologia y sistema. Estas dimensiones permitieron organizar
cl analisis y ordenar las ideas que sustentan este estudio. A continuacion, se
presentan scgmcntado por dimension:

1. Impacto en calidad académica

Para esta investigacion, se entenderd por impacto en la calidad académica
al mantenimiento de los estandares en educacion a través de estructuras de
gobernanza efectivas, validacion y acreditacion de programas y procesos
continuos de monitoreo Yy mejora que garanticen una experiencia estudiantil
sobresaliente (Comision de Acreditacion de la Calidad de la Educacion
Superior, 2009).

a. Curriculumy ensefianza

Con respecto al tema de curriculum y ensenianza el informante 1, menciona
que el esfuerzo de la CdA ha impactado de manera positiva en el Sistema de
Supervision y Mejoramiento de la Calidad de la Educacion Superior de El
Salvador.

El informante 3, se refiere que al tener las IES mayor claridad de los procesos
curriculares, los servicios académicos y la identidad institucional mejoran
los niveles de empleabilidad de los graduados y tienen opciones de movilidad
nacional e internacional, por lo tanto los graduados de las universidades
pueden competir atn mds con otros profesionales. En esta misma linea, el
informante 4 indica que el proceso de acreditacion enriquece el curriculoy los
procesos de ensenianza a través de los indicadores, mejorando la preparacion de
los estudiantes para que se formen como buenos profesionales. El informante
2 considera que la innovacion de los sistemas de gestion de calidad impulsa
la mejora continua, incorporando nuevas metodologias de ensefianza-
aprendizaje justificadas para responder con mayor eficacia a las necesidades
delos estudiantes.
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Una gobernanza efectiva permite que los estandares de calidad mejoren la
curriculay los procesos de ensenianza y aprendizaje, volviendo mds eficiente los
procesos de evaluacion docente, de planificacion y ejecucion didactica, entre
otros elementos del quehacer académico

b. Investigacién e innovacién

En cuantoala invcstigacién ¢ innovacion, el Informante 1 (INF 01) sostiene
que la ambicion debe ser que las instituciones sean pioneras en innovacion
académica, investigacion y vinculacion social, encaminando sus proyectos
hacia niveles de calidad superiores a los estandares minimos del marco
requlatorio. Por su parte, el INF 08 menciona que innovar con un enfoque
centrado en la resolucion de problemdticas reales y en la identificacion de
necesidades de los usuarios (especialmente estudiantes, docentes y otros actores
institucionales) puede fortalecer de manera significativa las dimensiones e
indicadores evaluados por la UPED. Este enfoque user centered no solo permite
disefiar soluciones mas pertinentes y sostenibles, sino que también impulsa una
cultura de mejora continua basada en evidencia conereta y en la experiencia
directade quienes forman parte dela comunidad universitaria. La innovacion
yla investigacion fortalecen los procesos de atencion al cliente y satisfacen
demandas del estudiante, colaboradores institucionales, empleadores y
sociedad en general.

Ademas, la sostenibilidad es importante ya que, mientras mas se logre
automatizar la informacion institucional, mejor provecho se puede sacar de
los datos en la toma de decisiones estratégicas (INF 05). En ese sentido, el
sequimiento automatizado a los procesos institucionales brindara un contexto
actualizado de los avances y cumplimientos para tomar decisiones oportunas
de mejora.

Enla subdimension de investigacion e innovacion, estas proporcionan insumos
que mediante la participacion de proyectos de investigacion, desarrollo e
innovacion se fomentay enriquece a los docentes, ylainteraccion de estos con
estudiantes, evidenciando el contacto con los tiltimos avances en las diversas
disciplinas académicas. Todo lo anterior, mediante diversas manifestaciones
teoricas y practicas cientificas, artisticas, culturales y humanas; o mediante
medidas con indicadores de resultados y estimaciones de impacto donde se
muestre la transferencia de conocimientos y resolucion de problemas.
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Tabla1
Matriz de hallazgos. Dimensidn impacto enla calidad académica

Subdimension Informante Cita

El esfuerzo dela CdAhaimpactado
INF 01 de manera positiva en el Sistema de
Supervisiony Mejoramiento de la Calidad

Curriculumy
ensefianza

Naturalmente que el proceso de
INF 04 acreditacién enriquece el curriculoy
ensefianza

Lainvestigacion e innovacién como ejes
INF 04 fundamentales en los nuevos procesos
educativos paralas IES

Investigacidne
innovacién

Nota: Esta tablarecoge unamuestra de citas textuales obtenidas enla fase de entrevistas.
Fuente: elaboracién propia.

2. Sostenibilidad institucional

Interpretaremos como sostenibilidad institucional la administracion de
la institucion que asegura una gestion financiera transparente, eficiente y
sostenible para cumplir su mision, vision y su proyecto educativo (Comision
de Acreditacion de la Calidad de la Educacion Superior, 2009).

a. Financiera

Sobre esto, el INF 01 sostiene que las IES deben diversificar fuentes de ingreso
o financiamiento que vayan mas alla de la matricula. Para que esto sea ast,
se requiere que, como en toda organizacion, los ingresos economicos sean
fundamentales para el sostenimiento de cualquier institucion a fin de cumplir
con sus planes estratégicos. De la misma manera, el INF 02 hace referencia
a que, conjuntamente con la sostenibilidad académica, la sostenibilidad
financiera es fundamental. Ademas, el proceso de acreditacion es un esfuerzo
institucional que requiere la participacion activa y coordinada de todas las
instancias de una IES. Esto debe ser parte de una interaccion de la obtencion
y gestion de recursos que, acompaiiado de un robusto SGC, lleven a la mejora
continua.
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b. Sostenibilidad administrativa

Con respecto a la subdimension administrativa de la sostenibilidad
institucional, el analisis de acreditacion debe traducirse también en planes
de mejora. Estos pueden estar encaminados a la calidad académicayala
sostenibilidad financiera enun corto o mediano plazo (INF 02).

En cuanto a la sostenibilidad institucional, las gestiones administrativas y
financieras deben estar encaminadas a cumplir con la mision institucional
a traves del PEL La IES debe promover un liderazgo que promueva la
cohesion, identidad y sentido de comunidad en todos los niveles para que la
administracion superior asegure una gestion administrativa y financiera que
sea sostenible para cumplir con su filosofia institucional.

Tabla2
Matriz de hallazgos. Dimensidn sostenibilidad institucional

Subdimensién Informante

La IES debe de explorary diversificar fuentes de
Financiera INF 01 ingreso o financiamiento que vayanmas alladela
matricula.

Elanalisis se traduce también en planes de mejora,
estos pueden estar encaminados ala calidad
académicay lasostenibilidad financieraenun
corto o mediano plazo.

Administrativa  INF02

Nota: Esta tablarecoge unamuestra de citas textuales obtenidas enla fase de entrevistas.
Fuente: elaboracién propia.

3. Cumplimiento normativo

En esta dimension se entiende que las IES disponen de normativas y procesos
claros, actualizados y evaluados periddicamente, para garantizar un
adecuado perfil de egreso de sus estudiantes y la actualizacion de las carreras
que imparten (Comision de Acreditacion de la Calidad de la Educacion
Superior, 2009).
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a. Alineacién con politicas

Respecto ala dimension de cumplimiento normativo, se deben superar los
paradigmas que sostienen que la acreditacion es un acto sancionatorio, y la
otorgan los pares evaluadores. Por el contrario, es un proceso formativo que
impulsala mejora continuay ofrece retroalimentacion valiosa para la gestion
académica, administrativa y financiera (INF 01). Los pares externos solo
verifican la solidez del autoestudio; quien realmente se acreditaesla propia IES
al demostrar, con evidencia, que cumple sus criterios y mantiene mecanismos
cfectivos de mejora.

En este sentido, la Politica Nacional de Educacion Superior (PNES) de El
Salvador es el resultado de un acuerdo colectivo de la comunidad académica,
no una imposicion externa (INF 01); y que mas que un documento prescriptivo
y alcanzativo, es un marco aspiracional: un norte estratégico que ofrece
criterios y orientaciones para que cada (IES) definasu propiaruta de desarrollo

(INF 02).

Respecto a esta dimension, el INF 03 expresa que, al aprobarse la actual
propuesta de la Ley de Educacion Superior, sin duda fortalecera la
acreditacion, pues su cumplimiento serd de caracter obligatorio. Ademas,
acercard a una mayor internacionalizacion, que es la realidad educativa que
requieren las IES en el pais. Afiade que, cuando se fijalameta enla acreditacion
yno en la calidad, se descuidan dimensiones importantes que podrian llevar
alasIES areflejar excelencia enla calidad académica. En este sentido, las IES
no deben dedicar toda su operacion para acreditarse, sino para cumplir con
las dimensiones e indicadores que muestran la excelencia académica de la
institucion. Al cumplirlo, puede someterse a cualquier tipo de acreditacion
nacional e internacional.

b. Estandares de acreditacion

La acreditacion obliga a mejorar los estandares (INF 04), lo que permite
trabajar alineados en la misma dindmica de mejora de la calidad y de
organizacion institucional, lo que conlleva a la transparencia y mejora
continua. Esto es importante porque, cumpliendo con los estandares de
calidad enbase al PEI que se construye bajo la mision institucional, se logra la
excelencia, que es el objetivo maximo de cualquier IES.
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En cuanto a la dimension de cumplimiento normativo especificamente
a la alineacion con politicas y los estandares de acreditacion, la gestion
institucional para el caso UPED promueve la transparencia y el cumplimiento
delas normas a través de politicas y codigos de conducta institucionales.

Tabla3

Matriz de hallazgos. Dimensién cumplimiento normativo

Subdimension Informante Cita

Al aprobarse laactual propuesta de
INF o3 ley, fortaleceralaacreditacién, puessu
cumplimiento serd de cardcter obligatorio.

Alineacién con
politicas

Conlaacreditacién se mejoran los estandares,
Estdndares de INF o4 lo que permite la progresividad de la calidad
acreditacién institucional logrando y transparentando la
mejora continua.

Nota: Esta tablarecoge una muestra de citas textuales obtenidas enla fase de entrevistas.
Fuente: elaboracién propia.

4. Autoevaluacién y mejora continua

Para esta investigacion, se entendera por autoevaluacion y mejora continua
a la progresividad de las IES que muestran la importancia de contar con
la infraestructura fisica, tecnoldgica y los recursos materiales necesarios
para garantizar las mejores condiciones de aprendizaje para la comunidad
universitaria para un 6ptimo desarrollo de los escudiantes (Comision de
Acreditacion de la Calidad de la Educacion Superior, 2009).

a.Procesosinternos

Respecto a esta dimension el INF 01 es de la opinion que el desafio institucional
radica en alcanzar un equilibrio sostenible entre eficacia y eficiencia. El motivo
principal es la autoevaluacion intrinseca en el proceso de acreditacion y
reacreditacion, lo que permite un ejercicio de autorreflexion y mejora continua
alinterior de cada IES. La progresividad determina el desarrollo de las IES, el
cual debe ser un compromiso constante y sin fin para las autoevaluaciones y
evaluacion de terceros que permitan mostrar el quehacer de cada institucion.
Por su parte, el INF 08 asume que los SGC hacen notar que la cultura de
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procesos y de datos son en si un proceso complejo y lleno de hitos que nos

evan como institucion paso a paso en un camino de crecimiento y mejora
1l tit y mej
continua.

b. Planes de mejora

Sobre este elemento, el INF 03 menciona que el aspecto positivo de la
autoevaluacion sera conocer qué se puede corregir antes y de forma inmediata
con el plan de mejora: lo importante de la autoevaluacion es que debe ser
objetivayno punitiva. Por otro lado, el INF 06 concibe que las recomendaciones
externas ¢ internas abonardn a tener procedimientos mas eficientes de
los planes de mejora que robustecen la calidad académica y permiten una
sostenibilidad financiera. En definitiva, las recomendaciones son oportunas

para corregir lo que se pueda mejorar y abone a fortalecer los procesos
del SGC.

c.Imagen

El INF 03 plantea que, mejorar la percepcion publica ante el Estado y
la sociedad, es una clara evidencia de un compromiso con la calidad,
incrementando la sostenibilidad de la confianza de empleadores, padres y
estudiantes potenciales. Esto aportara un fortalecimiento de las [ES para que
seainstitucionalmente sostenible. ELINF 05 indica que, mejorando la calidad,
se puede mejorar la imagen, credibilidad y transparencia institucional; ademas
de fortalecer la gestion estratégica de una manera mds integral y basada en
cl analisis de datos, permite optimizar procesos claves como el de la gestion
académica, entre otros muchos beneficios mds que impactan positivamente la
percepcion de la calidad por parte de nuestros estudiantes.

En conjunto, la autoevaluacionyla mejora continua son prdcticas permanentes
dentro de las IES, orientadas a fortalecer los procesos internos, optimizar los
planes de mejora y proyectar una imagen institucional progresiva y orientada
ala calidad, innovacion y la excelencia acadeémica.

Importanciay ventajas de los Sistemas de Gestidn de la Calidad enel
fortalecimiento delos procesos de acreditacién de las instituciones
de educacidon superior en El Salvador



30 Revista de Ciencias Sociales y Humanidades | ISSN 2958-1729

Tablag
Matriz de hallazgos. Dimensién autoevaluaciény mejora continua

Subdimensiéon  Informante Cita

La autoevaluacién esimportante porque de
Procesos manera positiva se busca mejorarlos procesos de
. INF 02 g .
internos acreditacidny el deberserdelalES, actualizando

manuales e instrumentos que deben sistematizarse

Considero que se debe innovar con un enfoque
centrado enlaresolucién de problematicasrealesy

INF 08 enlaidentificacion de necesidades delos usuarios,
especialmente de estudiantes, docentes y otros
actoresinstitucionales

Planes de
mejora

Lamejoradelapercepcién publica ante el Estado
INF 03 y lasociedad da clara evidencia de un compromiso
conlacalidad

Imagen Estos aportes nos permiten mejorarlaimagen,
INF 05 credibilidad y transparencia institucional, y
fortalecerla gestion estratégica de unamaneramas
integral

Nota: Esta tablarecoge una muestra de citas textuales obtenidas enla fase de entrevistas.
Fuente: elaboracién propia.

5. Tecnologia, plataformas y beneficios a los estudiantes

Entenderemos por tecnologia y beneficios a los estudiantes como los recursos
necesarios para asegurar el Optimo mantenimientoy la calidad, la sequridad, el
conforty ladisposicion de la tecnologia necesaria para garantizar el proceso de
ensefianza en las mejores condiciones (Comision de Acreditacion de la Calidad
de la Educacion Superior, 2009).

a. Herramientas digitales

Bajo esta logica, la plataforma SGP es una parte fundamental del proceso de
seguimiento para el aseguramiento de la calidad institucional (INFs 06 y 07).
La implementacion de esta plataforma cobra gran importancia, ya que la
automatizacion del sistema facilita los diferentes procesos que permiten a la
institucion demostrar su cumplimiento y deber ser.

Eneste sentido, el INF 04 sefiala que las herramientas digitales implementadas
por la institucion permiten un mayor control y eficiencia en el cumplimiento
de todas las responsabilidades de la universidad. La plataforma SGP, en
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particular, debe promover mayor eficiencia en los procedimientos, asi como
en la generacion de evidencias y su verificacion. De igual forma, el INF 05
plantea que:

Definitivamente el uso de este sistema SGP esun plus que muestra
el compromiso institucional con la mejora continua. Entre los
principales beneficios que visualizo estan: la automatizacion de
reportes, la optimizacién de tiempos, la 9cncracién deculturade
cumplimiento sin necesidad de recordatorios nireportes, ast como
una cultura de colaboracion y uso eficiente de la data.

De igual forma, el INF 07 hace referencia a:

El sistema en si, visto desde el punto de vista de los procesos,
forma una parte fundamental del proceso de seqguimiento parael
aseguramiento de la calidad. Esto nos lleva a la consideracion de
que el sistema SGP es la herramienta principal de la Coordinacion
de Gestion de la Calidad para asequrar el mantenimiento de
procesos funcionales para la ejecucion del servicio yla calidad de
la atencion que se les brinda a nuestros alumnos.

Finalmente, el INF 08 menciona que “es importante notar que la cultura de
procesos y la cultura de datos son en si un proceso complejo y lleno de hitos
que nos llevan, como institucion, paso a paso en un camino de crecimiento y
mejora continua”.

Por esto, la IES debe continuar invirtiendo esfuerzos en la digitalizacién y
modernizacion constante de sus servicios, garantizando que estudiantes,
docentes y personal administrativo puedan beneficiarse de tecnologias
actualizadas y recursos digitales accesibles que faciliten el aprendizaje y
la gestion académica. Esto contribuye a optimizar el quehacer diario de la
institucion, alinedndose con la creciente tendencia mundial hacia un enfoque
digital parala implementacion de procesos y procedimientos.

b. Transparencia

Esimportante destacar que laplataforma SGP se convierte en una herramienta
clave para garantizar la calidad institucional. Esto se 109ra a través de la
creacion y gestion de procesos, procedimientos, indicadores y evidencias
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que reflejan la transparencia en su aplicacion, facilitando el cumplimiento
de los objetivos y su verificacion durante las auditorias realizadas por la
Coordinacion de Gestion de Calidad.

c. Prestigio

Como senala el INF 08, fomentar una cultura de procesos no solo permite tomar
decisiones basadas en informacion pertinente y oportuna, sino que también
contribuye a mantener un estandar de calidad sostenible y sistematico, lo cual
refuerza el prestigio institucional alargo plazo.

Tablas

Matriz de hallazgos. Dimensidn tecnologia y sistemas, impacto social
y beneficios alos estudiantes

Subdimension Informante Cita

El Sistema digital SGP de la UPED permitira mayor
INF 04 eficiencia enlos procedimientos de lainstitucion,
suevidenciay verificacién

Herramientas
digitales

Lainnovacidn de los sistemas de gestion de
calidad, incorporando nuevas metodologias

Transparencia INF 02 de ensefianza-aprendizaje, justificados para
responder con mayor eficacia alas necesidades
delos estudiantes

Lamejoradelapercepcién publica ante el Estado
INF 03 y lasociedad da clara evidencia de un compromiso
conlacalidad atodoslosactores delas|ES
Prestigio
institucional La cultura de procesos permite tomar decisiones
INF basadas eninformacién pertinente y oportuna, lo
08 . z .
que nos permite mantener un estdndar de calidad
sostenible y sistematico.

Nota: Esta tablarecoge una muestra de citas textuales obtenidas enla fase de entrevistas.
Fuente: elaboracién propia.

Después de lo que reflejan las 5 dimensiones estudiadas, se puede afirmar que los
SGC son de mucha importancia para articular los procesos y procedimientos
a través del cumplimiento de indicadores y evidencias de lo realizado que
muestren el deber ser ylarealidad institucional de las IES. En dichos sistemas,
las plataformas digitales son una herramienta fundamental para reflejar
con ¢tica y transparencia la progresividad en la mejora continua, como es

Importanciay ventajas de los Sistemas de Gestién dela Calidad enel
fortalecimiento delos procesos de acreditacion de lasinstituciones
de educacidon superior en El Salvador



Revista de Ciencias Sociales y Humanidades | ISSN 2958-1729 33

el caso de la plataforma SGP de la UPED. Con este SGC, y apoyados por
la plataforma SGP, la UPED muestra la realidad de la IES con respecto al
logro de su Mision institucional; por lo tanto, cualquier institucion puede
someterse tanto a acreditaciones locales (CdA) como a internacionales
(ISO, iTrust, etc.).

Discusion

Para dar respuesta a la problemdtica planteada, corresponde sefialar que,
desde los inicios de la década de 1970, el tema de la calidad educativa adquiere
relevancia en la educacion a todo nivel. Guzman (2011) considera que una
ensefianza de calidad en educacion superior debe cambiar la manera como
los estudiantes comprenden, experimentan o conceptualizan el mundo que les
rodea. Desde esta perspectiva, la calidad educativa no puede comprenderse
inicamente como Cumplimiento normativo, organizacién documental o
preparacion para procesos de acreditacion. Guzman (2011) sostiene que una
ensenanza de calidad en educacion superior es aquella que alcanza metas
formativas complejas y favorece aprendizajes profundos, especialmente
cuando promueve pensamiento critico, creatividad y habilidades cognitivas
de mayor nivel.

Esta precision resulta relevante para el presente estudio porque permite ubicar
los Sistemas de Gestion de la Calidad como medios institucionales y no como
fines en st mismos. Su valor no se agota en ordenar procesos, sistematizar
indicadores o responder a auditorias externas, sino que se expresa cuando
dichos mecanismos Contribugen amejorar las condiciones reales de enseiianza,
fortalecer la planificacion académica, retroalimentar la practica docente y
sostener decisiones orientadas al aprendizaje estudiantil. En consecuencia,
la relacion entre SGC y acreditacion adquiere sentido pedagdgico cuando
la evidencia generada por la institucion permite demostrar, ademas del
cumplimiento formal de estandares, avances verificables en la experiencia
formativa de los estudiantes.

Eneste sentido, y tomando de referencia el caso nacional, Crespin Elias (2011)
afirma que en El Salvador se comenzo aretomar el tema de la calidad educativa
a partir de la década de 1990, influenciados por procesos de evaluacion
y acreditacidon norteamericanos, especialmente el denominado “Estado
Evaluador” (p. 34). Una de las instituciones que se funda a partir de esta nueva
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dindmica de evaluacion es la CdA, que nace en 1997, y que permite que las
IES salvadorefias puedan iniciar un proceso de acreditacion cuando estas se
consideren preparadas para cumplir con los requisitos del manual, para de esta
formalograr la calidad académica.

Los SGC se vuelven una herramienta importante en el aseguramiento de
la calidad y proveen parte de los insumos que reflejen el cumplimiento de
indicadores, evidencias que permitan su autoevaluacién y finalmente se
sometan a la evaluacion de pares para acreditarse y re-acreditarse en los
tiempos estipulados.

Particularmente la UPED ha mejorado sus mecanismos de aseqguramiento
de la calidad dindmicamente en los tltimos 15 afios, desde la creacion de la
primera unidad de calidad institucional, lo que fortalecio los procesos de
autoestudio y acreditacion que le permitieron lograr el grado de Institucion
Acreditada en 2024. En esta linea, la institucion ha 109rad0 implementar un
sistema automatizado de calidad (SGP) que favorece la mejora continua de
sus procesos y que garantiza la maxima calidad en los servicios.

A nivel global, los sistemas de educacion superior enfrentan una creciente
presion por mejorar la calidad de la ensefianza, al punto en que se ha convertido
en una prioridad estratégica para las instituciones (Guzman, 2011). Cuando
hablamos de la calidad académica, una gobernanza efectiva permite que
los estandares de calidad mejoren la curricula y los procesos de ensenanza;
también la investigacion e innovacion se vuelven ejes fundamentales y
prioritarios en los nuevos procesos educativos de las IES.

Las IES deben explorar diversificar fuentes de ingreso o financiamientos,
ademas de lamatricula e incremento de carreras, como posgrados y formacion
continua; ademads los plancs de mejora deben encaminarse a la calidad
académica. Todos deben fortalecerse con un buen SGC y, naturalmente,
utilizando las plataformas digitales como herramienta de apoyo.

En El Salvador, es urgente y necesario construir una LNES que fortalezca
la calidad académica y clarifique el horizonte para optar a acreditaciones
nacionales ¢ internacionales. Con una gobernanza y sostenibilidad
institucional solidas, se robustecen los estandares de acreditacion que permiten
la progresividad de la calidad institucional.
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Otro aspecto clave es la autoevaluacion y mejora continua, las cuales, a
traves de un exhaustivo autoandlisis, permitiran mejorar los procesos de
acreditacion y el deber ser de las IES, actualizando manuales ¢ instrumentos
que sistematicen la informacion. Ademas, las autoevaluaciones y la mejora
continua a través del desarrollo de un plan de mejora favorecen la innovacion
en los sistemas de gestion y, por consiguiente, incremente de forma positiva
la percepcion publica ante el Estado y la sociedad, pudiendo evidenciar un
COmMpromiso con la calidad.

Por tltimo, el hallazgo sobre tecnologia, sistemas y beneficios a los estudiantes
refleja que para las IES es importante la eficiencia en los procedimientos
de la institucion para evidenciar y verificar la informacion que fortalezca
la transparencia ante la percepcion piblica y permita participar en
acreditaciones. Esto conlleva a una toma de decisiones soportadas por
informacion pertinente y oportuna para mantener un estandar de calidad
sostenible y sistematico.

Conclusiones

La presente investigacion permite concluir que la aplicacion de un SGC guarda
una estrecha relacion con el fortalecimiento de los procesos de acreditacion,
ya que este garantiza el resqguardo de la operacion institucional, permitiendo
la transparencia que se logra con la exigencia de la evidencia constante. De
igual manera, la sistematizacion de la informacion por medio de un SGC
permite poner foco y atender alas funciones sustantivas de las IES (Docencia,
Investigacion y Proyeccion Social, requladas en el marco nacional) y asequrar
la calidad académica que persiguen las IES.

Desde las cinco dimensiones estudiadas, se evidencia que la implementacion
de un SGC ofrece ventajas estratégicas para el desarrollo institucional. En
la dimension de calidad académica, favorece la actualizacion curricular, el
fortalecimiento de los procesos de ensenanza y la generacion de evidencia
que demuestra el impacto formativo en los estudiantes. Asimismo, impulsa
la invcstigacién e innovacion, permiticndo que los proyectos institucionales
respondan anecesidades reales de la comunidad educativa y fomentando una
cultura académica basada en datos y mejora continua.
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En cuanto a la dimensidn de sostenibilidad institucional, el SGC facilita una
gestion financiera y administrativa mas eficiente, orientada ala planificacion,
la transparenciayla optimizacion de recursos, lo que contribuye directamente
agarantizar laviabilidad de los proyectos académicos y administrativos en el
corto, mediano ylargo plazo.

En las dimensiones de cumplimiento normativo y mejora continua, el SGC
constituye una herramienta que permite alinear politicas internas con
estandares nacionales e internacionales, garantizando que las [ES operen bajo
marcos requladores actualizados y verificables. Ademds, promueve procesos
permanentes de autoevaluacion que derivan en planes de mejora oportunos y
sostenibles, los cuales fortalecen la imagen institucional, la confianza publica
y la credibilidad ante los organismos acreditadores.

Finalmente, en la dimension de teenologia y sistemas, el uso de plataformas
digitales como el SGP potencia la eficiencia operativa, facilita la trazabilidad
de los procesos y genera una cultura de datos que sostiene decisiones
informadas, elevando la transparencia y prestigio institucional ante los
diferentes actores del sistema de educacion superior.

Recomendaciones
Para actores internosdelas IES

1. Fortalecimiento y evolucion del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC).
Las IES deberan fortalecer el asequramiento de la calidad mediante
la evolucion progresiva de sus SGC y la adopcion de plataformas
digitales que garanticen mayor transparencia en la evidencia y la
verificacion de los procesos institucionales. Esta evolucion no debe
limitarse al resquardo documental, sino avanzar hacia la integracion
de una analitica institucional —tableros de control, modelos
predictivos y seguimiento automatizado de indicadores estratégicos—
con el fin de robustecer la toma de decisiones basada en evidencia.
Asimismo, se recomienda vincular el SGC con modelos de eficiencia
operativayautomatizar el seguimiento presupuestario para articular
calidad y sostenibilidad financiera desde una vision estratégica.
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2. Mejora continua curricular y fortalecimiento de la gobernanza académica.
Se recomienda a las unidades responsables de la gestion curricular
implementar procesos sistematicos y permanentes de evaluacion
que verifiquen la pertinencia de los programas académicos y el
cumplimiento de los compromisos institucionales. Esta accion
contribuira a formar graduados capaces de resolver problemas,
cumplir con expectativas del entorno y mejorar la percepcion publica,
estatalydelos empleadores. En linea conello, se sugiere articular rutas
integrales de calidad por funcion sustantiva —docencia, investigacion
y proyeccion social— que conecten la evaluacion docente con
el curriculo, los proyectos de investigacion y las actividades de
vinculacion.

3. Profesionalizacion y consolidacion de la cultura de calidad. Para fortalecer
la cultura institucional de calidad y reducir la dependencia de
practicas individuales, se recomienda disefiar ¢ implementar un
Programa de Formacion en Gestion de la Calidad dirigido a docentes,
coordinadores y personal administrativo. Adicionalmente, se
sugiere institucionalizar competencias de calidad que aseguren la
apropiacion transversal de criterios, estandares y principios mas alla
de los procesos formales de acreditacion.

4. Recomendacion especifica sobre el deber ser institucional y los SGC. Se
recomienda que los SGC fortalezcan explicitamente la demostracion
del deber ser institucional mediante la documentacion sistemdtica,
el seguimiento continuo de indicadores y la evidencia verificable del
cumplimiento de las funciones sustantivas. Esto permitird que la
institucion no solo cumpla los requisitos de acreditacion nacional e
internacional, sino que consolide una cultura de calidad sostenible que
trascienda la légica de evaluacion externa por pares, quienes también
deben comprender la madurez del sistema como modelo integral de
gobernanza Yy mejora continua.

Paraactores externos y organismos reguladores

1. Alineacion con tendencias globales de calidad y acreditacion. Dado que las
tendencias internacionales apuntan hacia modelos de acreditacion
basados en el enfoque digital y la evidencia automatizada, se
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recomienda alos organismos reguladores y pares evaluadores fomentar
lineamientos que impulsen la digitalizacion del asequramiento de la
calidad enlas IES. Los futuros marcos de referencia deberan promover
herramientas tecnologicas que faciliten la verificacion objetiva y la
trazabilidad de los procesos institucionales.

2. Principio de progresividad en la evaluacion y acreditacion. Los organismos
acreditadores deben considerar el principio de progresividad y no
regresividad en sus evaluaciones, de manera que las recomendaciones
emitidas en los procesos de autoestudio o acreditacion orienten el
cumplimiento gradual del plan de desarrollo institucional. Este
enfoque permite valorar el avance sostenido de las IES y evita
retrocesos injustificados que podrian afectar la continuidad de las
mejoras implementadas.

3. Comprensio/n integml delfuncionamicnto de los SGC. Se recomienda a
los pares evaluadores —tanto nacionales como internacionales—
fortalecer su comprension de los SGC como modelos de gobernanza
intcgra], yno solo como mecanismos de cumplimicnto. Esto implica
valorar la madurez del sistema, la articulacion de sus procesos, la
calidad de las evidencias y la cultura institucional subyacente,
asegurando que la evaluacion externa se ordene con los principios de
mejora continua y pertinencia institucional.
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