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Resumen

La finalidad de este texto es presentar una revision bibliografica de la evolucion del concepto
de la innovacion en los ultimos 50 anos, entendiendo que las organizaciones como tal deben
responder y evolucionar a los cambios que el entorno presenta. La innovacion es un factor
determinante de crecimiento para propiciar posibles fuentes de ventajas competitivas, tanto
en el plano macroecondmico como microeconémico de un pais determinado. Con el devenir
de los anos, el rol de la innovacion en todas las industrias, empresas, regiones y naciones
ha sido fundamental para alcanzar elevados niveles de competitividad; y con esto generar
procesos de crecimiento y desarrollo.

Palabras claves: Innovacion, gestion organizacional, globalizacion, mercados,
competitividad.

Abstract

The purpose of this text is to present a bibliographic review of the evolution of the concept
of innovation in the last 50 years, understanding that organizations as such must respond and
evolve to the changes that the environment presents. Innovation is a determining factor of
growth to promote possible sources of competitive advantages, both at the macroeconomic
and microeconomic levels of a given country. Over the years, the role of innovation in all
industries, companies, regions and nations has been fundamental to achieve high levels of
competitiveness and there by generate growth and development processes.
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1. Introduccion

En los ultimos afios, el orbe ha estado
expuesto a una serie de retos importantes
en sus modelos econdmicos en cada una de
las naciones. Por lo anterior, la capacidad de
adaptacion que tengan las organizaciones
para responder ante las necesidades de los
clientes ha sido uno de los temas centrales
en el estudio de la dindmica empresarial.
Las oportunidades que se han presentado
han dado lugar a que las empresas busquen
soluciones para responder, entre otros
aspectos, a la globalizacion de los mercados;
a clientes mas informados y con una serie
de expectativas y necesidades dinamicas,
asi como a la vertiginosa aceleracion del
surgimiento de tecnologias emergentes, por
citar algunos ejemplos.

La génesis de la innovacion parte de formas
diferentes para mezclar activos productivos
que surjan discontinuamente; por ende,
se rompe con lo acostumbrado. Esto da
lugar al concepto de destruccidon creativa
(Schumpeter, 1968). La innovaciéon es un
fendmeno tan longevo como la humanidad;
existe una clara orientacion a evolucionar
en todo momento hacia nuevas formas de
pensar, hacerlas y llevarlas a la practica. Lo
anterior se ratifica en innovaciones que han
cambiado el destino de la humanidad, por
ejemplo, los aviones, los automoviles, las
telecomunicaciones, entre otros (Fagerberg
et al., 2005).

Esto se ha estudiado en diferentes campos
del saber de las Ciencias Sociales como la
Economia, Administracion, Psicologia y

Sociologia, y el numero de publicaciones
académicas en cada campo ha venido en
aumento. A partir de la interdisciplinaridad es
claro que ninguna abarca todos los aspectos
relativos a la innovacion, por esto, todavia
no existe consenso en cuanto a su significado
a través del tiempo (Damanpour, 2020).

Este articulo se estructura teniendo en
cuenta la revision teodrica sobre tres aspectos
fundamentales en su apartado de desarrollo:
1) evolucion del concepto de innovacion
desde 1968-2018; 2) tematicas relacionadas
con la innovacion, y 3) tipos de innovacion.
Seguido de esto, se esbozaran los apartados
de metodologia, resultados y discusion,
conclusiones y referencias bibliograficas.

Evolucion del concepto de innovacion:
1968-2018

Hoy en dia, las empresas miden sus resultados
basados en indicadores de financieros. Si bien
esto pudiera ser un aliciente, en la realidad
del siglo XXI, es apenas el comienzo de su
sobrevivencia ante la férrea competencia que
se vive en los diferentes sectores y mercados
del orbe. Por ello, presentamos en esta
conversacion el balance que debe existir entre
el bien comun (a nivel de las empresas), y el
producto o servicio que se preste pueda ser
accesado por parte de los diferentes estratos
sociales de determinadas demografias y
segmentos de mercado.

Cuanto mas solidaria, democratica
y participativa sea la actividad de la
gestion de la innovacidn, mejores seran

los resultados empresariales en todos
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los niveles de la organizacion y con ello
sostenibles en el tiempo (Ridley, 2020).
Estos cambios de paradigmas ya los hemos
empezado a observar con mayor frecuencia
en empresas que buscan atender cada vez mas
los problemas sociales, por medio de los
avances tecnologicos que buscan mitigar el
cambio climatico; y a su vez, la necesaria
promocion de la cohesion social.

En los ultimos 25 afios, el Manual de Oslo
ha venido proveyendo definiciones para
la innovacion en el campo empresarial,
partiendo de la siguiente: Una innovacion es la
implementacion de una nueva o significativa
mejora en el producto (bien o servicio), o
proceso, un nuevo método de mercadeo, un
nuevo método organizacional en las practicas
empresariales entiéndase lugar de trabajo
o relaciones externas. Llegado a este punto,
introducimos una interrogante: si lo Unico
constante es el cambio, las organizaciones
no pueden ser la excepcion; y con ello su
entendimiento de lo que acontece en el
entorno, siendo la innovacién un constructo
sombrilla al cual no ha existido consenso
alguno sobre su definicién. Se presenta un
recorrido de la evolucion de dicho concepto
de los ultimos 50 afios (ver tabla 1).

En general, la interpretacion mas aceptada de
la naturaleza de la innovacion se refiere a la
nocion de novedad, a través de la generacion e
implementacionexitosadeideastransformadas
en productos y servicios tangibles; a saber,
invenciones tecnoldgicas y no tecnoldgicas.
Por ello, la definicion que pudiera derivarse
de dicho recorrido es que la innovaciéon por

su definicion es novedad, la creacion de algo
cualitativamente nuevo a partir del proceso de
aprendizaje y construccion de conocimiento.

Tematicas relacionadas con la innovacion

De acuerdo con Kline et al. (1986): “es un
serio error tratar la innovaciéon como algo
establecido, homogéneo y sobre todo precisar
la fecha de entrada al mercado, esto por cuanto
en el devenir organizacional surgen una serie
de cambios que transforman su significado
econdmico” (s.p.). Del mismo modo,
Damanpour (2020), plantea que el término de
innovacion es un constructo sombrilla para
representar tematicas relacionadas; o que
se entrelazan como cambio organizacional,
creatividad, invencion, tecnologia y cambio
tecnoldgico. (Ver tabla 2).

Se debe destacar que los constructos
sombrilla, como la innovacidn, carecen de
consenso tedrico desde los campos de estudio
que representan y se encuentran sujetos a la
validez en las diferentes investigaciones que
se realicen (Hirsch et al., 1999). Con base en
lo anterior, la Figura 1 muestra la evolucion
de este constructo sombrilla; a partir de
investigaciones publicadas en revistas de
la administracion, utilizando la palabra
innovacion en su titulo, segin Damanpour
(2020). (Ver figura 1).

El principal propdsito de investigar la
innovacion es explicar como ocurren estos
procesos de gestion. Schumpeter (1934)
planted tres aspectos fundamentales para
considerar. (Ver figura 2).
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Definiciones de innovacion 1968-2018

Autor

Definicién conceptual

Schumpeter

(1968)

Establece los procesos de innovacion desde una revolucion incesante de la estructura economica desde adentro,

lo que destruye ininterrumpidamente lo antiguo y crea continuamente elementos nuevos.

Kimberly
(1981)

Define la innovacion desde una perspectiva diferente que abarca tres etapas: la innovaciéon como proceso, la
innovacion como un elemento discreto que incluye productos, programas o servicios € innovacion como atributo

de las organizaciones.

Van de Ven
(1986)

Se conceptualiza como una idea, a partir de la recombinacion de viejas ideas, esto desafia los 6rdenes presentes
en las organizaciones. También es una simple aproximacion percibible como nueva por parte de los individuos

involucrados.

Amabile
(1988)

La innovacion se desarrolla a partir de ideas creativas y considera los elementos mas basicos de la organizacion.

Urabe
(1988)

La innovacion consiste en generar una nueva idea e implementarla en un nuevo producto, proceso o servicio, lo
que lleva al crecimiento dindmico de la economia de una nacién y al aumento del empleo, asi como a la creacion

de ganancias para la empresa.

Twis

(1989)

Un proceso que combina la ciencia, tecnologia, economia y gestion empresarial para alcanzar la novedad e inicia

desde el surgimiento de la idea hasta su comercializacion en forma de produccién, intercambio y consumo.

Damanpour

(1991)

La innovacion se define como la adopcion de un algo generado internamente o alguna compra de un dispositivo,

sistema, politica, programa, proceso, producto o servicio que es nuevo en la organizacion.

Zahra et al.
(1994)

La innovacion se considera como la sobrevivencia para el crecimiento empresarial y se reconoce como una

actividad central para la creacion de valor y con esto generar ventajas competitivas.

Freeman et

al. (1997)

La innovacion involucra el vinculo de una idea innovadora con un mercado potencial, tanto en el &mbito nacional

como internacional.

Afuah
(1998)

Se refiere a la innovacién como nuevo conocimiento incorporado en productos, procesos y servicios. Ademas,

clasifica las innovaciones segun caracteristicas tecnologicas, de mercado y administrativas u organizativas.

Brentani

(2001)

La innovacion involucra la creacion de nuevos productos, servicios o procesos. Los nuevos productos se ven en
términos del grado de novedad, a partir de activos totalmente incipientes o bajo el enfoque de productos con una

vision de evolucion en el tiempo.

Bessant et

al. (2005)

La innovacion representa el proceso de renovacion central en cualquier organizacion. A menos que cambie lo
que ofrece al mundo, la forma en que crea y entrega esas ofertas arriesga su supervivencia y perspectivas de

crecimiento.

OECD
(2005)

Una innovacion es la implementacion de un nuevo producto o producto mejorado (bien o servicio) o proceso,
un nuevo método de mercadeo organizativo, referido a las practicas empresariales en la organizacion, asi como

en lo que se refiere a las relaciones externas.

Wong et
al., 2008

La innovacion se puede definir como la aplicacion efectiva de procesos y productos nuevos para la organizacion,

disefiados para beneficiarla y beneficiar a sus interesados.

Gault
(2018)

Una innovacion es implementar un nuevo producto o proceso cambiado, ya sea un bien o servicio. En lo referido

al proceso, incluye las actividades de produccion o entrega, organizacion y mercadeo.
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Tabla 2
Temdticas relacionadas con la innovacion
Concepto Definicion Autores
Herramientas, técnicas, dispositivos, habilidades y | Rogers (2003); Tushman
Tecnologia conocimiento para desarrollar nuevos productos, | et al, 1986; Utterback
procesos, servicios y practicas. (1994)
) El descubrimiento de una tecnologia, producto, proceso, | Godin (2015a); Enos
Invencién ) o
practica o método que no existio. (1962); Roberts (2007)
o Generacion de novedosas e ideas valorizables por los | Amabile (1988); Ford
Creatividad o ) ) )
individuos en los equipos de trabajo. (1996); Mumford (2000)
Cammbi Introduccion de actividades en la organizacion que son | Burke (2002); Daft ef al.
ambio
o diferentes de aquellas vigentes. (1978), Wischnevsky et
organizacional
al., 2011
Cambio Avances significativos dentro de un régimen tecnoldgico | Godin (2015b); Freeman
tecnoldgico que implica el desarrollo de industrias e influencia social. | (1994); Manstield (1971)
Nota. Fuente: Adaptacion de Damanpour (2020).
Figura 1
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Figura 2

Consideraciones para los procesos de gestion de la innovacion en las organizaciones

Incertidumbre en
todos los proyectos de
mnnovacion

’ 4
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nuevas formas (inercia) en
todos los niveles de la
sociedad, amenzando con
destruir las iniciativas
novedosas.

-

%

Anticiparse a la
competencia (esto para
proteger el potencial de

mercado y su recompensa
econdmica)

Nota. Fuente: Adaptacion de Schumpeter (1934).

De la figura anterior se desprende que la
combinacion de nuevas ideas, capacidades,
habilidades y recursos es fundamental para
que se lleve a cabo los procesos de innovacion.

Tipos de innovaciones

A partir de lo anterior, es importante llevar a
cabo una distincion entre lo que se considera
invencion e innovacion. El primer concepto
se enfoca en la ocurrencia de una idea para
un nuevo producto o proceso; mientras que
el segundo es el esfuerzo para materializarla
enlapracticay requiere de lacombinacionde
varios tipos de conocimiento, capacidades,
habilidades y recursos (Fagerberg et al., 2005).

De igual forma, desde los trabajos seminales
de Schumpeter y la continuidad que brinda

la. OCDE en sus diferentes publicaciones
para clasificar los tipos de innovacién se han
caracterizado por categorias establecidas, como
innovacion de producto, proceso, organizacion
y comercial, tanto desde una perspectiva
tecnologica como no tecnoldgica. Sin embargo,
los desafios y cambios globales en la estructura
de conocimiento, aunado a los cambios en
el entorno, han dado lugar nuevos tipos de
innovacion, como se presenta en la Tabla 3
de acuerdo con Edwards Schachter (2018).

3. Metodologia

El presente articulo es resultado de la tesis
doctoral denominada “El impacto del capital
psicolégico, la cultura y la innovacién dentro
de las organizaciones desde un andlisis
multinivel” del cual se desprende un estudio
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Tipos de innovaciones

Tipo de Definicion conceptual
innovacion
Nuevos productos, técnicas de produccion, innovaciones organizaciones y comerciales entre las
organizaciones asociadas con la tecnologia.
Estas presentan dos direcciones:
Innovacion a) La innovacion de productos puede requerir la evolucion de nuevos mercados y nuevas habilidades de
tecnologica mercado para la organizacion (direccion comercial).

b) La innovacion de productos puede requerir un cambio de paradigma en el estado de la ciencia o la
tecnologia incorporada, nuevos recursos de en investigacion y desarrollo que pueden dar como resultado

la discontinuidad de productos, tanto en el mercado como factores tecnologicos (direccion tecnologica).

Innovacion de

producto

Producto puesto a disposicion de los usuarios potenciales, que sea nuevo o haya cambiado
significativamente con respecto a sus caracteristicas o usos previstos, enfatizando el papel de los usuarios

y clientes como impulsores de la innovacion de productos.

Innovacion de

proceso

Nuevos elementos introducidos dentro de una organizacion de la produccion u operaciones de servicio,
materiales de entrada, especificaciones de tareas, mecanismos de los flujos de trabajo e informacion y
equipamiento que se utiliza para producir o brindar un servicio, con el objetivo de alcanzar bajos costos y

productos de alta calidad.

Innovacién de

servicio

Para producir un servicio es necesario organizar una solucion a un problema (un tratamiento o una
operacion) la cual no involucra principalmente el abastecimiento de un bien y usualmente son
combinaciones intangibles de procesos, habilidades de las personas y materiales. La innovacion de los
servicios compromete actividades como transporte y logistica, informacion y servicios basados en

conocimiento, esto incluye la estrategia de servicio en qué entregar y como se disefia la entrega del servicio.

Innovacion del

modelo de

negocio

Considerado un importante vehiculo para la innovacion, pero también una fuente para evolucionar en sus
actividades de negocio, para generar ingresos desde las organizaciones y, de manera indirecta, de la

sociedad civil.

Innovacion
disruptiva o

sostenida

Hace alusion a las tecnologias disruptivas como aquellas que desafian el statu quo en el mercado. Las dos
condiciones previas para una innovacion disruptiva incluyen un rendimiento superior a los atributos
principales del producto existente e incentivos asimétricos entre un modelo de negocio saludable existente
y el modelo de negocio proyectado. La disrupcion es un fenomeno, ya sea de mercado o de negocio y no

se encuentra relacionada con la tecnologia.
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Tipo de

innovacion

Definicion conceptual

Innovacion

radical

La innovacion radical cambia las reglas del juego, ocurre fuera de los limites de las organizaciones, con
altos niveles de incertidumbre, evolucionando las inversiones existentes hacia habilidades y conocimientos
técnicos, diseflos, técnica de produccion, planta y equipo, con esto se logran los resultados esperados. Tres
criterios que debe cumplir una innovacion para considerarse radical: (a-) existencia de una nueva
invencion, (b-) la invencion debe ser unica y; (c-) debe influir en las invenciones futuras. la innovacion
radical no es exclusiva de las innovaciones tecnoldgicas, sino también de las innovaciones sociales y otras
formas no tecnologicas de innovacion, es decir, innovaciones culturales que producen cambios sociales

disruptivos.

Innovacion
impulsada por

el disefio

El aspecto crucial para llevar a cabo los procesos de gestion de la innovacion parte de la habilidad de
entender, anticipar e influenciar el surgimiento de nuevos significados en productos y servicios. El disefio
contribuye con innovaciones con significado e inicia desde la comprension de dindmicas no conversadas y
modelos socioculturales que resultan en nuevos significados y lenguajes.

Lo que importa es el disefio de innovaciones basadas en la novedad del mensaje y el disefio del lenguaje,
por ende, las organizaciones deben ser capaces de entender e interpretar el significado que el consumidor

le brinda a los productos en determinados contextos socioculturales.

Innovacion

social

El aspecto principal se enfoca en llevar a cabo innovaciones en funcion de las necesidades de la sociedad.
Se define como un proceso colectivo de aprendizaje que involucra la participacion distintiva de actores
sociales para resolver una necesidad a través de practicas que producen cambios en las relaciones sociales,

sistemas y estructuras.

Innovacion

responsable

Un proceso interactivo y transparente por el cual la sociedad, los actores e innovadores son
mutuamente responsables con una vision de aceptabilidad (ética), sostenibilidad y la conveniencia social

del proceso de innovacion y sus productos comercializables.

Innovacion

transformadora

Se define como un alto nivel de sistema de innovacion que intenta transformar los sistemas de innovacion
sociotecnologicos y toda la economia.

Las innovaciones transformadoras se pueden diferenciar de las innovaciones radicales en que, aunque las
ultimas alteran competencias técnicas existentes, las primeras también implican cambios sustanciales en
los mercados y vinculos con los usuarios en integracion con politicas de innovacion diferentes a las vigentes

en ciertos momentos.

Nota. Fuente: Adaptacion de Edwards (2018).
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bibliografico en materia de innovacion.
Agregando a lo anterior, es menester resaltar
que el acceso a la produccién cientifica en
materia de innovacion sigue incrementandose;
de ahi el analisis se ve limitado por el uso del
constructo y confiabilidad de la informacion.
Por ello, se desprende la necesidad de elegir
adecuadamente la base de datos, como
elemento fundamental, para realizar la
investigacion en cuestion (Norris et al., 2007).

Dentro de este contexto se selecciona
la base de datos SCOPUS como fuente
primaria de informacion bibliogréfica,
en virtud que presenta la opcion de tener
acceso a conocimiento interdisciplinario
y su accesibilidad la ha colocado como Ia
mas utilizada en este tipo de analisis en
la literatura (Hall, 2011). A causa de ello,
se consideré como criterio de busqueda el
término de innovacion y sus equivalentes,
a saber: innovacion organizacional,
innovacion de producto, innovacion de

mercado, entre otros.

Los mismos fueron colocados en el campo
de titulo y palabra clave, teniendo un
horizonte de 50 afios para inferir la evolucion
del concepto a lo largo del tiempo. Toda
vez obtenidos los resultados, se constatd
a partir de la observacion y andlisis de
cada articulo que hicieran referencia a la
tematica en menciéon. Como producto de
los resultados, se tomaron en consideracion
los articulos de mayor citacion y en
cuanto a contenido se refiere; se busco una
orientacion al campo de la innovacién y su
impacto en la competitividad tanto como
nacion, territorial e individual; buscando

evidenciar un claro entendimiento de cara
a su eventual aplicacion en los sectores e
industrias que correspondan.

4. Resultados y discusion

Las siguientes lineas pretenden sustentar
porqué debemos enfocar nuestros esfuerzos
cognitivos al pensar en
dejando de entenderla como una moda y

innovacion,

buscando materializarla en generacion
de valor (ya sea en nuevos productos,
servicios, procesos, entre otros) para el
corto, mediano y largo plazo.

En primera instancia, advertir que no
existe un consenso sobre el significado del
constructo en materia de innovacion; sin
embargo, en el presente apartado se presenta
su evolucion desde 1968 hasta el 2018.
Después de esta digresion se resalta que el
concepto de innovacion surge de lapremisade
destruccion creativa, resaltando la necesidad
de estar constantemente cambiando lo viejo
y pensar en nuevas formas de hacer las cosas
(Schumpeter, 1968).

En este orden de ideas, pasando de 1968
hasta 1990, se inicia contextualizando
la innovacion como un atributo de las
organizaciones; seguidamente a partir de los
trabajos realizados por Van de Ven (1986),
se inserta la necesidad de desafiar el status
quo a partir del desarrollo de nuevas ideas.
Posteriormente, se concluye en 1990 con
una connotacion de elementos basicos de la
organizacion que son transformados a partir
delaciencia, tecnologia y gestion empresarial
para alcanzar la novedad. Partiendo de lo
anterior, surge una primera interrogante:
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[como crear valor? Antes de responder, es
necesario entender la evolucion de dicho
concepto hasta el afio 2000.

Concordante con lo expuesto, la tematica
en materia de innovacién inicia una
orientacion en produccion cientifica, desde
una perspectiva de un producto o servicio,
siendo reflejo de la dindmica organizacional.
En este sentido, parte de la presuposicion
de la capacidad de adoptar y generar nuevas
ideas, a partir del conocimiento tacito o
explicito, siendo reconocida como una
actividad central para la creacion de valor
empresarial. Llegado a este punto, las
organizaciones comienzan por comprender,
la necesidad de competir a partir de sus
capacidades y recursos, sin detrimentos que
estos estuvieran en grado de obsolescencia;
es asi como Brentani (2001) marca un hito de
interés al contextualizar la innovaciéon como
algo novedoso a partir de activos incipientes.

Planteada asi la cuestion anterior, las
empresas identifican la necesidad de
erradicar las barreras organizacionales
internas entre personas de diversas
areas y especializaciones, resultando en
retrocesos que impiden la gestion de la
innovacién; lo cual detona el inicio de
renovaciones empresariales, fendmeno que
fue identificado por Bessant et al. (2005).
Por ello, desde el afio 2008 hasta el 2018,
se hace mas que evidente que la innovacion
no sucede meramente de la casualidad
o la fortuna; requiere de un proceso que
garantice su sostenibilidad en el tiempo.
A causa de ello, es imperativo que las
organizaciones esbocen las rutas a seguir

para construir nuevas capacidades en
funcion de un conjunto de inter-relaciones;
entiéndase personas, procesos y estructuras
fundados a partir de la experimentacion y
el aprendizaje.

5. Conclusiones

Las innovaciones en productos, servicios,
practicas, procesos de  produccion,
estructuras de trabajo y formas de
administrar son reconocidas como los
principales factores en la formacion de
nuevos negocios, crecimiento de los
vigentes, creacion de fuentes de empleo,
bienestar y competitividad de las naciones
(Porter, 2008; Damanpour, 2020; Khazanchi
et al.,2007). Segin Fagerberg et al. (2005).

La funcién de la innovacién es introducir
novedad (variedad) en la esfera econdmica
de la organizacion, caso contrario se
agotaran las oportunidades y la organizacion
caerd en un estado de escaso crecimiento.

La innovacion se concentra en industrias/
sectores que buscan crecer de manera
sostenida y fomenta cambios estructurales
en la produccion y la demanda, asi
como cambios organizaciones e incluso
institucionales.

La innovacion explica el desempefio de
las empresas, regiones y paises y las que
prosperan a expensas de sus competidores no
se preparan constantemente para el futuro.

En lo relativo a los paises, enfrentan
su capacidad de innovar a partir de su

economia, especificamente entre las
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personas y las empresas, ya que estos no
dependen exclusivamente de si mismos, se
nutren del entorno que les rodea en el tanto
que puedan aprovechar las oportunidades
que surgen diariamente.

Es asi como la innovacion se constituye en
la herramienta que incorpora una solucion
creativa; esto es, una transformacion que
se lleva a cabo con la finalidad de superar
existentes o oportunidades;
convirtiéndose en  una actividad

situaciones

sistemadtica, consecuente con un proposito
determinado y planificado. El presente
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