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El conflicto familiar

como fuente embrionaria de violencia social

Juan Carlos Santa Cruz*

brionaria de violencia social.

Resumen.- Este articulo es el resultado de un estudio realizado entre 120 familias de
la ciudad de Managua. La investigacion revela que el ejercicio del poder en la vida
familiar tiene un evidente sesgo vertical que apunta hacia el autoritarismo. En gran
parte de los testimonios, se reconoce que predomina o han predominado formas vio-
lentas en la resolucion de conflictos, particularmente entre padres € hijos. El con-
flicto, como tal, no se resuelve en el corto plazo, sino que se posterga. Mientras en
el mediano plazo, favorece ciertas incertidumbres que alimentan una fuente em-

Introduccion

El contenido de este articulo es parte del
resultado de un trabajo de campo
realizado por estudiantes de tercer afio
de la carrera de sociologia de la
Universidad Centroamericana (UCA) en
el marco de la asignatura Técnicas de
Recopilacion y Andlisis Cualitativo, en
el segundo semestre del afio 1998.

El objeto de investigacion lo consti-

tuyeron 120 familias (nucleares y mono-

parentales) de sectores medios y popu-
lares de la ciudad de Managua. Por cada
familia se realizaron entrevistas de pro-
fundidad al jefe (a) de hogar, asi como a
dos hijos (adolescentes o jovenes).

Los bloques tematicos abordados fueron.

el poder, los valores, los conflictos y la

comunicacion. Lo que aqui se expone

son algunas de las principales ideas

surgidas del procesamiento de los blo-

ques tematicos poder y conflictos en las
- familias.

El fenémeno del poder
y los conflictos en las familias

El poder es un tipo de relaciéon social
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donde se determina como se organiza un
grupo social tanto en el ambito interno
como al nivel de accion externa.

Aplicado al caso de las familias, el poder
tiene que ver con la existencia de un
orden jerarquico en la definicién de las
funciones que cada miembro de la fami-
lia debe cumplir, y es a través de ellas
que se puede observar el ejercicio del
poder en la toma de decisiones a lo inter-
no de las familias.

Poder, en este estudio, significa la
capacidad que tienen algunos miembros
de la familia para someter a su voluntad
a otros miembros. Dentro de la esfera
familiar, el poder se manifiesta en las
relaciones de pareja, entre padres € hijos
y entre hermanos. Para ello se utilizan
mecanismos como la compensacion, la
sancion, a veces la manipulacion, atne-
nazas, chantajes, y hasta la agresion ver-
bal o fisica.

Es entonces una relacién en la cual se
persigue hacer cumplir las normas que
garanticen el buen funcionamiento de la
familia a partir de la obediencia. Este
poder es acreditado, en la mayoria de los
casos, por el respaldo econémico, por el
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aporte del mayor porcentaje de ingresos
econdmicos al seno del hogar. En suma,
el poder al interior de la familia se
expresa a través del padre o la madre
para dirigir al resto de la familia, usual-
mente a los hijos. Su autoridad les da
facultad para representarlos y tomar
decisiones en este ambito.

Estos conceptos acerca del poder y su
ejercicio difieren en poco entre las jefa-
turas de las familias nucleares y mono-
parentales. En tal caso, el ejercicio de un
estilo vertical de poder en las familias
nucleares estudiadas, subordina a todos
los miembros del hogar casi siempre al
hombre y en la monoparental a la mujer.

La forma como se determina la organi-

zacion del grupo (unidad de andlisis

minima de dos personas) admite, a su
vez, modalidades que se tipifican a par-
tir de dos grandes nucleos:

a) Poder ejercido de manera vertical
(autoritario en sus diversas dimen-
siones).

b) Poder ejercido de manera horizontal
(democratico con diversas expre-
siones).

A partir de estas dos formas basicas
pueden identificarse diversos subtipos.
Lo anterior implica que la categoria de
poder debe permitir analizar las
acciones y las reacciones, nuevas
acciones y nuevas reacciones que se dan
en un proceso dinamico entre actores
sociales. El poder es, por eso, una
interrelacion dindmica y dialéctica en el
seno familiar. El segundo concepto
importante abordado en esta investi-
gacion es el de conflicto en el ambito de
las familias.

Toda relacion social es dialéctica, lo que
significa que es conflictiva: implica con-
frontacion de intereses diversos e inclu-
so antagénicos. Cada grupo social o
actor humano posee intereses especifi-

cos que pueden entrar en contradiccion
con otros intereses de grupos o actores
sociales. En las familias, los conflictos
pueden designarse como aquellas
interacciones donde se presentan
fricciones de interés entre los miembros
de la célula basica por un bien o un ser-
vicio que es demandado simultanea-
mente, o bien por afectar las expectati-
vas de quien ejerce el poder o la autori-
dad en el hogar.

Los conflictos constituyen verdaderas
diferencias entre cada miembro de
familia a partir de edades, sexo, edu-
cacion y de diversas formas de concebir
la realidad. Las desavenencias y su
agudizacién traen desacuerdos que
desembocan en conflictos de distintos
matices, que van desde simples discre-
pancias a ofensas verbales y hasta agre-
siones de todo tipo.

Los conflictos pueden resolverse de
manera pacifica o violenta y entre
ambos extremos existen expresiones
intermedias. Una idea importante a
rescatar es que la manera violenta de
resolver los conflictos sélo ofrece solu-
ciones a corto plazo. El caso de la vio-
lencia aplaza mas bien la solucion del
conflicto.

Algunos resultados significativos

Llama la atencién el caracter vertical y
tradicional del ejercicio del poder en la
mayoria de los testimonios de los miem-
bros de las familias estudiadas. Estos
resultados coinciden en las familias
nucleares y monoparentales. El ejercicio
del poder se manifiesta como prohibiti-
vo y negativo. Existe una clara tendencia
de posiciones totalmente autoritarias que
no admiten mas que los mandatos del
padre o la madre y donde el didlogo
aparece como una ordenanza. Las situa-
ciones intermedias se expresan como
mediaciones o alianzas entre "subordi-
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nados". De manera que a veces la madre
puede ser un freno frente al autoritaris-
mo del padre.

En los casos monoparentales se obser-
van ciertas alianzas (en el marco del
poder vertical) entre madres e hijos
mayores que de alguna manera ejercen
poder en el seno familiar. También exis-
ten casos en los que el ejercicio
democratico del poder es una realidad.
Lamentablemente no son muchos los
testimonios de este tipo.

Se ha escrito ampliamente sobre distin-
tas formas de violencia intrafamiliar,
pero hace falta reflexionar mds sobre sus
consecuencias en todas las esferas de la
sociedad.

Partiendo de la premisa -totalmente
corroborada en este estudio testimonial-
de que la tendencia es al ejercicio verti-
cal del poder en el seno de las familias,
se puede aseverar que bajo esos
parametros los conflictos no se resuel-
ven.

Los testimonios indican como tendencia
mayoritaria que no se adopta la nego-
ciaciéon como mecanismo usual de
resolucion de los conflictos. Lo que hay
son presiones y reacciones ante un poder
exclusivo que pretende abordar el
problema desde una Optica autoritaria y
de caracter piramidal, de arriba hacia
abajo. Cuando el ejercicio vertical del
poder asume caracteristicas de chantaje
como los del poder material (el dinero
por ejemplo), todas las posibilidades de
los subordinados quedan anuladas,
debiendo aceptar las imposiciones o
correr ciertos riesgos, generadores de
incertidumbre.

En suma, los conflictos no se resuelven

y en el mediano plazo pueden ser ge-
neradores de violencia, enemistades, etc.
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Algunas reflexiones
derivadas del estudio

Cabria preguntarse acerca de la relacion
que podria existir entre el estilo de ejer-
cicio del poder en la familia y ciertos
estilos al nivel de los partidos politicos,
el gobierno, las instituciones religiosas,
etc. En principio, un punto de reflexion
podria girar alrededor de la no resolu-
cién de conflictos en el mediano y largo
plazo.

Otro tema que demanda reflexion es el
caracter excluyente del poder ejercido
verticalmente: si alguien no acepta la
decision (imposicion) de quien ejerce el
poder, queda automaticamente excluido.
Un ejemplo muy claro puede verse en
las organizaciones politicas en donde las
discrepancias con los que ejercen el
poder implica casi siempre exclusion a
todos los niveles. Algo similar ocurre
con las organizaciones religiosas.

La idea central del ejercicio de la
democracia es la de poder participar,
dialogar, buscar consensos, y por
supuesto, opinar y recibir opiniones de
los demas. Estos preceptos estan casi
ausentes en los resultados de la investi-
gacion que nos ocupa en este articulo.
Finalmente, cabria preguntarnos en qué
medida este estilo vertical en la toma de
decisiones en el seno de los hogares nos
estaria llevando a abonar el terreno para
el ejercicio de una violencia excluyente
a todos los niveles en la sociedad
nicaragiiense. En suma, nuestra preocu-
pacion radica en que la ausencia de
resoluciéon de conflictos en las familias
opera como una fuente embrionaria de
violencia social en Nicaragua.
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