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La formacién de la personalidad violenta

Nora Habed*

Resumen.- Las experiencias de relacion y de comunicacién que se estructuran
durante la infanciay la adolescencia, son las que construyen en el individuo el con-
cepto de si mismo y del "otro" perdurando en el tiempo. Si en ellas los sentimien-
tos de rabia, ira, colera y rechazo prevalecen sobre los sentimientos de amor, ter-
nuray acoglda el nifio o la nifia interioriza estos fuertes sentimientos negativos y
se convertiran, por tanto, en personas que potencialmente tenderan a desarrollar su
agresividad hacia un mundo que no los supo amar ni entender.

Introduccion

(Quién es la persona violenta?
Sociologicamente se considera la vio-
lencia como una conducta aprendida
cuya matriz cultural es una respuesta
sustitutiva a una falta de didlogo social
y/o familiar que genera frustraciones.

Desde el punto de vista de la psicologia
cognitivista y del comportamiento, se
habla de comportamiento agresivo hostil
hacia alguien para causarle dafio. Se le
considera como una respuesta a un esti-
mulo adverso: un insulto, un compor-
tamiento arbitrario o una frustracion.
Este tipo de comportamiento puede ser
influenciado en gran parte por el apren-
dizaje, ya que puede ser modificado,
reforzado o debilitado por las nuevas
experiencias adquiridas, y es adema
muy sensible a los estimulos ambien-
tales.

Segun el psicoanalisis, la agresividad es
una tendencia o complejo de tendencias
que pasan a través de conductas reales o
fantasiosas, con el objetivo de dafiar a
otro, de demolerlo, de obligarlo, de
humillarlo, etc. La agresion puede tam-
bién asumir modalidades distintas a la
accion motriz violenta y destructora. En
la teoria psicoanalitica de Freud, todas
las manifestaciones de agresividad

tienen un caracter de autoagresion, con-
siderandolas como misteriosas tenden-
cias masoquistas del Yo que forman
parte del instinto de muerte. Algunos
autores psicoanalistas (Dollard y otros,
1939) proponen el modelo frustracién-
agresividad, mientras que otros
(Berkowitz, 1962; Feshbach, 1964) con-
sideran los factores sociales como
antecedentes del comportamiento agre-
sivo.

Cuando hablamos de violencia, no nos
referimos solamente a la fisica, sino
también a la psicologica, que es atin mas
sutil y escondida y que, a veces, causa
ain mas dafio que la misma agresion
fisica. Por eso, cuando hablamos de vio-
lencia, es necesario considerar el sujeto
y su ambiente, el individuo y las cir-
cunstancias, el mundo objetivo de los
eventos y el mundo subjetivo de las per-
cepciones € interpretaciones.

Es también necesario distinguir la per-
sona violenta de la persona rebelde, en el
sentido de que esta ultima no proviene
necesariamente de una historia personal
violenta o de carencias afectivas. Es:
mas, algunas veces, su rebelion es debi-
da a una sensibilidad particular frente a
una situaciéon que la siente injusta no
s6lo consigo misma, sino también con
los demas. El comportamiento rebelde
puede también formar parte de una etapa
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transitoria del adolescente que se
encuentra en busqueda de su identidad y
autonomia. La rebelion no necesaria-
mente implica violencia. Por eso, cuan-
do nos refiramos a la persona violenta,
se tomaran en cuentan estas premisas.

Estd ampliamente demostrado que la
violencia genera violencia. La teoria del
aprendizaje social de Bandura (1973),
confirma que no se disminuye el nivel
de violencia de la sociedad incitando a
las personas a ser agresivas, aunque sea
solo en la imaginacion (juegos, tele-
vision, mass-media). El aumento de vio-
lencia (o de estimulos violentos) facilita
o refuerza este comportamiento. Por eso
habria que partir de la hipotesis que la
persona que perpetra violencia, proba-
blemente provenga de un entorno social
violento o de una historia personal vio-
lenta. Pero no se puede generalizar que
quien haya tenido una historia personal
violenta, tendrd& un comportamiento
similar en el futuro.

Esta implicacién se da a partir de un
enfoque evolutivo, sobre todo desde el
punto de vista de la relacion y de los
primeros procesos de socializacion del
individuo, porque la violencia de hecho,
no solo obstaculiza todo proceso de
maduracion, sino que desbarata esa con-
fianza de base, indispensable en todo ser
humano para construir el sentido de
identidad necesario para su sobreviven-
cia. Cuando a un nifio 0 una nifia le han
irrespetado su integridad, no sélo fisica,
sino también psicoldgica, le faltan las
bases para crecer en un clima de seguri-
dad, estabilidad y afecto.

Me parece importante abordar dos fac-
tores que se juntan en la persona consi-
derada violenta y que se entrelazan entre
si: 1) La intensidad de emociones
destructivas dificiles de controlar, donde
se prefiere ademas, el uso de la accién
en lugar de las palabras; 2) La interio-

rizacién de un concepto del yo inade-
cuado, o falso, con relacion a las propias
posibilidades y expectativas, como con-
secuencia de experiencias negativas.

El analfabetismo
afectivo de la violencia

Desde el punto de vista evolutivo, a par-
tir del momento en que nacemos,
empezamos a aprender como descifrar
el mundo y nuestro alrededor. Esto es
fundamental para nuestra supervivencia
y adaptacidn al medio ambiente. Si con-
tamos con un entorno familiar y social
acogedor y protector, aprendemos a
descifrar el mundo de manera clara y a
distinguir los sentimientos positivos de
los negativos, tanto en nosotros mismos
como en los demas. Si en cambio este
entorno familiar y social es deficiente o
ambiguo, el mundo nos parece ame-
nazador o confuso y no sabemos dife-
renciar estos sentimientos.

Se podria hipotetizar que generalmente
la persona violenta, procede de un am-
biente de analfabetismo afectivo porque
no sabe descifrar y reconocer la calidad
y el valor de los sentimientos, ya que el
lenguaje de la comunicacion, corporeo y
verbal, fue percibido a través de gestos
de agresion o de rechazo, o con palabras
que por su tono, se acercaban mas al
lenguaje mimico violento que infunde
miedo y temor, a falta de palabras afec-
tuosas. Por ello la persona violenta atin
cuando posea un buen léxico gramatical,
es balbuciente en sus sentimientos, no
porque no los sienta, sino porque no los
sabe diferenciar, codificar y expresar en
todos sus matices.

Esta falta de palabras se puede transfor-
mar en gestos mudos e impasibles en
familias donde no existe la comuni-
cacion afectiva, o se transforman en
gestos violentos y exasperados carac-
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teristicos de las familias donde el
malestar de las relaciones es cronico y la
comunicacion familiar pasa a través de
los gritos y la violencia. Segun
Galimberti (1998), esto ocurre cuando la
palabra no es un vehiculo de sentimien-
tos, ya sea porque el nifio o la nifia cre-
cen en un clima de respetable no-comu-
nicacion, o en un clima de constantes
gritos y gestos al limite de lo humano.
En ambos casos, es un "nifio o nifia mal-
tratada", porque no le es permitido con-
struir esa sensibilidad necesaria a la cual
poderse referir en cada futura etapa de
su vida. Cuando los sentimientos de los
padres son incapaces de traducirse en
palabras, los hijos se transforman en los
instrumentos lingliisticos por donde pasa
el mensaje de violencia. Es el uso de la
palabra la que diferencia al ser humano
del ser instintivo.

Maltratar a un hijo o cometer un crimen
contra él, podria entenderse entonces
como el gesto que hace un padre que se
siente despreciado por su mujer, para
afirmar a través de alguien mas débil, su
caracter. Crear una alianza con un hijo,
puede significar para una madre, gene-
rar un futuro provocador encargado de
hacer saber por vias indirectas, todo lo
que una esposa no logra decir al marido.

Y asi, usados en el lugar de las palabras,
los hijos sufren en carne propia, la inca-
pacidad de los padres de comunicarse
directamente las partes conflictivas de la
propia existencia. En los casos mas
dramaticos, la ausencia de palabras se
transforma en gestos violentos por
donde pasa la comunicacion del sentirse
rechazados.

Es a partir de estas primeras expenen-
cias de relacién y de comunicacioén, que
los sentimientos de rabia, ira, colera
rechazo, rencor y venganza prevalecen
sobre los sentimientos de amor, ternura
y acogida. El nifio o la nifia que interio-
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riza sobre todo estos fuertes sentimien-
tos negativos, son personas que poten-
cialmente tenderan a desarrollar su agre-
sividad hacia un mundo que no los supo
amar ni entender, desarrollando ademas,
lo que algunos psicoanalistas definen el
"falso yo", que puede extenderse a un Yo
grandioso y omnipotente, capaz de
destruir.

Segun el psicoanalista Kohut (1978), la
agresividad humana es mas peligrosa
cuando estd unida a dos grandes
constelaciones psicologicas absoluti-
zantes: el Yo grandioso y el objeto
arcaico omnipotente. Para el autor, la
mas horrible destructividad humana no
se encuentra tanto bajo la forma de un
comportamiento salvaje, regresivo y
primitivo, sino bajo la forma de activi-
dades ordenadas y organizadas en las
cuales la destructividad de los ejecutores
estd amalgamada con la conviccién
absoluta sobre la propia grandiosidad y
con la devocién a figuras arcaicas
omnipotentes.

El concepto del yo a través de las
experiencias de relacion

A lo largo de este siglo, se ha discutido
ampliamente sobre el rol de las expe-
riencias infantiles como causantes de los
disturbios psiquicos. Segun Bowlby
(1988), autor de la teoria del apego,
existe una fuerte relacion entre las expe-
riencias de un individuo con sus propios
padres (o figuras significativas de refe-
rencia) y su sucesiva capacidad de
construir vinculos afectivos, y que deter-
minadas variaciones comunes de tal
capacidad, se manifiestan en problemas
conyugales y dificultades con los hijos.
Asi también, pueden surgir sintomas
neurdticos y desérdenes de la personali-
dad segun el tipo y calidad del modo en
que los padres se relacionan con los
hijos.
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El tipo de relacion establecida por los
padres (o figuras significativas) con los
hijos, hace que ellos puedan variar desde
un "apego seguro” a un "apego inse-
guro". El principal pardmetro de la cali-
dad de la relacién, es cuando el nifio
siente su principal figura de referencia
como una "base segura".

Segun la teoria del apego de Bowlby, el
ser humano tiene una tendencia innata,
comun a todos los animales sociales, que
lleva al individuo en condiciones de
vulnerabilidad, a buscar la cercania
protectora de otro individuo especifico
percibido como mas fuerte, mds experto
y capaz de dar ayuda. En el ser humano,
esta tendencia natural, lo lleva a estruc-
turar sélidos vinculos afectivos con
determinadas personas, que si llegan a
fallar o a faltar (incoherencia en la
relacion, ausencia, inconstancia, aban-
dono, separaciones prolongadas), crea
consecuencias en el desarrollo emo-
cional y afectivo de las relaciones, pre-
sentes y futuras. Aunque es particular-
mente evidente en la primera infancia, el
comportamiento del apego caracteriza al
ser humano desde la cuna hasta la
tumba, pero son generalmente las
primeras experiencias de relacion, las
que construyen en el individuo el con-
cepto de si mismo y es el que perdura en
el tiempo.

De hecho, el nifio en la fase de desarro-
llo construye una cierta cantidad de
modelos de si mismo y de los otros,
basados en las repetidas experiencias de
relacion. Estos modelos de "si mismo y
de los otros", denominados por Bowlby
como "modelos operativos internos",
son esquemas que se van configurando
como modelos representativos relativa-
mente fijos que el nifio usa para predecir
el mundo y ponerse en relacién con él.

Un nifio con un "apego seguro", almace-
nara un modelo operativo interno de la

otra persona que se ocupa de él, como
alguien sensible, amoroso, confiable y
por consiguiente, interiorizara al mundo
€xterno como protector. Por lo tanto,
esto lo ayudara a formarse un concepto
positivo de si mismo, capaz de ayudarse
y de recibir ayuda, apenas surjan las difi-
cultades. Ademas, desarrollara la
capacidad de entender los propios sen-
timientos y de entender los sentimientos
de los otros. Gracias a esta capacidad de
los padres, de reconocer la necesidad de
apego del nifio y de reconocer que uno
de los motivos mas comunes de la célera
infantil estd representado por la frus-
tracion del deseo de cuidado y carifio,
podré establecerse una relacién sana y
segura con los hijos

En otros casos, 10s nifios crecen con
padres que no ofrecen tales condiciones
y en esta situacién, el nifio refleja una
angustia por la inseguridad en su
relacion con ellos, donde no siempre los
siente disponibles. Este apego inestable,
se refleja con comportamientos
ansiosos, inseguros, hiper-depen-
dientes, inmaduros, y que en condi-
ciones de estrés, tienden a desarrollar
sintomas neuréticos, depresiones o
fobias, asi como también puede producir
un distanciamiento de toda relacién
afectiva significativa, por un miedo
inconsciente de sentirse rechazado.

Este "apego inseguro”, lleva al nifio a
interiorizar el mundo externo como peli-
groso, en el cual las otras personas
deberén ser tratadas con gran precau-
cién. Por consiguiente, el concepto de si
mismo que se formara, serd negativo.

Segiin Bowlby, cuando un individuo usa
consigo mismo o con los otros las mis-
mas posturas y formas de comportarse
que un padre/madre/figura significativa,
uso con €, decimos que se est identifi-
cando con ese padre o esa madre.
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Entre los muchos esquemas de desarro-
llo de la personalidad en familias disfun-
cionales en términos de desarrollo
patoloégico del comportamiento de
apego, uno de los mas conocidos, es el
del individuo emotivamente distanciado,
incapaz de mantener una union afectiva
estable con alguien. Personalidades de
este tipo, pueden ser etiquetadas como
psicopaticas o histéricas. Ellas son a
menudo, delincuentes o suicidas. Su his-
toria tipica, es la de una prolongada pri-
vacion de cuidados maternos durante los
primerisimos afios de vida, asociada
generalmente a un sucesivo rechazo y/o
amenazas de rechazo por parte de los
padres.

(,Cémo es posible que después de tanto
tiempo, los individuos sigan presentan-
do las caracteristicas de la infancia?
Bowlby postula que cualquier modelo
representativo de la figura de apego o de
si mismo que un individuo estructura
durante la infancia y la adolescencia,
tiende a persistir de manera relativa-
mente inmutable hasta la edad adulta.
Por consiguiente, él tendera a asimilar
cada nueva persona con la cual
construye un vinculo, sea un conyuge,
un hijo, un dador de trabajo, etc., basan-
dose en el modelo preexistente de si
mismo y del "otro", que se ha formado.
Por esto repetira este mismo modelo, no
obstante le sean ofrecidas pruebas dife-
rentes que le demuestren lo contrario.
Estas percepciones y expectativas pre-
juiciadas, originan convicciones infun-
dadas sobre los otros, asi como falsas
expectativas con relacion a la manera en
que éstos se comportaran, originando
por esto, reacciones inadecuadas y hasta
violentas.

Las experiencias infantiles siguen per-
sistiendo a través de modelos represen-
tativos inconscientes de estas primeras
figuras de apego y de la construccion del
Yo, al menos que sea posible encontrar
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por un periodo relativamente impor-
tante, figuras emocionalmente estables y
51gn1ﬁcat1vas que puedan ayudar a inte-
riorizar un modelo positivo de si mismo
y del "otro", o que se tenga la oportu-
nidad de tomar conciencia, general-
mente a través de una ayuda psicologica,
de la propia historia personal.

Otro punto importante en la construc-
cion de la identidad personal, es el con-
cepto que cada uno se forma sobre la
propia imagen corpdrea. Para
Galimberti (1997), los procesos de
imitacién, de identificacion, de proyec-
cion, de los cuales nos habla el psi-
coanallsls, asi como los canones colec-
tivos de belleza y fealdad con sus conse-
cuencias psicoldgicas en el ambito indi-
vidual, serian incomprensibles si no se
consideraran las interrelaciones que
existen entre las diversas imagenes que
cada uno tiene de si mismo. Si es cierto
que no se puede constituir un yo sin un
tu, asi también no podemos construir
nuestra imagen corpdrea sin la mirada
del otro. Este cruce de miradas y de imé-
genes, es determinado por los factores
de cercania o de lejania espacial y emo-
cional. Basandose en la importancia que
le damos a las experiencias de relacion,
lugar privilegiado donde se cruzan las
miradas, nuestra identidad se va confi-
gurando. Ya sean miradas de indiferen-
cia, de disgusto o de rechazo, asi como
de acogida, de respeto y ternura, esta
imagen corpdrea que nos es reflejada a
través del otro significativo, nos quedara
como plataforma de nuestras futuras
relaciones sociales y nos acompaiiaran
por el resto de nuestra vida. De hecho
Platén decia que "si con la mejor parte
de tu 0jo, miras la mejor parte del ojo del
otro, te ves a ti mismo".

Es significativo que en la mayor parte de
los crimenes atroces, violencias
extremas, el cuerpo de la victima es
importante para el asesino. No le basta el
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dejarlo sin vida, sino que pareciera que
cumpliera gestos casi rituales para muti-
lar y castigar el cuerpo del otro, como si
a través de su destruccion, destruyera,
tal vez por un mecanismo de proyec-
cién, parte de esas partes corporeas que
en un pasado le reflejaron angustia y
sufrimiento al sentirse rechazado y no
amado.

En el caso de la persona violenta, es util
recordar que tendemos a hacer a los
otros, lo que nos ha sido hecho a
nosotros. El adulto que agrede, es el
nifio agredido que se ha hecho grande y
que no elabor6 y superé sus experien-
cias negativas de relacion.

Entender la violencia bajo esta perspec-
tiva psicoldgica, implica hacer un llama-
do a la comunidad civil para analizar

con mayor profundidad las causas del
aumento de la violencia, tanto en el
ambito internacional como nacional, que
se refleja cada vez mas en la violencia
intra-familiar, denotando que es en este
primer nucleo social, donde algo ha
fallado y sigue fallando.

Seria también importante preguntarse
por qué a nivel social se ha pasado de
una fase de rebelion colectiva, a una fase
de violencia individual.

Es también necesario interpelar a la
comunidad civil para crear en la infancia
y adolescencia, un entorno social protec-
tor y acogedor que prevenga futuras vio-
lencias, asi como tomar conciencia de la
importancia de nuestras experiencias de
relacion, personales y sociales.
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