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El papel de las PYMES en un escenario
global de cambio: hacia un nuevo enfoque de politicas’

Patrizio Bianchi y Marco R. Di Tommaso

Resumen.- Los profundos y acelerados cambios internacionales han transformado a
las PYMES en un sector sumamente heterogéneo. La expresion genérica de
PYMES no designa, por tanto, a un Gnico tipo de empresa, sino a un amplio
abanico de diferentes tipos de empresas, cuyo potencial de competitividad y de
conexion inter-empresarial varia de un tipo a otro. Las politicas orientadas a pro-
mover la apertura de las PYMES al mercado internacional deben apoyarse en una
"tipologia" de PYMES que les permita otorgar un tratamiento apropiado y diferen-
ciado a los distintos tipos de empresas existentes. La necesaria apertura debe darse
de manera gradual y regulada, con vistas a crear redes de empresas en las que las
mas débiles puedan vincularse a las mas competitivas (bajo la forma, por ejemplo,
de subcontrataciones), generando asi un circulo virtuoso de crecimiento y desarro-

llo.

Introduccion

El reciente retorno del interés por las
PYMES, ha generado un debate muy
amplio sobre sus oportunidades, for-
talezas y debilidades, asi como sobre las
politicas de apoyo requeridas. Sin
embargo, la creciente popularidad de
este tema no se ha traducido en un nivel
semejante de claridad en los términos y
conceptos utilizados, quedando un mar-
gen considerable para posibles impreci-
siones o0 equivocos en los circulos de los
politicos y los académicos. Por esta
razon, es importante dedicarle atencion
al desarrollo de una estructura analitica
mas coherente, capaz de captar la com-
plejidad y la diversidad de las PYMES.

El creciente interés que han despertado
las PYMES tiene que ver con en el éxito
significativo que éstas han mostrado en
contextos historicos especificos. La
experiencia europea y, quizas aun mas
importante, los modelos econdmicos

que ella hizo posibles, han abierto la via
para un nuevo enfoque de politicas hacia
este sector. Por otra parte, el papel social
de las PYMES ha sido ampliamente
reconocido. Las PYMES se convierten
en una fuente importante de estabilidad
social, mediante la creacién de empleo y
la transferencia de habilidades empre-
sariales.

Las PYMES
en el contexto global

El entorno mundial ha cambiado de
manera significativa en los ultimos afios.
Cinco factores pueden ser identificados
COMmO Sus causas:

a) El transito de una economia mun-
dial dual -economia de mercado
versus economia planificada- a la
diversidad de dualidades econémi-
cas actualmente existentes y que,
probablemente, continuara amplidn-
dose en el futuro.
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b) La entrada en escena de nuevos pai-
ses emergentes, que producen bienes
finales altamente competitivos en
comparacion con los paises de vieja
industrializacion.

¢) La progresiva integracion de las
economias nacionales en mas
amplios acuerdos de comercio
regional (UE, NAFTA, Mercosur,

etc.).

d) El rol persuasivo de las finanzas
internacionales en la economia
mundial, con crecientes volimenes
de transacciones financieras que
condicionan la accion de todos los
gobiernos.

e) Ladifusion de nuevas tecnologias en
una "sociedad de la informacion",
que reduce las limitantes de tiempo
y espacio mediante la conexion
global de actores y actividades.

En este cambiante escenario competiti-
vo, las PYMES han comenzado a jugar
un papel estratégico. Mientras la vieja
sabiduria proclamaba que la competen-
cia en los mercados globales requeria de
grandes unidades de produccion, las ulti-
mas dos décadas de historia industrial se
han encargado de mostrar que las
PYMES no son actores marginales en
las actuales dinamicas competitivas. En
el pasado, la politica industrial se habia
orientado a la creacion de grandes
empresas-lideres capaces de competir
internacionalmente y, al mismo tiempo,
a la proteccion del mercado nacional de
servicios y de las empresas -sobretodo
de las PYMES- que eran consideradas
incapaces de sobrevivir en un contexto
abierto. Los gobiernos nacionales
definieron e implementaron politicas
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para fortalecer su estructura industrial,
con la conviccion de que las grandes
empresas-lideres defendian el interés
nacional en el conflicto econémico, el
cual crecié hasta convertirse en una con-
frontacion politica entre paises.

Durante décadas, la promocion de
grandes empresas nacionales fue uno de
los principales objetivos en todas partes:
en las economias de mercado y en las de
planificacion centralizada, en los paises
industrializados y en los paises en desa-
rrollo. Las politicas de apoyo a las
PYMES intentaron preservar el mercado
local en beneficio de éstas, especial-
mente en regiones que se caracterizaban
por sus bajas capacidades manufactu-
reras y problemas de desempleo. En
tales contextos, se presumia que las téc-
nicas de produccion simples, propias de
las PYMES, eran las mas adecuadas. Y
aun cuando las PYMES obtuviesen
buenos resultados en comparaciéon con
las grandes empresas, se tendia a
destacar sus deficiencias, pues se con-
sideraba que solamente las empresas de
grandes dimensiones eran el actor mas
apropiado para impulsar el proceso de
industrializacion.

La racionalidad implicita en el enfoque
sobre modalidades de evolucién de las
sociedades industriales, era compartida
por los economistas industriales y del
desarrollo. Segun este punto de vista, la
pequefia escala de produccion es carac-
teristica de las primeras fases de la
industrializacién, mientras que en fases
mas avanzadas de desarrollo las grandes
empresas se transforman en la forma
productiva dominante. La persistencia
de las manufacturas de pequefia escala
fue considerada como un rasgo transito-
rio de las economias en desarrollo y
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aceptado solamente por su capacidad de
solucionar necesidades de tipo social y
politico.

Hoy, es ampliamente reconocida la inca-
pacidad de esta concepcion del desarro-
llo industrial para explicar la abundante
coexistencia de grandes y pequefias
empresas competitivas en casi todos los
paises del mundo. En el actual escenario
competitivo, la eficiencia de escala ya
no es la Gnica variable relevante que se
utiliza para definir la posicion estratégi-
ca de las empresas.

En la organizacién de la produccion rigi-
damente taylorista, la eficiencia esta
directamente vinculada a la produccion
en serie, pues se asume que el producto
es homogéneo, la tecnologia dada y la
demanda estable o en expansién
constante. Por el contrario, en un esce-
nario competitivo, donde la demanda es
inestable y la tecnologia cambia rapida-
mente, el tipo de eficiencia caracteristi-
co de la produccion de escala puede
constituir una limitante rigida para la
empresa.

Esto se debe a que la eficiencia de escala
se encuentra atada a la especificidad de
los activos de la planta industrial y a que
el decreciente costo unitario de la pro-
duccion involucra el incremento de los
"sunk costs" de la inversion fija. Aunque
las grandes empresas son capaces de
producir a costos unitarios inferiores a
los de las PYMES, estas ultimas pueden
ajustar su nivel de produccion a un costo
inferior a las primeras. Esto pueden
hacerlo gracias a la intensidad de trabajo
con la que funcionan las PYMES y a la
utilizacion de plantas y maquinarias que
responden mejor a la demanda inestable
y temporaneamente fragmentada.

La flexibilidad de las PYMES depende
de su mayor capacidad de reaccionar a
los cambios en general, mediante una
gerencia confiable y presente, un flujo
de informacion eficiente y una capaci-
dad de decision rapida.

El peso relativo de las PYMES en las
economias nacionales constituye un
indicador de su importancia. En Europa,
por ejemplo, las PYMES juegan un rol
importante en términos del nimero de
las empresas y del empleo. En 1996, las
PYMES representaban el 99.8% del sec-
tor privado que no es primario, agluti-
nando asi al 65% del empleo total del
sector. En el caso de Japon, en el sector
de la manufactura, las PYMES repre-
sentaban en 1994 el 99.1% del total de
las empresas, 78% del empleo total y
55.9% del valor agregado. En el mismo
afio, en Corea, las PYMES agrupaban al
69.1% del total de ocupados y el 49.2%
del valor agregado. En el afio 1993, en
Tailandia y en Filipinas, las PYMES
representaban, respectivamente, el
98.6% (1993) el 99% del total de empre-
sas manufactureras. En Malasia, las
PYMES agrupaban el 68% de los
establecimientos manufactureros, el
12.5% de la produccion y el 12.5% del
empleo (1994), mientras en Vietnam,
88-90% de las empresas manufactureras
totales son PYMES.

Definiendo las PYMES

El debate sobre las PYMES se ha inter-
nacionalizado y ha despertado el interés
por los analisis comparativos entre
regiones y entre paises. Pero en los cir-
culos académicos y politicos, se corre el
riesgo de concebir las PYMES como
una categoria homogénea, caracterizada
por la uniformidad de comportamiento
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de sus actores y de sus resultados
econdémicos. Sin embargo, tal concep-
cion se ve cuestionada por dos impor-
tantes evidencias empiricas: a) los crite-
rios para definir las PYMES varian de
un pais a otro; b) por si solo, el tamafio
de la empresa no es capaz de dar cuenta
de la diversidad existente en el sector de
las PYMES.

El concepto de PYMES ha sido objeto
de una gran variedad de interpreta-
ciones. Las definiciones oficiales no son
las mismas en todos los paises y consti-
tuyen una buena razon para tener pru-
dencia cuando se hacen comparaciones
internacionales. Por ejemplo, lo que se
considera PYMES en China puede no
serlo en Italia. Al interior de un mismo
pais, pueden observarse diferencias con-
siderables entre la definicién juridico-
legal de las PYMES y otro tipo de
definiciones, como las de caracter
académico, por ejemplo.

La diferenciacion del sector de las
PYMES en sub-sectores no siempre se
lleva a cabo. Hay quienes distinguen,
por ejemplo, entre microempresas,
empresas familiares, empresas rurales,
pequefias y medianas empresas. Algunos
paises utilizan exclusivamente el
nimero de trabajadores en sus clasifica-
ciones; otros, en cambio, combinan este
criterio con aspectos financieros. La dis-
tincion entre las PYMES manufactu-
reras y las que operan en el sector de los
servicios puede o no existir, mientras
que otros paises se preoucupan por sub-
dividir detalladamente el campo manu-
facturero.

Puede decirse que, en general, la ma-

yoria de las definiciones nacionales de
PYMES tienen en comun la adopcion

20

del numero de los trabajadores y de
parametros financieros, como criterios
fundamentales. Algunos ejemplos
pueden servir de ilustracion. Por ejem-
plo, segun la Comision de la Unién
Europea (1997), una microempresa
cuenta con menos de 10 trabajadores;
una pequefia empresa, con menos de 50
trabajadores y un volumen de venta infe-
rior a 7 millones de ECUs o un ingreso
maximo de 5 millones de ECUs; y una
empresa mediana, puede llegar a tener
hasta 250 trabajadores, un volumen de
ventas de 40 millones de ECUs o un
ingreso maximo de 27 millones de
ECUs. La definicion de la Unidn
Europea distingue entre empresas manu-
factureras y de servicios, pero no hace
ulteriores distinciones dentro del sector
manufacturero.

Japon también basa su definicion en una
combinacidn entre el nimero de emplea-
dos y un criterio financiero, el capital,
pero distingue solamente dos tipos de
PYMES: las empresas de pequeiia
escala (con menos de 20 trabajadores) y
las verdaderas PYMES (con menos de
300 trabajadores). Ademas, las PYMES
son clasificadas segun el sector de
actividad: en primer lugar, manufactura,
mineria, transporte y construcciones; en
segundo lugar, comercio al por mayor; y
en tercer lugar, comercio al detalle y ser-
vicios.

Ni Tailandia ni Malasia tienen una sola
definicion legal, y en ambos paises
diferentes instituciones adoptan distintas
normas para definir a las pequeiias
empresas. La definicion comunmente
reconocida en Tailandia es la utilizada
por el Ministerio de la Industria: éste
distingue entre las pequefias empresas
(PE) con menos de 50 empleados y con
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menos de 355,000 ddlares de capital
invertido, y las medianas empresas
(ME), que tienen entre S0 y 200 emplea-
dos y menos de 3.55 millones de délares
de capital. En el caso de Malasia, el
Ministerio de Comercio Internacional e
Industria, ha adoptado criterios que se
basan en el numero de empleados y los
fondos de los accionistas, en base a los
cuales una empresa mediana es una
empresa con menos de 150 trabajadores
de tiempo completo y "RM" por 25
millones de dolares. En los casos de
Vietnam y China se clasifican a las
PYMES segun el tipo de propiedad o
sector de actividad en que participan.

Construyendo una
taxonomia de las PYMES

Frente a tal heterogeneidad de defini-
ciones, hay que tratar de elaborar una
estructura analitica que sea capaz de
captar la gran variedad de compor-
tamientos y resultados econdmicos
observables en el sector de las PYMES.
Lejos de ser un ejercicio abstracto, estos
esfuerzos representan una precondicion
esencial para poder elaborar politicas
que superan el criterio simple del
tamafio de la empresa y respondan a las
diferentes demandas de los distintos
tipos de PYMES..

Una tipologia de las PYMES capaz de
dar cuenta de la heterogeneidad de este
sector, deberd incluir, desde las empre-
sas familiares que sirven al mercado
local, hasta las empresas especializadas
que operan a nivel internacional, pasan-
do por una amplia gama de tipos inter-
medios. Sin ninguna pretensién de
exhaustividad, se presenta aqui una
tipologia posible:

a. Empresas familiares rurales, operan
orientadas por la légica de la subsis-
tencia y circunscritas a un mercado
local.

b. Empresas urbanas ubicadas en el
umbral del sector formal e informal,
que se encuentran frecuentemente
en distritos marginales de las areas
metropolitanas.

c. Empresas subcontratadantes que
operan bajo el mando indirecto de
una empresa mas grande.

d. Empresas especializadas que in-
teractlan con otras empresas en
clusters, distritos industriales o
redes de empresas.

e. Medianas empresas que ofrecen pro-
ductos de nicho directamente en los
mercados internacionales.

Una tipologia como ésta muestra que la
heterogeneidad de las PYMES es tal que
resultan inadmisibles las tentativas con-
ceptuales que tratan de establecer rela-
ciones aprioristicas entre tamario, com-
portamiento y resultado econdmico.
Bajo esta premisa, la utilizacion del tér-
mino PYMES mantiene su utilidad
como categoria analitica, pero a condi-
cion de que su diferenciacion interna en
distintos tipos sea explicitamente
reconocida. En este sentido, la escala de
produccidn es una condicion necesaria,
pero no suficiente para clasificar a las
empresas. También hay que incorporar
elementos que permitan incorporar las
caracteristicas particulares del contexto
social y econdémico en el cual operan las
PYMES: sus relaciones de produccion y
de mercado. Ambos tipos de relaciones
son las variables claves en la clasifi-
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cacion de las PYMES, debido a que pro-
porcionan informacién sobre el compor-
tamiento y el resultado econémico de las
empresas, asi como sobre las relaciones
dindmicas entre ellas.

Con referencia a la produccion, las
PYMES pueden explotar las redes de
relaciones locales, nacionales e interna-
cionales. Estas pueden establecerse
geograficamente con facilidad, basan-
dose en contactos personales que operan
en un contexto social de confianza e
intercambios mutuos de "saber hacer"
(know-how), pero pueden igualmente
tender hacia el aislamiento y el rezago
tecnologico. En el otro extremo del
espectro, las relaciones de produccion
pueden ser internacionalizadas; sea
indirectamente, por el subcontrato con
grandes empresas multinacionales; sea
directamente, entre empresas de dife-
rentes paises -lo cual suele ser menos
frecuente.

Con referencia a las relaciones de mer-
cado, las PYMES pueden servir merca-
dos locales, mercados nacionales o
incluso internacionales. Con respecto al
nivel local, la competitividad de las

PYMES puede depender de su habilidad
para elaborar productos adecuados a las
preferencias de los consumidores
locales, gracias a relaciones personales.
Pero de la misma forma, pueden ser
incapaces de crecer mas alla de los
limites del mercado local. No obstante,
hay PYMES que aprovechan los merca-
dos de nicho existentes en el ambito
internacional, a causa del caracter unico
de sus productos.

Las posibles combinaciones entre las
relaciones de produccion y de mercado
permiten dar cuenta de los distintos tipos
de PYMES existentes realmente, tal
como puede observarse en el siguiente
cuadro. Que puedan existir no represen-
tan solamente el panorama a lo largo del
cual se encuentran todas las relaciones
de produccién y mercado, sino cualquier
posible combinacién de las dos, pudien-
do asi representar la entera poblacién de
las PYMES. De esta manera, una estruc-
tura sencilla que se desarrolla sobre los
dos ejes de las relaciones de produccion
y mercado puede captar una sustancial
variedad de las PYMES "reales" como
puede observarse en el cuadro 1.

Cuadro N° 1
TIPOLOGIAS DE PYMES

RELACIONES DE RELACIONES DE MERCADO
PRODUCCION Locales Nacionales Intesacionales
Locales ‘Empresa rural ‘Empresa subcontratante |-Empresa de distrito
familiar. tradicional. industrial.
‘Empresa urbana -Empresa de distrito - Empresa mediana de
familiar. industrial. nicho.
‘Empresa ‘Empresa mediana de
subcontratante nicho.
tradicional.
Nacionales -Empresa mediana de - Empresa mediana de
nicho. nicho.
v -‘Empresa de redes. ‘Empresa de redes.
Internacionales ‘Empresa subcontratante
global.
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El esquema ilustra cémo algunas
tipologias de PYMES pueden situarse en
las dimensiones analiticas de las rela-
ciones de produccion y mercado.
Obviamente, este esquema no pretende
ser exhaustivo y hay muchos otros tipos
de PYMES que pueden ser clasificados
de esta manera. De cualquier forma, el
planteamiento puede ser util como
instrumento de andlisis comparativo
internacional, y para ayudar a redefinir
la orientacion de las futuras politicas de
apoyo.

Las PYMES mas locales son aquellas de
propiedad familiar que operan al margen
del mercado formal y que son locales en
términos de sus relaciones de produc-
cion y mercado. Tal es el caso de empre-
sas rurales y urbanas en muchos paises
industrializados y de nueva industria-
lizacion. No obstante, las PYMES que
tienen sus raices en las redes de produc-
cion local, no se limitan necesariamente
al mercado local. Los distritos indus-
triales de éxito se caracterizan general-
mente por la predominancia de PYMES
que basan su competitividad en las redes
locales de produccion, pero que han
logrado organizarse para crear vinculos
de mercado a nivel internacional. De la
misma manera, las PYMES de nicho
también son locales en términos de rela-
ciones de produccion, pero la particula-
ridad de sus productos les permite
acceder directamente a los mercados
nacionales e internacionales. En el caso
de la subcontratacion, la forma tradi-
cional es la de pequefias empresas de
subcontrato que participan en redes
locales y nacionales de produccion,
mientras sus productos intermedios
pueden alcanzar mercados nacionales e
internacionales a través de las grandes
empresas que las han contratado.

Un fenémeno reciente, pero menos fre-
cuente, es aquel en el cual pequefias
empresas de subcontratatacion incursio-
nan en relaciones de produccion a nivel
internacional.

Casos relevantes en la
taxonomia de las PYMES

Aunque simple, la taxonomia de las
PYMES que viene de ser propuesta,
comprende muchos tipos de empresas
que difieren en cuanto a su capacidad de
produccién y su posicionamiento en el
mercado. Estos tipos claves son obser-
vables en muchos paises. Aqui se pre-
sentan algunos ejemplos.

Subcontratantes globales

El caso de Japon es interesante por la
gran variedad de tipos de PYMES que
presenta: desde las muy pequefias, hasta
aquellas que estan involucradas en rela-
ciones de produccion y mercado interna-
cionales. Este Gltimo caso corresponde
al "subcontratante global" de la
taxonomia mencionada, que es oportuno
delinear brevemente. En los afios ochen-
ta, muchas grandes empresas trasladaron
su produccion al exterior para responder
al alza del Yen japonés (principalmente
hacia paises asiaticos emergentes), colo-
cando a las PYMES nacionales subcon-
tratantes ante el dilema de cémo man-
tener relaciones de subcontrato a gran
distancia. Por eso, un buen nimero de
PYMES japonesas subcontratantes deci-
dieron trasladar su produccion al exte-
rior, en contacto con sus grandes empre-
sas contratantes. Un indicador aproxi-
mado de este proceso es el rapido cre-
cimiento en el nimero de Inversiones
Extranjeras Directas (IED) emprendidas
por PYMES desde la mitad de los afios
ochenta y que alcanzé su pico en 1988.
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De esta manera, las PYMES subcon-
tratantes agregaron las relaciones pro-
ductivas internacionales a las anteriores
relaciones nacionales de produccion y
nacionales/internacionales de mercado.

Subcontratantes tradicionales

Este tipo de PYMES tiene una presencia
significativa en la Republica de Corea,
donde ha sido a partir de una fecha
reciente que la importancia de las
PYMES ha ido creciendo. Mientras sélo
una minoria de PYMES (menos del
20%) recibié ingresos por subcontratos
en los afios sesenta, en 1990 esta propor-
cion alcanzé el 70% y fue un fendmeno
particularmente marcado en las indus-
trias de equipos y nuevas tecnologias. El
subcontrato en Corea se encuentra
estrictamente limitado a un sector de
PYMES subcontratantes, las cuales no
tienden a subcontratar, a su vez, a otras
PYMES. De esta manera, las relaciones
de produccion de las PYMES coreanas
subcontratantes se limitan al nivel local
y nacional, mientras sus relaciones de
mercado pueden ser nacionales e inter-
nacionales a través de sus grandes
empresas contratantes.

Distritos industriales de éxito

El ejemplo mas citado de distritos indus-
triales es el de Italia. Estos distritos se
caracterizan por la concentracion sec-
torial y geografica de PYMES, sus rela-
ciones locales de produccion enmar-
cadas por la cercania y la continuidad,
asi como por sus iniciativas de acciones
conjuntas orientadas a aumentar la efi-
ciencia colectiva.
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Los distritos industriales italianos de
éxito estan fuertemente orientados a la
exportacion y tienen una gran capacidad
para reaccionar a los cambios interna-
cionales y competir internacionalmente.

Redes de PYMES

La cooperacién entre las pequefias
empresas, €l aprendizaje mutuo y la
innovacion colectiva pueden existir, sin
estar concentradas en la misma locali-
dad. También de esta forma es posible
que las PYMES aumenten su competi-
tividad, aprechando las ventajas de la
eficiencia colectiva. Un ejemplo de este
tipo es ofrecido por la Republica
Popular de China, en la cual grupos de
PYMES con débiles vinculos se han
establecido con el proposito de mejorar
su eficiencia tecnologica y su capacidad
de aglutinar recursos para promover la
exportacion y acceder a relaciones de
mercado internacionales.

Medianas empresas de nicho

Hay PYMES que estan caracterizadas
por ser enteramente parte de redes de
produccion locales, pero que debido a la
particular naturaleza y exclusividad de
sus productos, mantienen relaciones
internacionales de mercado. Este es el
caso de ciertos bienes lujosos o de pro-
ductos de caracter artesanal, pero tam-
bién de productos de alta tecnologia.
Aunque en un numero reducido, este
tipo de PYMES se observa en Singapur,
a mitad de los noventa. Su produccion
representaba aproximadamente tres
cuartas partes del mercado mundial de
las tarjetas de sonido utilizadas en com-
putadoras multimedias.
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Empresas urbanas familiares

Altas tasas de urbanizacién han llevado
a la emergencia de una tipo de PYMES -
basadas en la propiedad familiar y en el
trabajo - que suelen operar al margen de
la economia formal y que estdn particu-
larmente presente en paises y regiones
en desarrollo.

La posibilidad de estas empresas de
extender sus relaciones de mercado mas
alld del mercado local es muy baja,
debido a sus insuficientes capacidades
técnicas y organizativas, al limitado
conocimiento de la demanda de mercado
y a la baja calidad de sus productos. Sus
ventajas competitivas se basan en los
costos del trabajo, y no en la espe-
cializacion y las habilidades producti-
vas.

Empresas rurales familiares

En muchos paises en desarrollo, estos
tipos de empresas juegan un papel
importante en la creacion de empleo y
en la subsistencia de familias enteras. Se
caracterizan por la produccion -alta-
mente intensiva en trabajo- de bienes
manufactureros, como textiles, produc-
tos alimenticios y ceramicas, entre otros.

La produccion estd organizada de forma
sencilla, con un bajo nivel tecnolégico.
Y dada su calidad y su volumen de pro-
duccion, se encuentra orientada casi
exclusivamente hacia el mercado local.
El bajo capital de inversién que se
requiere en estas empresas rurales y el
gran énfasis en el empleo familiar no
remunerado, permite a muchas familias
complementar su ingreso agricola.

Hacia un nuevo
enfoque de politicas

La tipologia propuesta representa un
primer paso en la elaboracién de un
nuevo enfoque de politicas de apoyo a
las PYMES. De esa tipologia, pueden
derivarse tres planteamientos que son
fundamentales.

1. Primero, una politica de promocién
del crecimiento de las PYMES implica
una clara distincion entre los diferentes
tipos de empresas que operan en el mer-
cado local, nacional e internacional.
Existe una gran diferencia entre las
necesidades de las pequefias empresas
rurales, que se orientan a garantizar la
subsistencia de una amplia poblacion
local, y empresas que -aunque pequefias-
estan comprometidas con producciones
de alta tecnologia destinadas al mercado
abierto. Igualmente, existe una diferen-
cia sustancial entre artesanos que traba-
jan aisladamente y una pequefia empresa
que trabaja como subcontratante de una
empresa mas grande. De ahi que la
primera recomendacidn consiste en que
tales diferencias, sean explicitamente
incorporadas en las politicas mediante el
disefio de acciones especificas, orien-
tadas a solucionar las necesidades
propias de actores econdmicos distintos.
El primer punto en la agenda de
cualquier formulador de politicas,
deberia ser la formulacién de una
taxonomia de pequefias empresas en
base a la cual perseguir la definicion e
implementacién de politicas econdémicas
coherentes. El centro del andlisis deberia
estar en las relaciones de produccion y
mercado en las cuales operan las empre-
sas.
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2. Segundo, en base a las experiencias
asiaticas y europeas, resulta bastante
evidente que en los mercados globales,
las PYMES exitosas son aquellas
capaces de desarrollar relaciones de
mercado y produccion internacionales.
En términos de prescripciones de politi-
ca, el principal problema es como pro-
mover gradualmente la evolucién de
estas complejas relaciones, sin romper
las redes locales y nacionales existentes.
El objetivo es integrarlas en un contexto
mas amplio y promover la apertura de
los sistemas locales, mientras se logra
evitar la dispersiéon del conocimiento
acumulado.

El objetivo no es transformar, de la
noche a la mafana, las relaciones de
produccién y mercado nacionales de
todas las PYMES, en relaciones interna-
cionales. Esto no soélo seria poco
realista, sino que llevaria a descuidar los
multiples niveles que constituyen los
procesos de apertura que pueden darse

entre el dmbito local local y nacional.
Hay que prestar la debida atencion a
todos los niveles en los cuales las
PYMES pueden operar, desde el local,
hasta el nacional y el internacional. El
objetivo es promover las PYMES hacia
una mayor apertura, cualquiera sea el
punto de partida (ver cuadro 2).

La orientaciéon del proceso es impor-
tante, pero lo es igualmente el poder evi-
tar los efectos colaterales indeseables.
Por ejemplo, algunas PYMES podrian
tratar de desarrollar relaciones de pro-
duccién internacionales, trasladando sus
operaciones al exterior, pero esto con-
tribuiria a reducir sus bases industriales
locales y nacionales. En cambio, otras
PYMES podrian conservar los benefi-
cios de las relaciones de produccion
locales, estableciendo relaciones de pro-
duccion con empresas situadas en otros
paises, mediante el empleo de tec-
nologias de control centralizado.

Cuadro N° 2
TIPOLOGIAS DE PYMES
RELACIONES DE MERCADO
RELACIONES DE
PRODUCCION LOCAL NACIONAL INTERNACIONAL
>
LOCAL —_
NACIONAL I T
INTERNACIONAL \\b

La velocidad con la cual las PYMES
locales y nacionales se ¢xponen a mas
amplios contextos, se vuelve un factor
critico para su e€xito. £n algunos casos,
una apertura demasiado répida de la
economia local, puede crear un ambiente
de competencia injusto entre empresas
externas acostumbradas a operar en con-
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textos mas amplios, y empresas locales
acostumbradas a trabajar en un contexto
local protegido. En muchos casos, las
pequefias empresas locales pueden
colapsar simplemente porque no tienen
tiempo para aprender y ajustar su
propias relaciones de produccion y mer-
cado.
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Apoyar firmas para que se trasladen
hacia relaciones de produccion y de
mercado nacionales € internacionales,
requiere la integracién de estos actores
locales con la gente, las empresas y las
instituciones que habian quedado ex-
cluidas del 4rea territorial de pro-
duccién. Es obvio, por tanto, que este
proceso no es solamente econdmico,
sino también social y politico. Tales
cambios inducidos por la politica tienen
un claro impacto sobre los equilibrios
socio-econdmicos y requieren de con-
senso, elemento fundamental en la
definicién de objetivos de desarrollo y
en la legitimacion de los cambios pro-
puestos.

Por esta razon, la sostenibilidad de este
tipo de politicas deberia ser evaluada no
solo con referencia a las ventajas que
ofrecen en términos de competitividad y
eficiencia, sino también en términos de
las actitudes regresivas y progresivas
que ellas generan frente al cambio. Para
promover cierto tipo de organizacion de
produccion no hay que definir simple-
mente mecanismos que optimizan la
combinacion de los factores produc-
tivos, sino que también hay que generar
y consolidar ciertas condiciones sociales
que pueden influir en el resultado exi-
toso del crecimiento y la politica indus-
trial.

3. Tercero, la experiencia europea, y en
particular la de Italia, muestra que las
PYMES son actores competitivos cuan-
do pueden aprovechar, como aglo-
meracion (cluster), las ventajas de las
economias de especializacion, de las
cuales ellas carecen individualmente
debido a lo reducido de su tamafio. El
éxito de muchas PYMES en Europa, se
ha basado en su involucramiento en

clusters de empresas individualmente
especializadas que trabajan en un con-
texto de complementariedad. Cuando
esto ocuire, el cluster como tal se con-
vierte en el verdadero sujeto del juego
competitivo.

Esta forma de organizacion industrial
consiste en los "sistemas complejos de
empresas". Aqui también hay que distin-
guir entre diferentes tipos de sistemas a
partir de la naturaleza de las relaciones
que se establezcan entre las empresas,
asi como del grado de interaccién y de la
capacidad (y determinacién) que éstas
muestren para adquirir nuevas ventajas
al ser parte del sistema.

Uno de los sistemas existentes es el de
las simples concentraciones territoriales
y sectoriales de empresas formalmente
independientes, cuyo principal beneficio
es la reduccién de costos, gracias a las
externalidades producidas naturalmente
por la mera aglomeracién. Un tipo de
sistema mas interesante es aquél en el
que existen formas de colaboracién
implicitas y explicitas entre las empre-
sas, lo que puede tener un impacto no
solo sobre la estructura de costos, sino
también sobre la misma produccion, a
veces modificandola radicalmente y
constituyendo una fuente clave de inno-
vacion. Finalmente, hay casos de empre-
sas que pueden desarrollar economias
colectivas criticas, sin estar concen-
tradas en un area geografica particular.

Desde el punto de vista de la politica de
apoyo, el problema principal radica en la
posibilidad de estimular la creacion y
crecimiento de estos sistemas de empre-
sas pequeiias, especializadas y comple-
mentarias, de forma que puedan compe-
tir dentro de areas de integracién comer-
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cial regional y - en un breve periodo - en
el mercado global.

Un nuevo enfoque de politica industrial
debe estar explicitamente orientado a
apoyar la creacion de redes de empresas
innovadoras que puedan conducir el pro-
ceso de apertura mediante una reorgani-
zacion industrial que redefina el propio
campo de especializacion de la empresa,
dentro de un contexto productivo de
colaboracion. Esta estrategia se aplica a
nivel territorial para favorecer el cre-
cimiento endégeno de las areas menos
favorecidas, fomentar la innovacion y el
desarrollo de los recursos humanos en
educacién e investigacién, y para desa-
rrollar también los clusters de PYMES.

La calidad del ambiente social e institu-
cional que rodea a las PYMES es funda-
mental para su éxito potencial. Las
politicas deben dedicar una creciente
atencion a crear y fortalecer un contexto
institucional de apoyo local a las
PYMES. Tales acciones pueden ser lle-
vadas a cabo por autoridades que operan
en diferentes niveles y que tienen distin-
tas responsabilidades institucionales. En
cualquier caso, las politicas tienen que
centrarse en tres aspectos:

a) En el ambito nacional, las autori-
dades publicas deben garantizar la
apertura y liberalizacion de los mer-
cados. Sin embargo, también son
necesarios los instrumentos para
regular el poder de mercado. Esto
no solamente implica el estable-
cimiento de antimonopolios y regu-
laciones de los servicios publicos,
para evitar que lideres interna-
cionales o empresas individuales
recientemente privatizadas monopo-
licen los mercados internos reciente-
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mente abiertos. Se trata también de
controlar los esquemas de ayuda
estatal y evitar las distorsiones de
mercado durante el periodo de tran-
sicion y definir los mecanismos de
privatizacion para evitar la compe-
tencia desleal, sobre todo en contra
de las empresas mas pequeiias.

b) A nivel local, es necesario disefiar
una estructura para desarrollar una
organizacion de la produccion mas
avanzada y eficiente. Una amplia
variedad de acciones pueden ser
orientadas a favorecer la reorgani-
zacion de las empresas y a redefinir
los sistemas de innovacion locales y
nacionales, con el propdsito de for-
talecer la produccion innovativa y el
desarrollo territorial. Esto implica la
promocion del ingreso de nuevas
empresas y la creacion de otras
nuevas, especialmente en aquellos
campos que pueden conducir a la
innovacién y a catalizar el desarro-
llo de fuerzas locales que no tienen
raices en la tradicion, como es el
caso de los servicios avanzados para
la produccién.

¢) En esta estructura, es de vital impor-
tancia implementar acciones orien-
tadas a establecer externalidades
basadas en el conocimiento. Se trata
de estructurar la actividad de las
empresas en un contexto local capaz
de estimular el cambio social y
econdémico, vinculando intereses
especificos con redes nacionales ¢
internacionales de universidades y
centros de investigacion.

Este enfoque "desde abajo" (bottom-up)
requiere la identificacion de un grupo de
empresas (con similitudes tecnologicas
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y sectoriales) y la creacién de un clima
de confianza reciproca que permita a las
empresas individuales sentirse parte de
un cuerpo comtun. Este proceso de for-
macién de redes puede ser apoyado por
una "fuerza operativa" (task force)
nacional, que tenga el papel de estimular
la identificacién de los intereses
econémicos locales creando las
conexiones iniciales entre las autori-
dades locales y las empresas, y que
estimule la ensefianza de los proce-
dimientos para establecer tales redes.

La promocion de nuevos clusters
requiere también de la creacién de
nuevas empresas. El enfoque tradicional
supone que las principales barreras al
ingreso se refieren a la falta de capital.
Este supuesto es razonable en un con-
texto de produccion en masa de bienes
homogéneos, pero no parece tan impor-
tante en un contexto de competencia por
calidad basada en la especializacién. Un
enfoque positivo hacia la creacién de
nuevas empresas se basa en la capacidad
de proveer relaciones, servicios y vincu-
los con la investigacién. En esta
perspectiva, la barrera principal al ingre-
so de empresas es la dificultad de identi-
ficar una idea de negocio y transformar-
la en una realidad organizativa.

En un contexto en evolucion, el proble-
ma fundamental consiste en la formu-
lacién de politicas basadas en un proce-
so continuo de ajuste institucional entre
intervenciones desde-arriba y desde-
abajo, tendientes a crear las condiciones
para una integracion eficaz de las
fuerzas de mercado que trasciendan el
contexto nacional. Es necesario un con-
tinuo reajuste de las intervenciones
"desde-arriba" para definir el ambiente
institucional apropiado a la reorgani-

zacion de las empresas, pero son igual-
mente necesarias las acciones "desde-
abajo" para testar experiencias locales
de reorganizacion industrial y asi definir
los préximos pasos de la integracion.

Todos estos esfuerzos requieren experi-
mentaciones y un aprendizaje (a partir
de tales experiencias) que permitan ge-
neralizar los resultados. Se trata de un
proceso acumulativo en el que el gobier-
no nacional juega un papel fundamental.
Este tiene que estimular experiencias
locales, crear conexiones entre ellas,
ajustarlas a la legislacién nacional y
redefinir las relaciones entre las autori-
dades locales, regionales y nacionales,
diseiando una estructura temporal
realista para la integracion internacional
y la apertura.

Consideraciones finales

Los esfuerzos de los formuladores de
politicas con respecto a las PYMES
deberian concentrarse sobre los
siguientes aspectos:

1. Construir una taxonomia de PYMES.
Esta tipologia deberia concentrarse
en la combinacién de las relaciones
de produccién y las relaciones de
mercado en las cuales operan las
empresas. Solo el reconocimiento
de la diversidad de las PYMES per-
mitird una definiciéon de los obje-
tivos e instrumentos apropiados
para la implementacién de politicas
coherentes con respecto a las
PYMES.

[\

Apoyar las PYMES en la bisqueda
de una mayor apertura, desde el
nivel local, hasta el nacional y el
internacional. La apertura al merca-
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do internacional debe ser promovida
con la debida gradualidad, a fin de
que no destruya las redes locales y
nacionales. El objetivo es promover
la apertura evitando la dispersion del
conocimiento que ha logrado acu-
mularse y arraigarse en en las rela-
ciones de mercado y de produccion

locales.

3. Fina regulacién (fine-tuning) de la
velocidad de transicién. El éxito de
estos tipos de politica depende de la
combinaciéon entre los procesos
sociales, econdémicos y politicos.
Promover un cierto modelo de orga-
nizacién de la produccién no con-
siste solamente en la instauracién de
mecanismos que optimicen la com-
binacién entre los factores produc-
tivos. Implica también la modifi-
cacién de los equilibrios sociales
existentes, lo cual puede afectar el
éxito de una politica industrial y de

desarrollo.

4. Construir un puente entre empresas a
nivel nacional. El principal desafio
consiste en el establecimiento de
vinculos entre, por un lado, las
PYMES concentradas en el mercado
local, que suelen ser mayoritarias en
muchos paises, y por otro lado,
aquellas PYMES que son parte de
una red de relaciones interna-
cionales y que desarrollan innova-
ciones de producto, proceso y orga-
nizacion. Las politicas deben apun-
tar a que las PYMES 'interna-
cionales" se involucren mas en el
contexto local y que las PYMES
"locales" trabajen mas vinculada-
mente con las primeras. Programas
especificos pueden ser promovidos
para calificar y mejorar la actividad
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del subcontrato entre paises, lo que
podria ser un paso hacia la difusién
de la innovacién técnica y organiza-
tiva, extendiendo el drea de cre-
cimiento de las PYMES.

Promover redes transnacionales. El
éxito de experiencias locales
depende de la oportunidad de
conectar el caso individual con
redes transnacionales que hagan
posible el intercambio de experien-
cias y la gestién de programas inte-
grados de caracter transnacional. La
experiencia europea muestra que la
accion dentro de un contexto de
redes transnacionales ha favorecido
también la comunicacién interna en
el pais entre firmas e instituciones
que generalmente no mantienen
suficientes contactos entre ellas. El
objetivo es el "incrustamiento"
(embeddedness) de las relaciones
locales en los grupos de intereses
transnacionales.

Fortalecer los procesos colectivos de
aprendizaje. El actual escenario
competitivo ofrece nuevas oportu-
nidades a las PYMES, pero es nece-
sario crear un ambiente local
apropiado para permitir su facil
identificacién y la oportunidad de
captarlas. La experiencia ensefa
que este proceso no es individual y
que el aprovechamiento de estas
oportunidades no es un proceso de
aprendizaje individual, sino colecti-
vo. La presencia de actores institu-
cionales intermedios que vinculan
a] gobierno central con las institu-
ciones locales y las empresas, es
extremadamente importante para
crear el consenso local que impulse
el proceso de vinculacion entre las
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empresas. Las administraciones
locales, las asociaciones empresa-
riales y las organizaciones sociales
pueden aportar una contribucion
decisiva para mejorar el ambiente
local.

Con el proposito de crear un ambiente
favorable para el desarrollo de las
PYMES, los programas deben orientarse
a hacer accesible los mercados, el crédi-
to, la tecnologia, y la educacion y for-
macioén profesional. Pero, aunque nece-
sarias, estas acciones son aun insufi-
cientes. La experiencia revela que tam-
bién hay que emprender iniciativas
orientadas a la creacion de comunidades
de socios (partners) responsables; el
restablecimiento del sentido de identi-
dad de la comunidad local y de pertene-
cencia a un grupo comun de valores; la
creacion de un clima de cooperacion
comunitaria basado en la confianza vy,
por ende, con la posibilidad de sancionar
a los "oportunistas" (free-riders); el

apoyo a la seleccion y la emergencia de
nuevos lideres econdmicos y sociales.

La interaccion entre los formuladores de
politicas a nivel local, nacional e inter-
nacional es de fundamental importancia,
en un proceso de continuos ajustes
"desde arriba hacia abajo" y "desde
abajo hacia arriba". Para poder gene-
ralizar los resultados exitosos de las
PYMES se requiere de un proceso
colectivo en el que las instituciones
internacionales 'y los gobiernos
nacionales tienen que estimular el dilo-
go entre experiencias locales. El didlogo
a nivel nacional e internacional requiere
de una relacidon de mutuo intercambio de
experiencias (background), debido en
parte a las diferentes convicciones
politicas y religiosas. La globalizacion
no puede implicar la negacion de las
diferencias historicas, culturales y
sociales, sino, al contrario, su inte-
gracion en un contexto de cooperacién
con confianza.

Nota

1. Este articulo es una traduccién de su version original en inglés.
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