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Desarrollo endégeno de los sistemas de pequenas
empresas: algunas lecciones de la experiencia italiana’
Silvano Bertini

Resumen.- Este articulo presenta las caracteristicas evolutivas de las PYMES en la
region mas reconocida por su desarrollo: la famosa "Tercera Italia". En particular,
se reconoce la heterogeneidad del mundo de las pequefias y medianas empresas
industriales, y se analizan los elementos de las tres fases principales que caracteri-
zan la evolucion competitivas de las PYMES (surgimiento, expansién y consoli-
dacion). De esta manera se llega a exponer los elementos esenciales de una estrate-
gia de desarrollo que enfatiza la apertura de las empresas al mercado, las politicas
macroecondmicas tendientes a fortalecer la demanda y la especializacion de la ofer-
ta, y el entorno territorial que orienta a relaciones productivas y comerciales de una
mayor confianza, poniendo en marcha un proceso de desarrollo de redes de
PYMES. El autor aborda también la posibilidad de aplicar y adaptar las lecciones

de la experiencia italiana a los paises en desarrollo.

Introduccion

El éxito de la experiencia italiana en el
desarrollo de las pequefias empresas
altamente competitivas a nivel interna-
cional, basada en la localizacion territo-
rial de sistemas integrados y especializa-
dos desde el punto de vista sectorial, ya
es bien reconocido en todo el mundo. Se
ha remarcado la validez del modelo pro-
ductivo italiano, por parte de numerosos
organismos internacionales e investi-
gadores, como via idealmente tran-
sitable para los paises atrasados en su
proceso de industrializacion. Al mismo
tiempo, hoy se reconoce la importancia
de la agregacion de las pequefias empre-
sas en clusters para mejorar su potencial
competitivo.

La variedad de los
sistemas productivos

En Italia, la proporcion de la ocupacion
industrial en las grandes empresas de

propiedad publica o privada se ha
reducido paulatinamente de los afios
setenta en adelante. La baja en valor
absoluto de los ocupados en estas
grandes industrias ha sido compensada
por el crecimiento de las pequefias
empresas, que se han vuelto el eje fun-
damental de la estructura productiva y
del comercio externo del pais. Las
empresas con menos de 250 trabajadores
representan mas del 70% del empleo
industrial y se han convertido en el
vehiculo principal de la segunda fase de
la industrializacion del pais, que tuvo
lugar en regiones fundamentalmente
agricolas hasta los afios 70 y colindantes
con las grandes ciudades industriales del
Noroeste de Italia. La agregacion de las
pequenas empresas en diferentes formas
de sistemas productivos ha sido el fené-
meno principal que les ha permitido cre-
cer y volverse competitivas. Uno de los
mas confiables intentos de identificar
tales sistemas ha calculado 199 agrega-
ciones, por lo que deducimos que existe
un problema probablemente irresoluble
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para definir las fronteras de tales sis-
temas productivos, por lo cual la canti-
dad puede ser mas o menos amplia
segun los criterios escogidos.

Para descubrir la variedad de las situa-
ciones que pueden generarse desde el
desarrollo espontaneo de pequeiias
empresas a nivel local, resultaria de uti-
lidad recorrer, en términos cualitativos,
las diferencias existentes entre las
regiones de la Tercera Italia, ya que el
fenémeno de la pequefia empresa se ha
extendido mucho, incluso a otras reali-
dades regionales. Por eso, se debe con-
siderar que también Lombardia vy
Piemonte, aunque fuertemente condi-
cionadas por una mayor presencia de la
gran empresa, se estdn acercando en
muchas sub-areas al modelo de la
pequefia empresa y del sistema local.
Incluso las regiones de la costa adriatica
meridional se estan conectando de
forma creciente a la Tercera Italia, si-

guiendo un proceso de crecimiento-

basado en la pequefia empresa. Las
situaciones existentes presentan, por lo
menos desde el punto de vista estructu-
ral, elementos de divergencia.

Primero, no debe olvidarse que las mis-
mas regiones consideradas como el
reino de la pequeiia empresa (la clasica
Tercera Italia), no son homogéneas en su
interior. Muchas areas muestran una
compenetracion entre grandes empresas
y sistemas de pequefias empresas, no
solamente en el Noroeste de mas antigua
industrializacion, sino también en el
Noreste y en el Centro. Al mismo tiem-
po, muchas areas subregionales de la
Tercera Italia no han logrado conectarse
al fenémeno de la pequefia empresa y
han sufrido procesos de margina-
lizacién: la parte norte-occidental y la
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meridional de la Toscana, el Polesine,
distintas areas de Collinas Venetas, grar
parte de la Umbria, la parte oriental del
Friuli, etc.

En segundo lugar, hay que tomar en
cuenta que los mismos sistemas produc-
tivos locales presentan distintos aspec-
tos en su estructura. Desde el punto de
vista de las dimensiones de los sistemas
locales, podemos tener unos mega-dis-
tritos como Prato, que sustancialmente
cubre un departamento entero, y tam-
bién Carpi, Sassuolo, Empoli, Vicenza,
Como, Biella, Castelgoffredo,
Montebelluna, Pesaro y Civitanova
Marche. Podemos tener especializa-
ciones locales que por varios motivos no
se expanden mas alla de ciertas dimen-
siones productivas, constituyendo clara-
mente casos de especializacion domi-
nantes en las municipalidades o en con-
juntos de municipalidades. No existe
ningun criterio que defina las dimen-
siones de un sistema productivo para
que sea definido distrito industrial y es
extremadamente complicado identificar-
lo; esto explica por qué los estudios
sobre la identificacion de los distritos
industriales en Italia dan siempre resul-
tados diferentes’. Los motivos por los
cuales estos sistemas no se expanden
pueden depender de:

a) las dimensiones de los mercados en
los cuales actuan,;

b) los cuellos de botella del ambiente
local con respecto a posibles expan-
siones ulteriores, aun en sentido
fisico, del sistema productivo, junto
a la dificultad de trasladar los recur-
sos empresariales y técnicos fuera
del ambiente local.
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Con frecuencia, estos grupos de PYMES
operan en nichos de mercado tan especi-
ficos que, de todos modos, no pueden
expandirse mas alla de ciertos niveles de
capacidad productiva hasta que logren
poner en marcha procesos de diversifi-
cacion productiva. El caso de
Lumezzane, en el departamento de
Brescia, es el ejemplo de un distrito de
medias dimensiones en el cual las
infraestructuras logisticas y residen-
ciales ya no estan en la condicion de
contener el fendmeno de la empresa-
rialidad generada por el ambiente local.

Grottaglie, en el departamento de
Taranto, es por el contrario, un ejemplo
de un distrito que no ha crecido a causa
de obstaculos de tipo politico-adminis-
trativos, generados por el ambiente
local. De cualquier forma, es posible
identificar un numero muy alto de
pequefias realidades locales en las cuales
se concentran desde 30 hasta 50
pequeiias empresas involucradas en la
misma produccién y que se han formado
claramente con fendémenos endogenos,
aunque no se consideran distritos’.

En tercer lugar, se deben considerar las
distintas formas organizativas y de las
relaciones entre empresas. Desde este
punto de vista la variedad abunda.

Simplificando, se pueden observar los
siguientes casos:

a) contextos de pequeflas empresas
escasamente ligadas por formas de
especializacion productiva local y
con limitadas relaciones reciprocas;

b) sistemas en los cuales las pequefias
empresas tienen poquisimas rela-
ciones reciprocas y son solamente
competidoras en la misma actividad

y en la apropiacién de los factores
productivos locales (sistemas de
artesania, sistemas que operan en
producciones de flujo a bajas
economias de escala);

c) Sistemas basados en pequefias em-
presas independientes entre ellas y
competidoras en la misma activi-
dad, en los cuales emerge un fuerte
liderazgo de parte de una o pocas
empresas;

d) Sistemas en los cuales hay pequeas
empresas dentro de una atmdsfera
de altisima intensidad de relaciones
productivas reciprocas y de compe-
tencia (los clasicos casos de distritos
industriales);

e) Sistemas de subcontrato que rodean
uno o algunos "carteles", mas o
menos innovativos, que comandan
el ciclo productivo y controlan el
mercado;

f) Sistemas en los cuales se forman oli-
gopolios dindmicos entre empresas
de media dimensién que operan en
el mismo sector, pero en segmentos
diferenciados.

Desde el punto de vista del modelo de
apertura hacia el mercado, en dependen-
cia del nivel de desarrollo del sistema, se
pueden ver tres tipos de situaciones:

a) Sistemas con fuerte dependencia de
clientes y compradores de origen
externo que tienen el control del
mercado;

b) Sistemas altamente auténomos des-
de el punto de vista estratégico, que
mantienen un fuerte control del
mercado en el cual operan,;

c) Sistemas de fuerte penetracion glo-
bal que logran movilizar actividades
productivas ain afuera del contexto
local.
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Desde el punto de vista de la relacion
entre localizacién y organizacién pro-
ductiva, puede haber:

a) Sistemas que estan localizados en
realidades periféricas, normalmente
monosectoriales;

b) Sistemas situados en ciudades de
medianas dimensiones en los cuales
no es raro que se sobrepongan dife-
rentes especializaciones sectoriales
y diferentes redes de relaciones pro-
ductivas;

c) Sistemas situados alrededor de ciu-
dades medianas-grandes en las que
se entrecruzan significativamente la
red de relaciones productivas y
redes terciarias de calidad avanzada,
instituciones educativas y de investi-
gacion, nodos infraestructurales de
calidad.

Finalmente, se debe considerar el con-
texto en el cual se insertan los sistemas
productivos. Un sistema local puede
originarse en un contexto con las mas
variadas condiciones y cambios histori-
cos; y desarrollarse como caso aislado,
o puede insertarse al interior de un clus-
ter tecnoldgico-productivo en el cual
distintas especializaciones se han for-
mado en cascada, siguiendo procesos de
diversificacion horizontal, con inte-
gracién hacia atras y hacia delante en la
cadena. Estos sistemas complejos (clus-
ters), normalmente se extienden mas alla
del nivel local, pudiendo agrupar distin-
tos sectores ligados a una misma cadena
(por ejemplo, agro-alimenticio, textil-
vestuario), diferentes sectores vincula-
dos por el mismo mercado, sectores
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complementarios, sectores productores
de las tecnologias utilizadas y servicios
especializados, consultores y expertos.
Cuanto mas se ramifica en estas multi-
ples actividades complementarias y
sinérgicas, el sistema se vuelve mas
competitivo y crea condiciones para
producir innovaciones.

En sintesis, las areas italianas en las
cuales la interactividad entre el mercado
y fuerzas locales ha puesto en marcha el
motor del desarrollo end6geno, presen-
tan una gran variedad de situaciones.
Estas no son previsibles ex ante y sélo
son en parte son explicables ex post.
Por lo tanto, en la elaboracién de
proyectos de intervencion local para el
desarrollo y para la innovacién, no tiene
sentido proponerse como objetivo un
especifico modelo de organizacion
industrial.

Lo importante es que se creen las condi-
ciones para la presencia de una multipli-
cidad de sujetos, para su reproduccion y
crecimiento y para impulsar mecanis-
mos innovadores que puedan evitar el
deterioro de las condiciones de trabajo.
Las formas que pueden adoptar los sis-
temas de PYMES serdn determinadas
no pocas veces de modo casual, por las
muchas variables dependientes del mer-
cado, territorio, tecnologias, institu-
ciones y reglamentaciones. Lo que se
puede aprender de la experiencia de las
regiones italianas mas favorecidas es,
sobre todo el modo en que técnicamente
se han creado tales condiciones favo-
rables y cudles son los obstaculos para
su completa realizacion.
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Cuadro N° 1
DISTRITOS INDUSTRIALES IDENTIFICADOS EN ITALIA

% EN EL EMPLEO

CANTIDAD MANUFACTURERO
Noroeste 59 44,0
Nordeste 65 60,6
Centro 60 43,7
Sur 15 7,2
Italia 199 42,5

Fuente: [stat, “La situacion en el Pais en 1995”, Informe anual.

Cuadro N° 2

ALGUNOS DE LOS DISTRITOS INDUSTRIALES
MAS RELEVANTES EN ITALIA

LOCALIDAD REGION SECTOR EMPRESAS | EMPLEADOS
Prato Toscana Textiles (lana) 11,000 45,000
Carpi Emilia-Romagna Camiseria 2,600 13,000
Sassuolo Emilia-Romagna Azulfequ en 250 22,000

ceramica
Biella Piemonte Textiles (lana) 2,300 29,000
Como Lombardia Textiles (seda) 1,800 17,000
Civitanova Marche Calzado 2,400 24,000
Pesaro Marche Muebles 1,000 10,000
Cerea Veneto Muebles 3,000 15,000
Santa Croce Toscana Cuero 900 10,000
Montebelluna Veneto Calzado deportivo 700 8,500
Carrara Toscana Marmol 1,200 9,000

Fuente: 11 Sole-24 Ore, “Gioielli, Bambole, Coltelli”, 1992,
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Sistemas locales,
competencia global y
mecanismos evolutivos

Los sistemas de pequefias empresas han
demostrado ser una forma de industria-
lizacion capaz de responder eficazmente
a la competencia en un mercado abierto
y, frecuentemente, capaz de alcanzar
niveles elevados de competitividad.

La capacidad de mantener la presencia
en el mercado se manifiesta en dos
modalidades distintas: por un lado, en la
capacidad de desarrollar ventajas com-
petitivas reales con respecto a los com-
petidores; por el otro, en la capacidad de
ejercer una resistencia larga en las fases
en las cuales el sistema resulta débil en
el mercado. En el primer caso, el sistema
es ganador y gana cuotas de mercado; en
el segundo el sistema sufre, queda agre-
dido, pero resiste mas de lo que podrian
hacerlo las empresas aisladas y vertical-
mente mas integradas, ya que logra
poner en marcha mecanismos de ajuste
pasivos, que a pesar de conllevar
algunos problemas, permiten la sobre-
vivencia de la actividad productiva. La
desaparicion de un sistema productivo
local es un evento posible, que a excep-
cién de choques externos particular-
mente fuertes, es un fenémeno lento y
gradual.

Aun cuando los sistemas de pequefias
empresas han demostrado ser general-
mente competitivos, el tipo de respues-
ta al mercado y la naturaleza de las ven-
tajas relativas que estos pueden desarro-
llar no son uniformes, sino que varian
segun la tipologia de las relaciones que
se crean entre las empresas y las dife-
rentes fases de desarrollo que esté atra-
vesando el sistema.
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Desde un punto de vista evolutivo,
podemos distinguir dos principales tipos
de respuestas competitivas al mercado:
la primera esta ligada a la fase en la cual
el sistema local se inserta en el mercado
abierto, logra una respuesta exitosa y se
abre hacia un proceso de crecimiento; la
segunda esta ligada a la fase en la cual el
sistema ya ha adquirido una presencia
relevante en el mercado y debe defen-
derse del atraco de new entrants, bus-
cando competir a través de la calidad y
la innovacidon. Estas dos situaciones
ejemplares se presentan a lo largo de un
proceso evolutivo cuya duracion puede
variar con relacion a la velocidad de
apertura del mercado, la intensidad de
entrada de los competidores y la even-
tual introduccidn en el sector de innova-
ciones tecnologicas de tipo radical.

El origen de los sistemas
productivos

Los sistemas de PYMES nacieron en el
Norte-Centro italiano sobre las ruinas de
la crisis de la industria bélica y de las
industrias nacionales protegidas en el
periodo autarquico. Las principales
empresas capitalistas lograron recuperar
rapidamente una relacion de proteccion
con el Estado o fueron salvadas por su
incorporacion a la industria estatal.
Muchas empresas quebraron o
reducieron su tamario. El desarrollo de la
pequefia empresa ha partido de los
recursos humanos que fueron dejados en
libertad por estas empresas y por la arte-
sania local tradicional, que ha mejorado
la propia estructura operativa, enfrentan-
do mercados mas abiertos y competi-
tivos.

El efecto de arrastre de la demanda
interna ligada a la reconstruccion y a la
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creacidon continua de nuevos consumi-
dores potenciales (que abandonaban la
vida rural), ha sido determinante para
crear condiciones favorables desde el
lado de la demanda. Sin embargo, el
desarrollo de la pequefia empresa per-
manecio en la sombra por lo menos
durante dos décadas, ya que el rapido
crecimiento de la demanda favorecia la
expansion de las empresas fordistas e
integradas. La salida de las pequeiias
empresas de un papel de nicho se produ-
jo en los afios setenta, cuando la crisis
del petroleo y las luchas obreras que-
braron la estructura de costo de las
grandes empresas que fueron obligadas
a descentralizar producciones hacia ter-
ceros para poder sobrevivir. Al mismo
tiempo, formas de organizacion produc-
tiva descentralizada se mostraron mucho
mas competitivas con respecto a empre-
sas integradas, sobretodo para servir
mercados mas diferenciados e inesta-
bles. Mas alla de los eventos historicos
que pueden acelerar algunos fenémenos,
el proceso de desarrollo de sistemas de
PYMES ha seguido un recorrido histori-
co bastante comun. Aun si la vida de
cada distrito tiene su historia individual,
se puede intentar una sintesis del proce-
so de desarrollo de los sistemas de
PYMES.

La fase expansiva

Cuando algunas pequefias empresas
locales entrevieron la posibilidad de
vender con éxito su producto, inicial-
mente se presentaron en su mayoria con
una ventaja de precio. Sin embargo, para
la tradicion local, estas ventajas eran
"Innatas": cualidades de las materias pri-
mas locales, tipicidad de los productos,
tradiciones técnicas-manuales y ventajas
ligadas a las caracteristicas de la deman-
da local valorizables en el exterior.

En esta primera fase, la ventaja de precio
tendia a fortalecerse en el tiempo en
forma paralela al desarrollo de los sis-
temas de empresas. La ventaja inicial
creaba oportunidades de mercado,
nuevas empresas locales intentaban
aprovechar tales oportunidades entrando
en el mercado; otras empresas se vincu-
laban a estas ventajas proponiéndose
como subcontratistas y el area se volvia
un punto de referencia para numerosos
clientes y proveedores. Los principales
mecanismos que a lo largo de tal proce-
so contribuyeron a alimentar la ventaja
de precio para los sistemas de PYMES,
fueron los siguientes:

- la creciente rivalidad local, que em-
puja a las empresas a buscar conti-
nuos aumentos de productividad y
eficiencia simplemente para poder
sobrevivir en su ambiente local, con
el efecto de volverse competitivas
en el exterior;

- la creciente presencia de subcontra-
tistas geograficamente cercanos, lo
que permite organizarse con inver-
siones minimas y costos limitados
de adaptacion a ciclos productivos
diferenciados;

- ventajas comunes no programadas
ligadas a la aglomeracidn local en el
momento en el cual convergen en el
area clientes y proveedores que con-
tribuyen a disminuir el costo y la
incertidumbre en el acceso al merca-
do final v al de las materias primas.

Todos estos mecanismos, juntos, han
puesto en marcha por una cierta fase, un
circulo virtuoso. La velocidad con la
cual el sistema acumulaba la ventaja
competitiva y crecia, dependia funda-
mentalmente de las caracteristicas del
mercado final y del mercado de los fac-
tores. La demanda doméstica en particu-
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lar representaba seguramente un ele-
mento de fuerte aceleracion de los pro-
cesos de crecimiento de los sistemas
locales competitivos. Si no hay obstacu-
los y vinculos demasiado restrictivos a
la puesta en marcha de nuevas empresas,
una demanda sostenida pone en
movimiento los mecanismos menciona-
dos en tiempos muy rapidos. La indus-
trializacion de regiones como la
Toscana, el Veneto, las Marche ha sido
mucho mas rapida que la anterior del
Noroeste, o de otros paises europeos de
antigua industrializacion.

Hacia la consolidacion

Una vez que el sistema, alcanza posi-
ciones relevantes en el mercado, logra
competir cada vez menos mediante el
binomio flexibilidad-precio. Los meca-
nismos del circulo virtuoso se bloquean.
Esto se deriva de dinamicas internas o
externas. Internamente, con el aumento
del valor agregado y la mejora en la dis-
tribucién de los ingresos producidos por
el sistema, se produjo una inflacion local
por el aumento de los precios y la cre-
ciente presion sobre los salarios. La ten-
dencia al crecimiento de los precios (en
particular de las casas) depende del
aumento del ingreso y de la riqueza
local, del creciente flujo de "pen-
dolares’ 'y hombres de negocios; a
menudo se da también por las presiones
migratorias. El empuje hacia el aumento
de los salarios, ademds de depender de la
tendencia de los precios, depende de la
fuerte dinamica de la demanda de traba-
jo, en particular de técnicos.

Las causas externas que reducen la ven-
taja de precio tienen un doble origen:
por un lado, nuevos entrantes en el mer-
cado que frecuentemente pertenecen a
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paises en desarrollo, caracterizados por
costos de produccion muy bajos y por el
otro, las empresas tradicionalmente mas
estructuradas buscan a su vez reorgani-
zarse a través de innovaciones organiza-
tivas de producto y proceso, recuperan-
do las desventajas en términos de flexi-
bilidad y precio, y valorizando al mismo
tiempo sus ventajas tipicas: imagen,
capacidad organizativa y presencia en
las redes distributivas y de asistencia.

Varios factores impulsaron a los sis-
temas locales a un estado en el que se
incremento la diversidad de las fuerzas
competitivas. La capacidad de endoge-
nizar el desarrollo de estos factores com-
petitivos no siempre se genera automati-
camente; ya que los mecanismos espon-
taneos ligados al desarrollo de sistemas
de PYMES actuan en direccion opuesta.
Por un lado, existe el fendmeno de la
acumulacion de los conocimientos técni-
cos y de los conocimientos de mercado,
que obviamente actiian a favor de una
creciente competitividad de especia-
lizacion; por otro, encontramos una
resistencia a los modelos de organi-
zacién productiva y de relaciones reci-
procas entre las empresas, que se
encuentran arraigados en el tejido social
y en la cultura local, y se caracterizan
por una mayor inercia y actilan como
freno a las transformaciones promovidas
por las nuevas tendencias del mercado.

A menudo, las ventajas colectivas que
surgieron en algunas areas de fuerte con-
centracion de pequefias empresas, con
algo de vocacion monosectorial (los
clasicos distritos industriales), y que
contribuyen a reducir los costos del sis-
tema, se convirtieron en un elemento de
renta que permitié posponer el momento
de la restructuracion.



ENCUENTRO / ANO XXX / No. 50 / 1999

Del mismo modo, el exceso de compe-
tencia imitativa pudo desincentivar las
inversiones en innovacion y llevar al sis-
tema hacia un estado de crisis con
fuertes riesgos de redimensionamiento y
declive.

Entre los factores que parecen acelerar
el ajuste estructural de un sistema de
PYMES hacia el desarrollo de ventajas
competitivas que no son "de precio",
habia que mencionar:

- la presencia de una empresa lider
local que guia el desarrollo empre-
sarial, dictando indirectamente los
comportamientos estratégicos a
seguir;

- la presencia en el territorio de recur-
sos humanos cualificados ligados a
escuelas técnicas avanzadas, univer-
sidades, redes terciarias de variada
naturaleza o hasta la presencia de
empresas de alta tecnologia de ori-
gen externo;

- la conexion de un sistema local con
otros sistemas productivos ligados a
un mismo cluster tecnologico;

- la implementacién de apropiadas
politicas industriales a nivel local.

Los sistemas locales exitosos en el
marco de la competencia global, han
producido los siguientes resultados:

- la dimension media de las empresas
ha aumentado, pasando de pequefia
a media, ya que las empresas han
debido adoptar nuevas tecnologias y
dotarse de competencias organizati-
vas y tecnoldgicas;

- el mecanismo de la competencia lo-
cal de precio ha sido siempre susti-
tuido principalmente por una com-
petencia monopolistica basada en la
diferenciacion del producto;

- en los sistemas productivos ha au-
mentado el grado de complemen-
tariedad y han aumentado los sec-
tores vinculados hacia atras y ade-
lante, desarrollando clusters locales,
incluso con la contribucion de
inversiones externas;

- las redes de subcontrataciéon y des-
centralizacion productiva han salido
del nivel local para orientarse hacia
las otras regiones italianas y hacia el
exterior;

- ha aumentado el grado de concen-
tracion industrial local a través de
fusiones y adquisiciones;

- ha aumentado la presencia de capital
extranjero, sobre todo frente a las
empresas lideres locales y las
empresas de nicho especializadas,
en particular cuando se manifesta-
ban limites marginales en la gestion
de las empresas que operan en el
mercado internacional.

Es evidente que lo que era el sistema
local en los casos exitosos, se ha vuelto
una realidad muy distinta y mas compli-
cada. El desarrollo del sistema tuvo el
efecto de catalizar el fendmeno empre-
sarial y las redes institucionales para
crear un ambiente extremadamente
favorable al crecimiento.

La persistencia de un sistema productivo
con caracteristicas rigidamente locales,
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ya no se justifica sélo con respecto a las
redes de produccion, sino sobre todo por
ser nucleo territorial de produccion de
competencias. Estas deben ser siempre
mas innovadoras y multiples para poder
mantener su centralidad. Los sistemas
que no estan en la condicion de producir
mecanismos de ajuste estructural exi-
tosos, tienden a encerrarse en si mismos,
a sobrevivir hasta que la demanda queda
sostenida, a redimensionarse o hasta
desaparecer si las condiciones competi-
tivas empujan hacia una guerra de pre-
cios y al retraso tecnoldgico. La capaci-
dad de los sistemas locales de desarro-
llar ajustes exitosos depende de manera
critica de las politicas y de las institu-
ciones locales, pero depende también de
las externalidades nacionales. Cuanto
mas débil es el sistema innovativo,
financiero e institucional nacional, tanto
mas los sistemas locales exitosos
quedaran como casos aislados y el hori-
zonte de las capacidades de ajuste
estructural serd limitado.

Sistemas locales
y desarrollo industrial

Las diferentes modalidades locales de la
experiencia italiana, aunque pertenecen
a una matriz comun, confirman que no
existe una féormula de organizacion
industrial susceptible de ser prescrita a
priori. La leccién es que hay que crear
las condiciones para el nacimiento
espontaneo de las empresas, para su
crecimiento, proliferacion y para la
endogenizacion progresiva del proceso
innovativo. A la luz de la experiencia de
las regiones italianas, se puede intentar
reconstruir cuéles son las condiciones y
los mecanismos que han llevado a la for-
macion de sistemas locales competitivos
de PYMES. Esta reflexion es esencial
para desarrollar una metodologia de
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transferencia de la experiencia del desa-
rrollo de las PYMES italianas hacia
paises menos favorecidos como en el
Sur de Italia.

En lugares donde el proceso de desarro-
llo espontaneo se ha puesto en marcha,
se ha alcanzado un elevado nivel de
industrializacién en tiempos muy cortos,
manteniendo el sistema social en condi-
ciones de estabilidad, tanto en su inte-
rior, como en la relacion entre grandes
ciudades y pequeiios pueblos. De esta
manera han podido conciliarse: equili-
brio territorial, equilibrio social y dis-
tribucion de la riqueza y amplia partici-
pacion en el proceso de desarrollo com-
petitivo. Se trata de un modelo de indus-
trializacién desde abajo que ha combina-
do una elevada eficacia en los resultados
economicos con bajos costos sociales.

(Como ha sido posible comenzar un
proceso de desarrollo local liderado por
pequeiias y medianas empresas? Hay
cuatro condiciones que deben reunirse
para obtener este resultado: la apertura 'y
liberalizacién del mercado, el apoyo a la
demanda, los recursos del territorio y la
democracia econdmica.

La apertura y la liberalizacion
del mercado

La apertura al mercado es una condicion
imprescindible para la puesta en marcha
de un proceso de mejora de la competi-
tividad (es suficiente recordar el teorema
de Smith). Apertura significa extension
del mercado, lo que favorece el aumento
de la productividad, la competencia y
los procesos de especializacion. La aper-
tura al mercado puede ser el fruto de la
eliminacion de diferentes tipos de
barreras al comercio: en particular, ba-
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rreras institucionales (tarifas, controles
de los estandares, cuotas, mecanismos
de autorizacion) y barreras infraestruc-
turales (redes de transporte, telecomuni-
caciones e informacion). Sin encontrar
una posibilidad de expansién de los mer-
cados de salida y sin enfrentar,
simultaneamente, el riesgo de ser
enfrentados en el propio mercado local,
dificilmente se puede impulsar el
mecanismo del crecimiento de la activi-
dad productiva y la investigacién de la
eficiencia y especializacion.

Esto puede darse si los clasicos obstacu-
los  burocraticos, principalmente
financieros y tecnologicos, se remueven
de la actividad empresarial. Esto signifi-
ca medidas de liberalizacion de los mer-
cados y politicas de apoyo a la compe-
tencia.

En el caso de las areas centro-septen-
trionales italianas, el hecho de encon-
trarse en una situacién de posguerray en
un mercado crecientemente competitivo,
seguramente se convirtié en un factor de
estimulo y, una vez adquiridos los espa-
cios de competitividad, en una creciente
fuente de oportunidades en un contexto
legal que era muy favorable a la
creacion de empresas.

El apoyo a la demanda

Ademas de la liberalizacién, la apertura
y la competencia, es necesario crear
expectativas positivas por el lado de la
demanda para favorecer el desarrollo de
las PYMES. El pequefio empresario
tiene una sensibilidad extrema al riesgo,
y una expectativa positiva por el lado de
la demanda puede contribuir notable-
mente a bajar la percepcion del riesgo de
empresa. Ademas, la perspectiva de una

demanda en crecimiento puede superar
los obst4culos financieros a la puesta en
marcha de las empresas: por una parte,
es mas facil prestar al sistema crediticio
o a los privados; y por otra parte, se
espera obtener financiamiento a través
del mercado con las ganancias de las
ventas y, por esto, se puede contar con
dilaciones de pago por parte de los
proveedores de materias primas y
magquinarias.

Los organismos financieros interna-
cionales deberian reflexionar mucho
sobre las politicas de estabilizacién
monetaria impuestas a los paises en
desarrollo. ; Tiene algiin sentido realizar
el objetivo "inflacién cero" y pre-
supuesto en equilibrio en paises con
problemas de crecimiento?

Los recursos del territorio

La presencia de recursos locales validos
en términos de know-how técnico
(saber-hacer) y de aptitudes comerciales
y empresariales, es fundamental para
que la apertura al mercado no solo se
traduzca en seleccion total de las empre-
sas locales y declive de la actividad pro-
ductiva en beneficio de areas mas desa-
rrolladas. Frente a la apertura, comu-
nidades sin tradiciones de mercado,
espiritu empresarial y conocimientos
técnicos acumulados y valorizables en el
mercado, corren el riesgo de sufrir pro-
cesos de marginalizacion con el efecto
de un elevado desempleo, emigracion y
reduccion del poder de compra (a menos
que haya transferencias publicas com-
pensatorias).

En ausencia de politicas de valorizacion

de los recursos locales, la apertura al
mercado puede dar resultados positivos
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solamente donde existen tradiciones
histéricamente muy favorables.

La democracia econdmica

El éxito obtenido por un area cualquiera
frente al reto de la apertura al mercado,
no garantiza que el proceso de desarro-
llo se dé por multiplicacién del nimero
de sujetos empresariales, en vez de darse
por la formacion de una o pocas empre-
sas grandes integradas. En contextos en
los cuales el sistema social e institu-
cional (incluyendo el clima de legalidad)
hacen extremadamente selectivas las
condiciones de apropiabilidad de los
factores de produccion (capitales y prés-
tamos, espacios localizativos, recursos
humanos, tecnologias, informaciones de
mercado), es mucho mas probable que
se desarrollen grandes empresas
integradas. Para el desarrollo de sis-
temas articulados de PYMES es nece-
sario que existan instituciones sociales
que bajen las barreras de entrada a
nuevas empresas, que generen un clima
de confianza y hagan lo mas amplia y
“democraticamente posible la partici-
pacion en el proceso de crecimiento
empresarial local. En el caso del Centro-
Norte, las administraciones locales
(aunque tengan poderes limitados), las
asociaciones ‘gremiales, las viejas
Camaras de Comercio, los bancos coo-
perativos locales, las escuelas técnicas
presentes en el territorio, han contribui-
do de manera distinta en cada lugar, a
bajar las barreras a la entrada de nuevas
empresas.

Para que nazcan las pequefias empresas
no es suficiente bajar las barreras, tam-
bién es necesario crear un clima de con-
fianza. La confianza se debe entender en
dos sentidos: en las relaciones entre las
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empresas y las instituciones, y en las
relaciones reciprocas entre las empresas
mismas.

La confianza en las instituciones

El primer aspecto es fundamental para
convencer a las empresas a abandonar el
sector informal y a registrarse publica-
mente como entidades juridico-
economicas. En este paso, el rol de las
asociaciones, Camaras de Comercio y
administraciones locales ha sido funda-
mental, ya que si el pequefio empresario
operante en el sector informal, con el
unico objetivo de la sobrevivencia, ve en
la inscripcion a los registros publicos
solamente el riesgo de controles fiscales
y reglas restrictivas, dificilmente aban-
donara su estado; si por el contrario, el
inscribirse es la Unica manera en que
puede obtener servicios financieros
reales, asistencia en las relaciones con la
direccion de impuestos y con la burocra-
cia, posibilidad de obtener espacios
infraestructurados para su localizacion y
recibir defensa politica, entonces podra
decidirse a inscribirse. De esta manera,
podrd recibir tutela juridica, ofrecer
garantias a clientes y proveedores, entre-
lazar relaciones mas sofisticadas y ende,
tendra mas posibilidad de crecer.

Ventajas y limitantes del
desarrollo a través de las PYMES

Ventajas

Una vez que el proceso de desarrollo
local de las pequefias empresas,
comienza a tomar la forma de un sistema
articulado de empresas, se obtiene un
conjunto de ventajas con respecto a sis-
temas guiados por empresas mas
grandes. Primero, si el mecanismo
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arranca, al contrario de lo que normal-
mente se cree, un sistema de pequefias
empresas conduce al desarrollo mucho
mas rapidamente que un sistema basado
en grandes empresas y elevadas inver-
siones de capital. En un sistema de
pequeflas empresas Sse ponen en
movimiento procesos de emulacion de
los comportamientos, y de imitacion o
complementacion de los productos. Por
esta via y en presencia de expectativas
de mercado favorables, se pueden tener
procesos rapidos de industrializacion.

En segundo lugar, un sistema de
pequefias empresas favorece la reno-
vacion, cuando esta expuesto a los feno-
menos selectivos determinados por el
mercado y por la competencia, y al
mismo tiempo se abre la entrada de
nuevas empresas. Una vez que se ha for-
mado una red de relaciones locales lo
bastante densas, las barreras a la entrada
se vuelven muy bajas: se puede entrar
con capitales limitados, porque se puede
participar en un negocio vinculado hacia
atras y adelante con otras actividades
complementarias que reducen la incer-
tidumbre y la necesidad de integracion
vertical, se puede entrar soportando
niveles de riesgo extremadamente con-
trolados, porque se tiene una clara idea
de lo que se puede hacer, de como se
puede hacer y de quiénes lo pueden
adquirir. Todas estas condiciones no
existen para las empresas que operan
fuera del sistema, para las cuales las ba-
rreras a la entrada resultan mucho mas
elevadas.

En tercer lugar, un sistema de pequefias
empresas aumenta la motivacion colecti-
va al desarrollo, incluyendo la de los tra-
bajadores. Aunque a menudo el modelo
de gestion "patronal" y personalistico
puede generar casos de fuerte rechazo,

no se producen relaciones rigidas de
contraposicion entre capital y trabajo, o
subordinacidn a decisiones desde arriba,
como es tipico de las areas dominadas
por las grandes empresas. El desarrollo
se vuelve un bien de interés comun a
empresarios y trabajadores, sentimiento
que frecuentemente hace propia la
administracion local como momento de
sintesis de este interés comun, aunque
sea manifestado desde puntos de vista
diferentes.

Por fin, un sistema local de PYMES
tiende a involucrar mas ampliamente el
ambiente local y no se crean las diferen-
cias abismales de estatus social entre
empleados y desempleados, tipicas de
las grandes empresas. Por esta razon, se
tendra una comunidad muy integrada y
equilibrada en términos de bienestar.

Limites

A la par de estas caracteristicas positi-
vas, existen también elementos de debi-
lidad y situaciones de desventaja en los
sistemas de PYMES. En particular,
podemos sefialar:

- una mayor lentitud en penetrar en los
mercados extranjeros, a causa de
una mayor escasez de recursos
(administrativos, técnicos y
financieros) controlados y gestiona-
dos por cada pequefia empresa a
nivel individual;

- riesgos de guerra de precios en fases
de crisis de mercado, debidos a cai-
das de demanda o presencia de com-
petidores innovativos;

- incapacidad de absorber las innova-
ciones y de elaborar una estrategia
colectiva como respuesta a las ten-
dencias de la competencia.
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La superacion de los limites

Sin embargo, estos limites se pueden
superar. En la experiencia italiana, las
evidencias muestran dos métodos para
enfrentar estas situaciones:

a. buscando desarrollar funciones co-
lectivas en todos los ambitos en los
cuales la pequefia empresa, no logra
alcanzar individualmente dimen-
siones minimas suficientes para ges-
tionar estas funciones internamente
y auténomamente;

b. buscando desarrollar relaciones de
complementariedad entre pequefias
empresas, o sea dividiéndose las ta-
reas en el ambito de la misma activi-
dad (o de actividades conectadas
entre ellos) y reduciendo las condi-
ciones para guerras fratricidas.

Para que estos dos mecanismos favo-
rables operen, son necesarias condi-
ciones muy particulares, de confianza,
crecimiento y participacion difusa.

En sintesis, y pensando sobretodo en
paises como Nicaragua, se deben tomar
en cuenta las siguientes posibilidades:

a. el impacto de un proceso de apertura
podria conducir hasta al declive
econémico y productivo de areas sin
recursos validos, conocimientos e
infraestructuras;

b. en contextos en los cuales faltan
recursos competitivos colectivos e
infraestructuras difusas, es mucho
mas probable que el desarrollo y la
apertura del mercado sean arrastra-
dos por unas pocas empresas
grandes, altamente integradas;
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c. si faltan instituciones democraticas y
contextos de confianza, es probable
que las pequefias empresas no estén
motivadas a nacer o a abandonar la
actividad de tipo informal;

d. enlos casos en los cuales la apertura
favorezca a ciertas empresas
pequeiias, no es cierto que esto
tenga un efecto democratico, capaz
de involucrar a toda la comunidad
local.

De estas consideraciones, se pueden
deducir algunas indicaciones preli-
minares de intervencién, que tienen
relacion no so6lo con las "técnicas
econdmicas", sino también con el disefio
institucional, y con el grado de partici-
pacion politica y econdmica que se
quiere alcanzar, incluyendo los medios
para obtenerlo. Desde este punto de
vista, como ha sido ampliamente enfati-
zado en los ultimos afios, juegan un
papel crucial las instituciones interme-
dias y las agregaciones espontaneas.
Estos niveles de administracion y repre-
sentatividad de los intereses, tienen el
rol determinante de hacer accesibles en
el territorio, las oportunidades derivadas
de la introduccion de leyes y medidas
deliberadas a nivel nacional, y al mismo
tiempo, de promover y coordinar inicia-
tivas para el desarrollo desde abajo. Por
eso, democracia, federalismo y o liber-
tad de asociacion, son elementos claves.
Sin ellos es casi ilusorio esperar un efec-
tivo desarrollo de las PYMES desde
abajo y con caracter participativo. En los
casos en los cuales esto falta, solamente
pueden darse fenomenos de desarrollo
arrastrados por el mercado y basados en
condiciones de sobrexplotacion del tra-
bajo, poco interés por el medio am-
biente, la seguridad y la salud de los tra-
bajadores y los ciudadanos. En esencia,
un escenario de "dumping” social.
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Conclusiones

El desarrollo espontaneo local depende
de la capacidad de las fuerzas y de las
instituciones locales de enfrentar un
contexto de economia abierta y de
generar espontaneamente un desarrollo
endogeno y autdctono. Sin embargo, las
formas que este proceso asume no estan
predefinidas y dependen de la capacidad
del ambiente local de responder a los
estimulos externos cambiantes, ajustan-
do, cuando es necesario, los propios
mecanismos de regulacién interna. En
este proceso se deben destacar algunos
elementos cruciales.

En primer lugar, el rol del mercado. El
mercado tiene la funcion de ofrecer
oportunidades de libre expresion a las
fuerzas locales y de estimular la bisque-
da de la eficiencia y de la especia-
lizacién. Naturalmente, el proceso de
apertura a la competencia es extremada-
mente delicado y debe ser guiado con
cautela, a fin de encontrar preparado el
ambiente local y no generar procesos de
destruccion del sistema productivo.

En segundo lugar, el rol de las politicas
macroecondmicas. Las politicas ma-
croeconomicas deben tener la funcion de
guiar el proceso de apertura al mercado:
en una primera fase, evitando determi-
nar condiciones demasiado restrictivas
por el lado de la demanda y sobre todo
buscando ofrecer oportunidades de cre-
cimiento y especializacién; en una
segunda fase, de madurez, intentando
estabilizar las causas inflacionistas y
haciendo el sistema compatible con una
competencia abierta basada en factores
cualitativos.

El rol del territorio es fundamental,
porque representa la arena en la cual se
forman los valores que ligan un grupo de
fuerzas locales a comportamientos y
reglas comunes, creando economias
colectivas y "bienes club". El territorio
debe contribuir a que las relaciones entre
las empresas se establezcan sobre una
base de confianza, sea en la fase de la
competencia de precios o en las fases de
la competencia cualitativa. También
debe ser capaz de configurarse como
una economia abierta. Una vez alcanza-
da una masa critica local, debe acep-
tarse la apertura de las relaciones, man-
teniendo siempre un nucleo clave local
que, en las hipoétesis exitosas, debe.
trasladarse hacia el control de funciones
de alto valor agregado.

De este punto, podemos deducir algunas
indicaciones para las politicas en las
areas-sistema. Para las politicas locales,
hay infinitas posibles acciones. Sin
embargo, es importante que €stas tengan
una inspiracion de crecimiento en un
contexto abierto y, por €so, una perspec-
tiva evolucionista.

Una Ultima reflexion concierne al pro-
blema de la transferibilidad del modelo
italiano a otros paises y sobre todo a los
paises en via de desarrollo y de transi-
cion. Con la aclaracion previa de que no
se puede transferir un modelo de organi-
zacion industrial, sino solamente algu-
nas de las condiciones que lo han gene-
rado, se pueden indicar las siguientes
acciones.

Fase una: instauracién y difusion de un

contexto normativo, juridico y moral
que aumente la confianza reciproca y
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facilite las relaciones de intercambio
entre individuos y entre empresas como
gestion de un proceso gradual de apertu-
ra e integracion regional.

Fase dos: acciones de promocion
genérica del sector privado, consistentes
en la realizacion de infraestructuras de
base en la oferta de servicios legales y
administrativos, para el arranque de la
empresa en procesos de privatizacion de
grandes complejos y su division en
microunidades, para promover el desa-
rrollo del subcontrato y la eliminacion
de obstaculos a los individuos que
quieran emprender y promover el aso-
ciacionismo.

Fase tres: acciones orientadas al for-
talecimiento de las empresas y a la

extension de los mercados, consistentes
en la ayuda para promover los productos
en nuevos mercados, contactar clientes y
posibles socios, introducir tecnologias
mas modernas, ofrecer servicios y con-
sultorias de marketing, mejorar la cali-
dad y las técnicas de gestion, formar
recursos humanos de calidad en la
gerencia, disefio 'y proyeccion,
conocimiento de las tecnologias, pro-
mover joint-ventures con empresas
extranjeras y formar redes locales.

Todo este conjunto de acciones es indis-
pensable para la creacion de un amplio
sector privado y de pequefias y medianas
empresas que en cada pais podran origi-
nar distintos modelos de industria-
lizacibn y diferentes resultados
econdémicos.

Notas

1. Este articulo es una traduccion de su version original en italiano.
2. Sforzi (IRPET), Censis-Tagliacame, Sole 24 ore, Resultado Art.36 Ley 317.

3. Ejemplo de investigacion de ISTAO.

4. Trabajadores que a diario se movilizan, de la ciudad en que viven, a otra en la cual han encontrado

trabajo.
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