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Resumen

La pandemia del Covid-19, ha ejercido una presion sin precedentes sobre la resiliencia empre-
sarial, ya que nuevamente ha puesto a las empresas, destacando la importancia de adaptarse
agilmente a los cambios operativos y tecnolégicos como la digitalizaciéon acelerada, y el trabajo
remoto. Este articulo examina como las empresas, especialmente la micro, pequefa y mediana
empresa (MIPYME) han enfrentado los desafios posteriores a la pandemia en Honduras, un pais
de constantes desafios econdmicos y sociales. A pesar de la caida del Producto Interno Bruto (PIB)
en los primeros anos de la pandemia el sector MIPYME ha sido fundamental en la recuperacion
de la economia, contribuyendo en un porcentaje considerable al PIB del pais. No obstante, la
formalizacion y estructuracion de las empresas en este sector sigue siendo un desafio pese a la
respuesta del Estado y al acompanamiento de organismos internacionales que ha sido crucial, con
iniciativas que incluyen apoyo financiero y medidas para fortalecer el sistema bancario y fomentar
la inclusion financiera. El estudio identifica la importancia de la preparacion y el fortalecimiento
de capacidades en la gestion de las MIPYME, fundamentales para que Honduras avance hacia una
recuperacion econémica; ademas el andlisis subraya la necesidad de politicas y estrategias que
fortalezcan la resiliencia empresarial y promuevan un crecimiento sostenible en Honduras y otras
economias emergentes.
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Abstract

The Covid-19 pandemic has put unprecedented pressure on business resilience, as it has once
again put companies, highlighting the importance of agilely adapting to operational and techno-
logical changes such as accelerated digitalization, and remote work. This article examines how
companies, especially micro, small and medium enterprises (MSMEs) have faced post-pandemic
challenges in Honduras, a country of constant economic and social challenges. Despite the fall
in the Gross Domestic Product (GDP) in the first years of the pandemic, the MSME sector has
been fundamental in the recovery of the economy, contributing a considerable percentage to the
country’s GDP. However, the formalization and structuring of companies in this sector continues
to be a challenge despite the response of the State and the support of international organizations,
which has been crucial, with initiatives that include financial support and measures to strengthen
the banking system and promote financial inclusion. The study identifies the importance of pre-
paration and strengthening of capacities in the management of MSMEs, essential for Honduras
to move towards economic recovery; Furthermore, the analysis highlights the need for policies
and strategies that strengthen business resilience and promote sustainable growth in Honduras
and other emerging economies.
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I. Introduccion

En los ultimos anos, el sector empresarial constituido por la Micro, pequena y mediana empresa
(MIPYME), ha tenido que enfrentar situaciones adversas que han afectado su sostenibilidad tales
como: recesiones economicas, guerras, desastres naturales (terremotos, huracanes, inundaciones
e incendios forestales), la geopolitica, inestabilidad econémica y pandemias, entre otras (Mungaray
Lagarda et al. 2015); (World Bank Group 2019); lo que obliga a los gobiernos a buscar medidas de
mitigacion de danos en primera instancia y luego a la aplicacion de politicas o acciones que per-
mitan su recuperacion, considerando el sector empresarial como uno de los componentes vitales
para el desarrollo y crecimiento de las economias.

Otro elemento importante y desafiante hoy en dia lo han constituido los cambios tecnologicos,
ya que las empresas que pueden adaptarse rapidamente pueden superar estos desafios; para las
que no, se constituyen en una desventaja muy significativa, dado las caracteristicas de un entorno
tan cambiante y volatil (Christensen 2020).

Segun el Observatorio regional de competitividad como parte de las conclusiones del estudio
“Escenarios y evolucion de las MIPYMES en la region SICA, 2021", indica lo siguiente: “Se evidencia
la necesidad de redoblar esfuerzos para promover el emprendimiento, la innovacion, la mejora
del acceso a capital para escalar negocios, la mejora de la gestion empresarial y la productividad
fundamentada en una mejor tecnificacion de la fuerza laboral” evidenciado que, con llegada de
la pandemia del Covid-19 la innovacion se acelero6 por la necesidad de atencion del cliente; por lo
que, las empresas mejor preparadas en este aspecto han podido sobrevivir a la crisis.

La llegada del Covid-19 ha puesto a prueba la resiliencia de las empresas, alcanzado mayor aten-
cion, dado que en la medida que ellas son capaces de adaptarse rapidamente a los cambios ope-
rativos y tecnologicos como la digitalizacion acelerada, el trabajo remoto, el comercio electronico
y las plataformas de colaboracién en linea, se le ha dado mayor importancia a la identificacion del
riesgo ya sean sanitarios, economicos o tecnologicos, todos estos elementos se constituyen en
salvaguardas para lograr una recuperacion 6ptima en situaciones de crisis como la enfrentada en
los tltimos afnos (Covid-19). De acuerdo con (Mungaray Lagarda et al., 2015) mientras las grandes
empresas enfrentan dificultades para mantener los empleos ante la crisis, las micro, pequena y
mediana empresa (MIPYME) tienen mayor flexibilidad para ajustarse. Y es que esto, se constituye
en una realidad, en vista que hay muchos negocios del sector MIPYME que dependen de sus ventas
diarias por lo que rapidamente buscan alternativas, para su sobrevivencia.

Honduras sigue siendo uno de los paises mas pobres y desiguales de la regién de acuerdo con
el Informe de Panorama Mundial 2020. Cifras del Banco Central de Honduras, en su Informe del
Producto Interno Bruto al IV Trimestre de 2022, indica que el crecimiento del PIB en los tltimos 3
anos fue de -9%, 12.5% y 4% en 2020, 2021y 2022 (Banco Central de Honduras 2022a), lo que indica
que el pais ha ido recuperandose de los efectos dejados por la pandemia de Covid-19. Un sector
que contribuye significativamente a este crecimiento es la MIPYME, que, segin la Coordinadora
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de la MIPYME de la Asociacion Hondurefa de Instituciones Bancarias, éste aporta alrededor del
60% del PIB por lo que lo consideran la columna vertebral ya que generan 7 de cada 10 empleos. No
obstante, el escrito establece que uno de los desafios que enfrenta este sector es la formalizacion
de su estructura (AHIBA 2022).

Segun el informe del Consejo Nacional de Inversiones, con la llegada de la pandemia, las MIPYME
ha sido el sector mas golpeado por el confinamiento a causa del Covid-19, y, por ende, han recibido
atencion especial por parte de los organismos multilaterales y el propio Estado, entre ellos, el
Fondo Monetario Internacional (FMI), Banco Mundial (BM), Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), asi como el Banco Centroamericano de Integracion Economica (BCIE), que han destinado
fondos para su mantenimiento y sostenibilidad a través de créditos colocados en la banca nacional
. (Consejo Nacional de Inversiones Honduras 2021). Asimismo, el Congreso Nacional (CN) aprob6 en
agosto del 2020 las “Medidas de Inclusion Financiera y Fortalecimiento Institucional como Banca
de Desarrollo de BANHPROVT”, para dinamizar su operatividad y garantizar no solo la solvencia
financiera, sino una eficaz y oportuna reactivacion de la economia hondurefa para generar un
mayor impacto social en los hondurefos a través de los servicios que presta.

Los resultados e impactos de estas intervenciones para el fortalecimiento y recuperacion de sec-
tor MIPYME son los que se reflejaran en el corto, mediano y largo plazo, ya que la recuperacion
econdmica no solo depende del apoyo econémico, financiero o técnico que reciben; sino no, que
también dependen del nivel de resiliencia que tenga las empresas de este sector empresarial, es
decir del nivel de preparacion (ex antes) para volver a levantarse (ex post) de una disrupcion que
afecta significativamente su operatividad y asegurar su sostenibilidad, es por ello que desde la
presente investigacion generamos un espacio de oportunidades para observar que la MIPYME
enfrenta similares desafios; no obstante, conforme lo resultados obtenidos las empresas agrupadas
en este sector muestran un gran nivel de resiliencia, pero con muchos retos que debera enfrentar
para fortalecerse y posicionarse como un bastion fundamental en la economia hondurena.

II. Objetivo general

Evaluar a traveés de la aplicacion de un modelo de gestion integral basado en la resiliencia empre-
sarial, sila MIPYME en Honduras es resiliente.

IT11. Marco conceptual

La palabra “Resiliencia’, se deriva del latin resilio, significa volver a atras, volver de un salto, resaltar
y rebotar. En un principio este término fue utilizado en el &mbito de las ciencias fisicas y matema-
ticas, donde hace referencia a la capacidad de un material o de un sistema para volver al estado
de equilibrio después de una deformacion (Bauza, 2005). Segin (Florentino, 2008) la resiliencia se
considera como un producto de un proceso dindmico entre factores protectores y de riesgo que
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puede ser construido, desarrollado y promovido desde la familia, la escuela y la comunidad, dado
que su principal objetivo es desarrollar estilos efectivos para enfrentar las situaciones dificiles.

II1.I Resiliencia Personal

Segun (Melillo, 2022), el concepto de resiliencia fue puesto por el médico francés Boris Cirulnik,
psiquiatra hijo de emigrantes judios de origen ucraniano quien define la resiliencia como la capa-
cidad de los seres humanos sometidos a los efectos de una adversidad, de superarla e incluso salir
fortalecidos de la situacion. Esta se trata de la capacidad de recuperarse y recuperar el equilibrio
emocional y funcional después de enfrentar la adversidad.

IILII Resiliencia Empresarial

La resiliencia empresarial por tanto es la capacidad de renovarse, reorganizarse y resistir los
cambios del entorno (Pifiero y Romero, 2011). Asimismo, la resiliencia es un comportamiento
empresarial que busca anticipar y adaptarse continuamente a las tendencias profundas y de largo
plazo que puedan interferir con la capacidad de generar utilidades y mantener la continuidad de
sus operaciones (Valikangas y Hamel, 2003). Para (Vargas, 2016), la resiliencia empresarial como una
competencia Directiva Blanda, que permite al directivo encontrar el camino para su recuperacion
en lugar de desesperarse. Por su parte, la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO, 2017)
plantea que la resiliencia organizacional es la capacidad de una organizacion para absorber y adap-
tarse en un entorno cambiante para que pueda cumplir sus objetivos para sobrevivir y prosperar.

El término Resiliencia esta siendo usado con mayor frecuencia en la tGltima década, debido a la
diversidad de situaciones que como seres humanos hemos tenido que enfrentar y mas atin desde
el enfoque de este estudio, a nivel empresarial, donde de igual forma se ha enfrentado diferentes
situaciones que han afectado de alguna manera, la normalidad del desenvolvimiento del negocio;
por lo que, desde una perspectiva holistica, como sociedad humana y empresarial nos hemos
vuelto mas vulnerables ante mdltiples causas entre ellas, cambios climaticos, terremotos, procesos
socio-politicos, tecnologicos y sistemas sociales. Segun (McEntire, 2001), el estar expuestos o
no a estas vulnerabilidades no depende de uno mismo, depende de factores internos y externos,
ya que la vulnerabilidad dependera del grado de riesgo, susceptibilidad, resistencia y resiliencia.

Considerando la perspectiva anterior, el riesgo es la variable permanente, ya que esta ligado a
la incertidumbre sobre eventos futuros, lo que resulta imposible de predecir y la Gnico que se
puede hacer es administrarlo, por ello, es necesario identificar las fuentes de donde proviene,
determinar el grado de exposicion que se asume y eligiendo las mejores estrategias disponibles
para controlarlo y detectar los grados de vulnerabilidad que se posee, marcara la diferencias entre
una y otra empresa (Brito Gomez, 2018).

La vulnerabilidad de acuerdo a (Mileti, 1999) es la influencia de valores actitudes y practicas que
efectuamos en nuestro entorno, es la capacidad que tiene una empresa para renovarse de forma
constante y asi sobrevivir a quienes se encargan de su gestion y control en el presente, mantenerlo
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y transferirlo a las generaciones futuras (Valikangas y Hamel, 2003); las organizaciones existen
en un entorno dinamico que cambia constantemente; los gerentes tienen la tarea de hacer frente
a estos cambios (Accra & Amah, 2014), asi como garantizar que sus organizaciones sobrevivan
y obtengan beneficios, se requiere entonces que individuos, grupos, organizaciones e incluso
sociedades sean resilientes (Kantur y Iseri-Say, 2012).

ITILIII La Resiliencia Empresarial como una fortaleza competitiva

Existen varias teorias que sustentan este nuevo enfoque orientado a fortalecer la organizacion
como un todo, entre las principales se mencionan:

IILIV Teorias sobre la Resiliencia Empresarial

Teoria de la Resiliencia Organizacional: Esta teoria se centra especificamente en coOmo las organi-
zaciones pueden desarrollar la capacidad de resistir, adaptarse y recuperarse de perturbaciones.
Las relaciones solidas con proveedores, clientes, socios y otras partes interesadas pueden ser un
factor clave en la construccion de la resiliencia organizacional (Leveson 2016). Esta misma aprecia-
cion la comparten otros autores como (Dean, 2000) y (Charry, 2016). La presente investigacion se
sustenta bajo esta teoria, dado que integra los esfuerzos de las empresas para volverse resilientes.

Teoria de la gestion de crisis: Esta teoria se centra en la preparacion y respuesta de una organiza-
cion ante situaciones de crisis. Segin Boin, 2008), la resiliencia empresarial implica la capacidad de
anticipar, prevenir, mitigar y recuperarse de eventos disruptivos, como desastres naturales, crisis
econdmicas o problemas operativos graves. La gestion efectiva de crisis incluye la planificacion,
la capacitacion, la coordinacion y la comunicacion adecuada.

Teoria de la contingencia: Esta teoria sugiere que la resiliencia empresarial depende de la capa-
cidad de la organizacion para ajustar su estructura dependiendo de su tamano, las estrategias y
procesos para hacer frente a los desafios considerando ademas que la forma de gestionar depende
de las circunstancias especificas y variables del entorno. Esta teoria destaca la importancia de
adaptar las practicas y estructuras organizativas segun las condiciones externas e internas cam-
biantes (Pfeffer et. al., 1972).

Teoria de los recursos dindmicos: Esta, se centra en la capacidad de una organizacion para re-
considerar los recursos existentes pudiendo identificar, desarrollar y desplegar recursos internos
y externos de manera efectiva (Winter 2003). Los recursos dindmicos incluyen activos tangibles,
como tecnologia y capital financiero, asi como activos intangibles, como conocimientos, relaciones
y reputacion. De igual manera destacan la importancia de identificar y desarrollar recursos y ca-
pacidades tnicas que permitan a una empresa diferenciarse y sobresalir en su industria (Prahalad,
C.Ky Hamel, Gary 1990).

Teoria de la adaptacion organizacional: Esta se centra en como las organizaciones aprenden y se
adaptan a través de la experiencia. La resiliencia empresarial se logra mediante un proceso con-
tinuo de deteccion de sefales de cambio, interpretacion de la informacion, toma de decisiones y
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ajuste de las practicas y estructuras organizativas (Argote, 1999). (Nonaka,1991) propone un enfo-
que sobre como las organizaciones pueden crear conocimiento y adaptarse a través de procesos
de interaccion, combinacion, internalizacion y externalizacion. Las organizaciones resilientes
fomentan la comunicacion abierta, el aprendizaje y la capacidad de cambio.

IILV Modelos de Resiliencia Empresarial

Al efectuar la revision bibliografica ha permitido identificar modelos o esfuerzos realizados a
nivel cientifico para desarrollar enfoque, metodologias o herramientas que mejoran la capacidad
de resiliencia empresarial. Este proceso revela informacion relevante de como han abordado
este tema diversos autores a partir de diferentes perspectivas. (O'Brien, 2009), identifica cuatro
ejes estratégicos tales como: Reto cognitivo, Reto estratégico, Reto politico y Reto ideologico
(Valikangas y Hamel 2003). Por otro lado, la resiliencia implica la necesidad de tomar en consi-
deracion todas las interconexiones, complejidades e incertidumbres en las relaciones entre los
diversos agentes economicos y sociales. Una organizacion resiliente alinea de forma efectiva su
estrategia, operaciones, sistemas de gestion, estructura de gobierno y capacidades de apoyo a
la toma de decisiones, de tal manera que puede descubrir y adaptarse a riesgos que cambian de
modo constante” (Starr 2003).

Segtn Accra y Amah (2014) las organizaciones existen en un entorno dinamico que esta cambiando
constantemente; los gerentes tienen la tarea de hacer frente a estos cambios, asi como garantizar
que sus organizaciones sobrevivan y obtengan beneficios. Segun Losada et al. (2012) la resiliencia
organizacional se ocupa del desarrollo de planes de desarrollo de negocios adecuados (planes
a corto plazo) para reanudar operaciones criticas de una organizacion a sus niveles operativos
minimos tan rapidos y eficientes como sea posible y planes de recuperacion de desastres (planes
a largo plazo) para restaurar todas las operaciones de interrupcion a sus niveles normales de ope-
racion después de cualquier evento disruptivo. En ese mismo sentido, Linnenluecke (2017) refiere
que, los eventos inesperados y cambios abruptos a menudo sorprenden a las organizaciones; los
desastres naturales interrumpen las cadenas de suministro, los ataques terroristas sacuden al
publico y paralizan los mercados financieros, y los accidentes industriales tienen importantes
consecuencias ecologicas y econdmicas que se agolpan a través de las cadenas de suministro,
desde las materias primas hasta el transporte.

De acuerdo con Valikangas y Hamel (2003) para lograr la resiliencia empresarial existen cuatro de-
safios a indicar: el desafio cognitivo de eliminar la negacion, la nostalgia y la arrogancia; el desafio
estratégico de aprender a crear abundantes experimentos tacticos pequeiios; el desafio politico de
reubicar los recursos financieros y humanos donde éstos produzcan mayores retornos; y el desafio
ideologico de entender que la renovacion estratégica es tan importante como la optimizacion.
En este ultimo aspecto una empresa debe revisar su estrategia de negocio constantemente, para
hacer frente a los riesgos, Valikangas y Hamel (2003) indica que se deben reinventar de forma
dindmica sus modelos y estrategias de negocio a medida que las circunstancias cambian. Esto se
vuelve una realidad dado el entorno tan cambiante que vivimos hoy dia.
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Segun Almanza et. al (2016) la empresa es resiliente cuando cuenta con la flexibilidad tanto de su
gente (empleados) para afrontar y adaptarse al cambio. Asimismo Kantur y iseri-Say (2012) afirman
que las fuentes de resiliencia organizacional se clasifican como postura perceptiva, integridad
contextual, capacidad y actuacion estratégicas. Quendler (2017) dice que las organizaciones que
son capaces de sobrevivir con el tiempo frente a los retos actuales y futuros son conocidas como
organizaciones resilientes.

En Quifonez y Prado (2017) se encuentra un modelo de resiliencia diseniado por la Asociation
Development Bank, el cual plantea cinco dimensiones, coherencia, conciencia, flexibilidad, adapta-
bilidad y agilidad, que envuelven las finanzas, continuidad del negocio, gestion y comunicacion de
crisis, TIC, Seguridad y respuesta a emergencias, datos del negocio y procesos, gente y facilidades.

De acuerdo con Acosta et al. (2015) se deben hacer estas interrogantes ;qué significa la resiliencia
para las organizaciones?, jcuales son las caracteristicas de las organizaciones resilientes?, ;como
se puede emplear la resiliencia en las organizaciones? para evaluar si se tiene claridad concep-
tual. Segin Medina (2012) existen tres (3) dimensiones en la que se debe evaluar la empresa a)
capacidad para prevenir la ocurrencia de consecuencias negativas. b) capacidad de prevenir el
empeoramiento de las consecuencias negativas al paso del tiempo. ¢) capacidad para recuperarse
de las consecuencias negativas de un evento. Acosta et al. (2015) aplica el Modelo Healty and Re-
silient Organizations (HERO) enfocado en describir organizaciones saludables y resilientes, el que
considera 3 elementos claves: a) recursos y practicas organizacionales saludables (que permiten
gestionar sus procesos) b) empleados saludables (que muestra un alto grado de satisfaccion laboral)
y, ¢) resultados saludables (como los resultados de desempeno).

De igual manera, Starr (2003) propone un esquema para diagnosticar la resiliencia de una empresa,
con las siguientes preguntas: ;Son claras las operaciones de la empresa y los principales impulsores
de ganancias a través de ella? ;Se entienden las interdependencias y se identifican los riesgos de
esas interdependencias? ;Qué programas existen para garantizar la viabilidad de los generadores
de ingresos? ;Estan estos programas completamente alineados con la estrategia y los objetivos
corporativos y comprendemos las compensaciones dentro de estos programas? ;Sabemos lo que
gastamos en resiliencia? ;Qué tan buena es nuestra conciencia de la situacion, es decir, tenemos
suficiente resiliencia empresarial, interna y externa, y esta dirigida a las partes adecuadas? ;Com-
prendemos la resiliencia de manera adecuada y en el momento oportuno para reaccionar ante
ella? ;Quién es responsable de la resiliencia y como tomamos decisiones y medimos el progreso?
Ante el enfoque anterior y de acuerdo con la madurez de la empresa se puede tener una idea clara
si se analiza desde una perspectiva endogena el tema de resiliencia en una empresa y cOmo su
aplicacion puede cambiar de una manera significativa para enfrentar situaciones.

Sheffi (2005) propone un modelo para manejar procesos disruptivos, especialmente los principios
de diseno probados y en la cultura adecuada, equilibrando la seguridad, la redundancia y los be-
neficios a corto plazo. Ademas, como las inversiones en resistencia y flexibilidad no solo reducen
el riesgo, sino que crean una ventaja competitiva en un mercado cada vez mas volatil. El modelo
se divide en ocho etapas tales como: preparacion, evento disruptivo, el retraso del impacto, el
impacto total, preparando la recuperacion, la recuperacion y el impacto a largo plazo.
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Segun lo expuesto por Dean (2000) todas las empresas deben fortalecer las relaciones laborales
por, sobre todo, ya que estos se constituyen en el elemento indispensable para lograr una buena
resiliencia, para ellos se indican 5 elementos claves que pueden ayudar a fortalecer esta habilidad
que podra adoptarse en el tiempo tal como: a) capacidad de improvisacion, ser flexible capacidad
de actuar fuera de lo planeado. b) resistencia ante la presion, capacidad del profesional de convertir
en positivo todos elementos que trae consigo la presion. c¢) actitud resolutiva, el profesional debe
demostrar que puede mantener la calma pese al entorno que le rodea. d) prevision, capacidad de
ver venir ciertos cambios, lo que puede permitirle responder a ellos y e) garantia del buen ambiente
laboral, el profesional debe compensar todo el estrés, fomentando el buen ambiente laboral. Por
otro lado, y en consecuencia con lo anterior (Dean, 2000), identifica 3 atributos independientes
tales como: 1. Liderazgo y Cultura, 2. Estructura y Relaciones y 3. Apertura al Cambio.

Segtin Quendler (2017) una empresa resiliente mostrara rasgos claves en la forma en que opera
tales como: adaptabilidad con liderazgo agil y un gobierno robusto, considera que la adaptabi-
lidad estratégica, un liderazgo agil y gobernanza sélida son los beneficios resultantes. Ademas,
indica 3 elementos y dominios esenciales de la Resiliencia tales como: a) excelencia de producto,
b) fiabilidad del proceso y c) comportamiento de las personas. Adicionalmente menciona 3 ele-
mentos funcionales de resiliencia empresarial que ayudan a desbloquear el potencial dentro de
sus organizaciones como resiliencia operativa, resiliencia de la cadena de suministro, resiliencia
de la informacion.

También Robbins, y Coulter (2005) proponen factores que a su juicio facilitan el mejoramiento
de las empresas considerando elementos como estructura, tecnologia, personas y gerencia del
cambio.

Los modelos o procesos descritos anteriormente buscan brindar a las empresas herramientas
para centrar esfuerzos en prevenir, enfrentar y recuperarse de diferentes circunstancias a que
se expone sea cual sea su rubro de operaciéon. En sintesis, es la lucha constante del hombre por
sobrevivir y ser resiliente no solo a nivel personal sino a nivel empresarial.

IV. Metodologia

Se defini6 un disefnio no experimental y transversal, utilizando una encuesta como instrumento
para recopilacion de informacion. Este instrumento se basa en el Modelo HERO propuesto por
Dean (2000), el cual consta de siete dimensiones con sus respectivas variables y permite evaluar
la capacidad de las empresas para ser resilientes.

Con base a los resultados el indicador constituido por 5 variables, cada una de ellas aportaran
5 puntos como maximo y 1 punto como minimo, por lo que en conjunto el maximo obtenido a
partir de las 5 variables sera de 25 puntos y como minimo 5 puntos para la evaluacién estaremos
considerando las variables con requerimientos de atencion urgente de acuerdo con los resultados
globales como sigue:
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Criterios de Variables que Requiere Atencion
para Lograr Resiliencia Empresarial

)
Alerta : Variable : Intervalo
Requiere Atencion Urgente . <543
No requiere Atenciéon Urgente !

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos recolectados

Analisis de Fiabilidad y Validez del Instrumento

La investigacion se realiz6 a partir de una muestra no probabilistica, debido a que no fue posible
obtener la lista de empresas clasificadas en micro mediana y pequena empresa (MIPYME) en las
ciudades visitadas por parte de las Alcaldias o por las Camaras de Comercio locales, esta tltima
unicamente tienen registrados a sus afiliados; por lo que se utilizé el muestreo no probabilistico,
es decir en la ciudad visitada se selecciono la empresa de manera individual, una a la vez, conforme
recorrido y caracteristicas.

La fiabilidad, es el nivel en que se construye la interpretacion con el fin de evitar mas inestabilidad
de la que proviene del fendmeno estudiado (Wallendorf y Beck, 1989). Significa que siempre que se
aplique el instrumento a una misma persona dé resultados similares (Grande, Abascal; 1999). Para
evaluar la fiabilidad se aplic6 el método del Alpha de Cronbach, entre todos los items de la muestra
y es aceptable cuando su valor es superior a 0.70. En funcion de los resultados obtenidos, el Alfa
de Cronbach es igual a .915, lo que indica que el instrumento utilizado tiene alta confiabilidad, tal
como se muestra el cuadro siguiente:

Prueba de Fiabilidad del Instrumento

Alfa de cronbach basados en
Alfa de cronbach :
elementos no estandarizados

B e e e e e e B e e e

No. de elementos

Fuente: Elaboracion propia con herramienta SPSS, a partir de los datos recolectados
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V. Discusion y analisis de los resultados

¢Es resiliente la MIPYME en Honduras

Caracterizacion de una empresa resiliente.

Las empresas resilientes no se forman de inmediato, se forman a lo largo del tiempo...” (Miranda
2020), es el resultado de una buena estructuracion. Una empresa resiliente alinea de forma efec-
tiva su planificacion estratégica, operaciones, sistemas de gestion del talento humano y la gestion
de informacion, y asi como sus capacidades de apoyo a la toma de decisiones (liderazgo), de tal
manera que puede descubrir y adaptarse a riesgos que cambian de modo constante” (Starr, 2003).

Para dar respuesta a esta interrogante, se aplico una encuesta a una muestra no probabilistica en
las 18 ciudades del pais (Trujillo, Puerto Cortés, La Ceiba, Tela, El Progreso, La Esperanza, Intibuca,
Marcala, La Paz, San Pedro Sula, Siguatepeque, Comayagua, Gracias a Dios, Santa Rosa de Copan,
Catacamas y Juticalpa, Danli y El Paraiso) durante 2022, logrando encuestar a 181 empresarios
del sector MIPYME, la encuesta fue respondida por 101 personas por el género femenino y 80 de
ellas por el género masculino. Es importante destacar que los entrevistados fueron propietarios
o encargados o gerentes del negocio.

V.I Categorizacion de las Empresas Encuestadas

La clasificacion de la empresa encuestada fue en base al nimero de empleados en la misma
incluyendo al propietario. Como se observa en la Figura 3, de las 181 empresas encuestados 145
corresponden a la micro, 21 a la pequena, 11 la mediana y 4 a la grande, esta ultima se considero
para poder realizar el comparativo del nivel de preparacion de una grande a una mediana y de una
pequena a una micro. Los resultados permiten contrastarlos con el estudio del Banco Mundial
realizado en el 2015 donde la configuracion de la MIPYME en Honduras era de 97.9% micro, 2.0%
pequenay 0.2% mediana empresa, lo que indica que es en este primer nivel donde se concentran
o inician los emprendimientos; sin embargo, no avanzan al siguiente nivel de pequena empresa,
dado las debilidades y vulnerabilidades a que se observan.
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Categorizacion de las Empresas Encuestadas

150

145
80.11%

100

50

21 1 4
11.60% . 6.08% 2.21%

Micro Pequena Mediana Grande

0

00000000
Fuente: Elaboracion propia

V.II Clasificacion por Actividad Economica

Como se puede observar en la figura 3 que el sector comercio es el que mas nimero de partici-
paciones tienen en esta investigacion, seguido de restaurantes, industria manufacturera (talleres
de costura) y hoteles, explicado en parte porque la aplicacion de la encuesta fue a nivel urbano de
los lugares encuestados. No obstante, llama mucho la atencion que, de las 181 encuestas aplica-
das, 104 se dediquen al comercio de bienes y servicios, por lo que se considera una informacion
valiosa para futuras investigaciones y conocer como esta construida la capa empresarial a nivel
del sector MIPYME en el pais.
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Clasificacion por Actividad Econ6mica

Otros Servicios - 2 97%
Salones de Belleza .g
Servicios de salud 2
Veterinarias
22
Restaurantes 12.15%
Hoteles
Construccion
privada
Industria 20
manufacturera 11.05%
Agricultura, ganaderia, 2
silvicultura y pesca 110%

0 20 40 60 80 100 120
O nn iy
Fuente: Elaboracion propia a partir del instrumento aplicado Base de datos SPSS

Tabla 3 Dimensiones del modelo
1 i i Gestid i i Relaci i
84 ! oa ] o5 ] ] ] ] .
Gestion 1 Gestionde | Gestion estion | Redes y | nefaciones | formacién y
] ] : ] : i del talento 5 1 con clientesy :
estrategica riesgos | operativa i alianzas i tecnologia
| | | umano , proveedores
Contar con Realizar ana- | Mejorarlos | Fortalecer las | Establecer | Fortalecer las | Identificar
planes estrate- | lisis de riesgo | procesos, | relaciones la- | relaciones | relaciones con | brecha tec-
gicos operati- | dela empresa | fortalecerla | borales, crear | estrategicas | losclientesy | nologica para
vos, asignacion 1 cadena de : beneficios para : beneficiosas 1 proveedores. 1 aplicacion de
de recursos y 1 suministros 1 el recurso hu- 1 con las partes mejoras.
fortalecer lide- | e instalar he- | mano. | relacionadas

razgo.

| rramientas de
| informacion

| para mator

1 eficiencia de
 los procesos.

Fuente: Basado en modelo HEROS

| que generan
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V.IILI Dimension: Gestion Estratégica

En la dimension de gestion estratégica se analizan variables como liderazgo, planificacion estra-
tégica, innovacion, toma de decisiones dificiles y analisis del entorno.

Tabla 4 Dimensiones estrategica

Liderazgo Fanificacion Estratégica Programas de Innovacion Toma de decisiones Monitoreo del sector
Categoria

b Frecuencia CiDIEGE Frecuencia % Cillzs6h Frecuencia % Gl e Frecuencia % EiTEED Frecuencia QiDL

Evaluacién Evaluacién Bvaluacién Evaluacién Evaluacién
Muy Débil 50 28 50 1320 729 1320 53 293 53.0 120 66 12.0 1480 818 148.0
Deébil 20 1.1 40 3.0 1.7 6.0 4 22 8.0 20 14 40 20 11 4.0
Ni Débil Ni Fuerte 210 118 630 80 44 240 28 155 84.0 120 66 36.0 70 39 21.0
Fuerte 980 541 3920 90 50 36.0 62 343 248.0 870 4841 348.0 90 50 36.0
Muy Fuerte 550 304 2750 290 160 1450 34 188 1700 680 376 3400 150 83 75.0
Total 181.0 1000 7390 181.0 100.0 3430 181 100 563.0 181.0 100.0 740.0 1810 100.0 284.0

Fuente: Elaboracién propia, a partir de la Base de Datos de SPSS.

Como se observa en la Tabla 4, las variables de Desempeno de Liderazgo, Programas de Innova-
cion y Toma de Decisiones, concentra el mayor niumero de respuestas en la categoria de fuerte
y muy fuerte. Conforme la evaluacion de criterios, se observan que estas variables no requieren
atencion urgente, dado que sus resultados (739, 563 y 740) valores superiores al parametro de
requerimiento de atencion (<543), denotando la importancia que dentro del sector MIPYME haya
un liderazgo fuerte, que permita tomar buenas decisiones durante el tiempo de crisis, 1o que de-
nota la seguridad que se deben transferir al resto de personal en momentos de crisis y a nivel de
operaciones normales, ya que quienes dirigen estas empresas normalmente son duenos de ellas.
En la variable de innovacion se explica principalmente a que las empresas introdujeron productos
y servicios nuevos, redefinieron su mercado existente o crearon nuevos, se adaptaron a uso de
tecnologias (redes sociales como WhatsApp, Facebook, Instagram, entre otras) para poder hacer
frente al fendmeno disruptivo que enfrentaron ocasionado por la pandemia del Covid-19.

Por otro lado, se observa que las variables Planificacion Estratégica y Monitoreo del Sector el mayor
numero de respuestas estan en la categoria de muy débil. Con lo anterior se denota la necesidad
de asegurar una mayor resiliencia que permita la sostenibilidad de las MIPYME, ya que estas va-
riables (planificacion y monitoreo del sector), al contrastarlas con el criterio de evaluacion requiere
atencion urgente, dado que la suma de aportacion 343, 284, respectivamente, es menor a 543 del
total de respuestas positivas como se observa en la Tabla 2, por lo que las empresas requieren
reforzar la planificacion estratégica que les permita definir la vision, mision, y objetivos de la em-
presa a largo, mediano y corto plazo, identificando oportunidades e incorporar la innovacion a sus
empresas y sobre todo monitorear el sector dado que hoy dia vivimos en un ambiente cambiante,
amenazado por diferentes fendmenos como politicos, econdmicos, ambientales, tecnologicos y
legales, entre otros.
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V. IILII Dimension: Gestion de Riesgos

En la dimension de gestion de riesgos se analizan variables como prepararse para lo inesperado,
plan de continuidad de negocio, analisis de debilidades y vulnerabilidades, cultura de minimizacién
del riesgo (camaras, extintores, seguros).

Tabla 5 Dimensiones Gestion de Riesgos

UM Se RS0 Analisis de yplnerabilidad y | Plande continywdad del l..!so ca‘maras V| e i Segumyprokeclcion /
Categoria — debmdade::merigs — negoclooriterios — £ dispositivos de cobertura de Riesgo
Frecuencia Erahiniin Frecuencia Biaiabn Frecuencia % Evalizoin Frecuencia % |Frecuencia % |Frecuencia %
Muy Débil 86 475 86.0 8900 497 90.0 114 63 114.0 Si 110.0 608 780 431 6.0 3.3
Debil 4 2.9 80 50 28 10.0 6 3 120 No 710 392 1030 5689 1750 96.7
N Debil Ni Fuerte 9 50 270 140 T 420 4 2 120
Fuerte 32 177 128.0 240 133 96.0 12 7 48.0
Muy Fuerte 50 276 250.0 480 265 2400 45 25 2250
Total 181 100.0 499.0 1810 100.0 4780 181 100 411.0 Total 181.0 1000 181.0 1000 181.0 100.00

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Base de Datos de SPSS

En relacion con la variable de fomentar dentro de las empresas de prepararse para lo inesperado
y analiza de manera Optica las debilidades y vulnerabilidades, se observa que la mayor propor-
cion Muy Deébil, por lo que se propone reforzar dentro de las empresas la mentalidad entre los
empleados y sus propietarios de que es importante prepararse para lo inesperado y analizar las
debilidades y vulnerabilidades, ya que con esta medida se minimiza el estar expuestos o no a estas
vulnerabilidades.

Por otro lado, la variable sobre si la empresa cuenta con un plan para continuar brindando los
principales bienes o servicios durante los periodos de adversidad es muy débil, no cuentan con un
plan de continuidad de negocio, en su mayoria dependen de un solo proveedor o servicio lo que
las hace vulnerables ante interrupciones en la cadena de suministros, en este punto, no se generan
provisiones o inventarios para mantener la operatividad del negocio, por la falta de recursos de
inversion o por el costo del manejo de inventarios, a pesar que este elemento es fundamental
para su recuperacion, asi como, la tecnologia cambiante, a la cual no les es facil adaptarse, otro
elemento presente son los desastres naturales, entre otros. Bajo el contexto anterior, se observa
que todas las variables (Tabla 5), de esta dimension requieren atencion urgente, dado que la suma
de porcentajes de aportacion (499, 478 y 411) son valores menores a 543 puntos.

En relacion a las variables uso camaras y dispositivos de seguridad y seguro y proteccion/co-
bertura de Riesgo fueron evaluadas con respuesta cerrada si, no, en este sentido, 110 personas
encuestadas (68.8%) contesto6 que si que tiene instalacion de camaras en sus negocios, Cabe sefialar
que esta variable evidencia la necesidad hoy dia de mantener estos dispositivos que les brinda
algiin grado de seguridad, por lo que esto, les permite de alguna manera disuadir la misma logran-
do evitar pérdidas y disminuir riesgos en su gestion operativa; por el contrario con respecto a la
variable seguro y proteccion o cobertura de Riesgo 175 (66.7%) y solo 6 encuestados contestaron
que si tienen, lo que nos confirma la necesidad de culturizar sobre el uso de seguro para disminuir
riesgo de pérdida total. Sobre el uso de extintores 103 (56.9%) de los encuestados contestaron que
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no cuenta con esta herramienta aumentando el riesgo de algunos negocios como colchonerias,
elaboracion de muebles, papelerias, almacenes de telas, pinaterias y otros, se considera relevante
esta variable para incorporar como parte del modelo de resiliencia, dado que, al contar con este
instrumento, las empresas disminuyen su vulnerabilidad ante un evento de desastre, dando una
respuesta inmediata.

V.IILIII Dimension de Gestion Operativa

En la dimension de gestion operativa se analizan variables como la estructura organizativa, efi-
ciencia en los procesos, sistemas de informacion, recursos internos y cadena de suministros.

Tabla 6 Dimensiones de Gestion Operativa

. Recursos Internos (gestion y
Inf
Bstructura Organizativa Ficiencia en sus Procesos gsgde Slstemes de Iformackin movilizacion de los recursos Cadena de Suministros
, €N SUS procesos = =
Categoria internos en crisis)

Frecuencia % Crrterios_t_!e Frecuencia % Cn‘tems_t'ie Frecuencia % Criaerlos_fie Frecuencia % Crrternslt.:le Frecuencia % Crrrenos_t_ie

Evaluacién Evaluacién Evaluacion Evaluacion Evaluacion

Muy Debil 1470 812 147.0 1510 834 151.0 125 691 125.0 560 309 56.0 400 221 400
Debil 0.0 0.0 00 00 00 00 3 3l 6.0 16.0 88 320 20 11 40
Ni Débil Ni Fuerte 1.0 06 3.0 0.0 0.0 0.0 0 00 0.0 7.0 39 210 200 110 60.0
Fuerte 40 22 18.0 50 28 20.0 3 1.7 12.0 30.0 16.6 1200 790 436 316.0
Muy Fuerte 29.0 16.0 1450 250 138 1250 50 276 250.0 720 398 360.0 400 221 200.0
Total 181.0 1000 311.0 181.0 1000 2960 181 100.0 3930 181.0 1000 589.0 1810 1000 620.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Base de Datos de SPSS

Con relacion a la variable de tener una estructura organizativa definida, procesos documentados,
existencia de sistemas de informacion para agilizar procesos, requieren atencion urgente dado
que en la evaluacion de criterios sus resultados (311, 296 y 393) son valores menores a 543 puntos.

En relacion con la consulta sila empresa cuenta con recursos internos para hacer frente a eventos
disruptivos han experimentado dificultades con el recurso humano, ya que en varias ciudades
experimentan falta de mano de obra y ain mas calificada como el caso de restaurantes y hoteles,
cabe senalar que lo atribuyen a la migracion a Espafa o Estados Unidos de América, lo que les
dificulta cubrir sus necesidades. En la evaluacion de criterios esta variable muestra un valor de
589 puntos levemente superior a 543 puntos establecido como parametro de necesidad urgente
de atencién. No obstante, si se recomienda poner atencion al fenémeno migratorio que les esta
afectando, si bien la variable no muestra nivel de alerta se considera un factor de riesgo para el
sector MIPYME.

Asimismo, la variable consultada sobre procurar asegurar la cadena de suministros, a nivel de los
criterios de evaluacion esta variable observa 620 puntos mayor a 543 puntos, considerandose una
variable que no requiere atencion como parte del modelo de resiliencia en el sector MIPYME; no
obstante, algunas que contestaron muy fuerte son las empresas cuyos proveedores son locales o
nacionales; sin embargo, hay empresas que importan directamente quienes manifestaron tener
mucha demora con el desaduanaje de mercaderia o insumos, aunado al incremento a los bienes
o servicios sobre todo en pandemia, lo que ocasioné pérdidas y hasta cierre de empresas, lo que
ha pone en riesgo la sostenibilidad de las mismas.
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En la dimension de gestion del talento humano, se analizan aspectos como el compromiso del
personal, reemplazo de personal critico, cultura organizacional y prioridades ante una crisis.

Tabla 7 Dimension de Talento Humano

Compromiso del personal (hasta Manejo de Informacion Critica | Cultura Organizacional (Trabajo | Unidad de Propésito (Prioridades

Categorfa resolver problermas) (Rermplazo de personal crttico) en Equipo) ante la crisis)
Frecuencia % Criteriosge Frecuencia % Criterioss!e Frecuencia % Criterios_s!e Frecuencia % Criterios'sie
Evaluacion Evaluacion Evaluacion Evaluacién
Muy Débil 410 227 41.0 31.0 171 31.0 35 193 35.0 590 326 59.0
Débil 6.0 33 12.0 30 17 6.0 1 06 20 50 28 10.0
Ni Débil Ni Fuerte 200 110 60.0 180 99 54.0 5 28 15.0 90 50 27.0
Fuerte 56.0 309 2240 850 470 340.0 42 232 168.0 320 177 128.0
Muy Fuerte 58.0 320 290.0 440 243 220.0 98 54.1 490.0 76.0 420 380.0
Total 181.0 1000 627.0 181.0 100.0 651.0 181 100.0 710.0 181.0 100.0 604.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Base de Datos de SPSS

Conforme los resultados en la Tabla 7, los criterios de evaluacion muestran que todas las variables
tienen resultados superiores (627,651,710 y 604) al parametro de requerimiento de atencioén urgente

mayor o igual a 543 puntos, lo que nos indica que esta dimension se constituye en una fortaleza
a nivel de la MIPYME.

V.IILV Dimension de Redes y Alianzas

La disension de Redes y Alianzas analizamos la existencia de socios estratégicos, soporte en aso-
ciaciones afines y acceso a recursos financieros.

Dimension de Redes y Alianzas

Socios Estratégicos (Relaciones de Participacion en Asociaciones | Acceso a Recursos Financieros
Confianza) Empresariales en momentos de crisis
Categoria o L L
. Criterios de . Criterios de . Criterios de
Frecuencia % L Frecuencia % .. | Frecuencia % .
Evaluacion Evaluacién Evaluacion
Muy Débil 380 21.0 38.0 1540 851 154.0 87.0 48.1 87.0
Débil 1.0 0.6 20 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Ni Debil Ni Fuerte 250 138 75.0 00 00 0.0 20 11 6.0
Fuerte 73.0 403 2920 2.0 11 8.0 9.0 50 36.0
Muy Fuerte 440 243 2200 250 138 125.0 83.0 459 415.0
Total 181.0 100.0 627.0 181.0 100.0 287.0 181.0 100.0 544.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Base de Datos de SPSS

Con respecto a la consulta sobre participa activamente en asociaciones afines, en su mayoria
contesto que era muy débil, en cuanto a acceso a recursos financieros para solventar problemas,
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87 contestaron que muy débil, manifestaron que le hicieron frente a la crisis con recursos propios
y otros en menor medida, tenian acceso a fuentes de financiamiento. Al evaluar los resultados
segun la Tabla 8, se observa que la variable de participacion en asociaciones empresariales muestra
un valor de 287 puntos denotando que requiere atencion urgente menor a 543, de igual forma
la variable de acceso a recursos financieros requiere atencion ya que su resultado al evaluar la
variable es levemente (1 punto) superior al criterio evaluado <543, que como se expuso antes, el
micro y pequefio empresario no es informado de los apoyos financieros que brinda el gobierno
a través de la banca privada, por lo que, se les dificulta salir adelante sin este apoyo de forma
mas directa. La variable de socios estratégicos muestra un resultado de 627 puntos por lo que no
requiere atencion urgente.

V.IILVI Dimension: Cliente y Proveedores

En la dimension de cliente, relacion con proveedores, se analiza variables de base de clientes,
proveedores y el servicio al cliente.

Dimension de Clientes y Proveedores

Diversificacion de la base de Relaciones sélidas y . . _
. . Servicio al Cliente de Calidad
clientes colaborativas con proveedores
Categoria

Frecuencia % Crlterlos.fie Frecuencia % CI’IteI’IOSf’e Frecuencia % Cr|ter|os_f!e

Evaluacion Evaluacién Evaluacién

Muy Debil 87.0 481 87.0 66.0 365 66.0 43.0 238 43.0
Débil 1.0 06 20 0.0 0.0 00 50 28 10.0
Ni Débil Ni Fuerte 120 66 36.0 170 94 51.0 250 138 75.0
Fuerte 230 127 920 490 271 196.0 530 293 2120
Muy Fuerte 58.0 320 2900 490 271 2450 550 304 275.0
Total 181.0 1000 507.0 181.0 100.0 558.0 181.0 100.0 615.0

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Base de Datos de SPSS

En relacion con la consulta si cuenta la empresa con una base de diversificacion de clientes 87
empresas consultadas respondieron que es muy débil. El fortalecimiento de estas competencias
debe desarrollarse a lo interno de la empresa, por lo que puede analizarse desde diversas areas,
desde la tecnologia hasta la gestion de relaciones con clientes, transversalizando por el desarrollo
de productos y la excelencia operativa. Una base de clientes permea la posibilidad de conocer
quiénes son sus clientes y procurar un buen servicio, lo que se transformara en una fortaleza para
dicha empresa en un momento de crisis.

Con relacion a la consulta si las empresas han construido relaciones solidadas con proveedores.
Al observar el resultado de todas las variables solamente la variable diversificacion de la base de
clientes necesita atencion urgente dado su resultado de 507, menor a 543 como parametro para
requerir atencion. Las restantes variables como relaciones solidas con proveedores y el servicio
al cliente, deben ser variables que deben las empresas monitorear de manera constante.

80



Resiliencia Empresarial de la MIPYME en 18 Ciudades
de Honduras en 2022: Retos y Desafios

V.IILVII Dimension de Informacion y Tecnologia

La dimension de informacion y tecnologia analiza variables como sistemas de seguridad, respaldo

E&A

de datos o informacion, control de riesgo cibernético y uso de tecnologias digitales.

Tabla 10 Dimension de Informacion y Tecnologia

Slsterrais n?; ::i:;:ad dela Respaldo y ;:::nllperacnén de Gestitin dé Hesgos obermstion Uso Efect:gnzz Scnologias

s Frecuencia % Criterios.de Frecuencia % e .de Frecuencia % Qiterioslde Frecuencia % Cﬂtems.de
Evaluacion Evaluacion Evaluacion Evaluacién

Muy Débil 1110 613 1110 950 525 95.0 179 99 179.0 720 398 72.0
Débil 30 17 6.0 10 08 2.0 0 0 0.0 3.0 1.7 6.0
Ni Débil Ni Fuerte 240 133 720 120 6.6 360 0 00 50 28 150
Fuerte 220 122 88.0 370 204 148.0 1 1 40 17.0 94 68.0
Muy Fuerte 210 1186 1050 360 199 180.0 1 1 50 840 464 420.0
Total 181.0 100.0 382.0 181.0 100.0 461.0 181 100 188.0 181.0 100.0 581.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Base de Datos de SPSS

En relacion con la consulta si la empresa cuenta con sistemas de seguridad de la informacion y
sistemas de respaldo y recuperacion las empresas encuestadas contestaron que era muy débil, al
igual que sistemas de monitoreo de riesgo cibernético, En cuanto a la consulta sobre uso de tecno-
logias digitales, la mayoria hacen uso entre ellas el WhatsApp, YouTube, Instagram, Facebook, entre
otras. Cabe destacar que segun los entrevistados el mayor uso se reflejo a partir de la pandemia,
derivado del confinamiento, que oblig6 a los empresarios a hacer uso de estas para mantener sus
ventas y poder sostenerse durante el periodo de crisis, y su uso continta, constituyéndose hoy
dia en un medio util para realizar sus ventas.

Segun (Granovetter 2001), una red solida de contactos y relaciones puede facilitar la colaboracion,
el intercambio de recursos y la obtenciéon de apoyo en momentos de crisis. Al observar los resul-
tados bajo los criterios de evaluacion la variable sistemas de seguridad de informacion respaldo
y recuperacion de datos, asi como la gestion de riesgo cibernético, tienen resultados menores
(382, 461 y 181) a 543, por lo que requiere atencion urgente (Tabla 10), dado que sin la gestion de
estas herramientas hoy dia, los ataques a través de redes o por aparatos electronicos se ha incre-
mentado y vuelve mas vulnerables a las empresas ante cualquier ciberataque, por lo que se debe
fortalecer la concientizacion a los empresarios del sector MIPYME que el respaldo y recuperacion
de la informacion es vital ante un escenario de riesgo.

De acuerdo con la evaluacion de criterios se identifican aquellas variables que requieren o no
atencion, o que estan muy cercanas al limite de necesidad de atencion, como se menciono antes,
se observan mayores fortalezas en la mediana empresa.

La gestion de la incertidumbre ante eventos disruptivos futuros vuelve el tema de resiliencia
empresarial relevante, los modelos analizados se orientan a algn proceso o area en especifico,
lo que dificulta obtener una comparativo integral, que es la propuesta de esta investigacion, en
particular el Modelo HERO (Organizaciones Saludables) considerado como referente para este
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trabajo, ya que éste se enfoca en la salud de los empleados especialmente (Acosta et al., 2015). En
contraste el Modelo Steffi 2007, contempla desde el manejo de un proceso disruptivo, el cual no
incluye variables como la gestion estratégica como elemento importante ya que este le permite
plantearse escenarios de riesgos y como enfrentarlos.

VI. Conclusiones

conforme los resultados de la investigacion podemos concluir que la MIPYME en las ciudades
visitadas (Trujillo, Puerto Cortés, La Ceiba, Tela, El Progreso, La Esperanza, Intibuca, Marcala, La
Paz, San Pedro Sula, Siguatepeque, Comayagua, Gracias a Dios, Santa Rosa de Copan, Catacamas
y Juticalpa, Danli y El Paraiso) observan un buen nivel de liderazgo (buena gestion, toma de deci-
siones), cadena de suministros, compromiso del personal, reemplazo de personal clave, conciencia
de las prioridades durante el tiempo de crisis, relaciones con los proveedores, innovacion de
productos y servicios, entre otras, variables que contribuyen a que sean empresas resilientes; sin
embargo se deben trabajar en variables importantes que visualicen y anticipen al riesgo y como
enfrentarlos, tales como: planificacion estratégica, el monitorear el sector donde se desempenan
para anticipar cambios que les afecten, analizar sus debilidades y vulnerabilidades, ya que debe
verse hacia lo interno como hacia lo factores externos que les pueden afectar, mejorar su gestion
operativa, contar con un plan de contingencia ante la crisis, si bien nunca se esta lo suficiente-
mente preparados pues no se sabe cuando la proxima disrupcion a la que se enfrenten, se deben
contar con un plan, mejorar la gestion operativa, llevar controles y procesos y gestionar la cadena
de suministros.

Adicionalmente y no menos importante, tener acceso a recursos financieros que les permita ante
una pérdida poder reinvertir en sus empresas y fortalecerse, de igual manera incorporar sistemas
de informacion, con los niveles de seguridad requeridos, lo que les permitira una mejor toma de
decisiones con informacién oportuna y fiable. Lo anterior coincide con lo expuesto en el informe
de “Escenarios y evolucion de la Mipyme en la region SICA por el Observatorio Regional de Com-
petitividad, 2021” indica la necesidad de redoblar esfuerzos para mejorar la gestion empresarial,
acceso a capital entre otros, pilares para proyectar un sector mas fuerte y sostenible.

Por otro lado, se evidencia la necesidad de formacion en temas de gestion administrativa, control
y riesgo, carecen de redes que les permitan asociarse por actividad para lograr reducir costos de
operacion, aprovechar oportunidades y enfrentar los desafios a traves de la concientizacion de que
son un sistema (Barnard 1938), que al cerrar una empresa se afectan todos en conjunto no ver un
cierre de empresa como un problema solo del empresario (propietario). Se debe configurar una
simbiosis (ayuda o apoyo mutuo que se establece entre dos personas o entidades, especialmente
cuando trabajan o realizan algo en comun) entre el Estado a través de las Secretarias designadas-
Alcaldias Municipales, Empresarios-Empleados, Proveedores, Camaras de Comercio, Sociedad,
entre otras.
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Se requieren de nuevas estrategias de canalizacion de recursos a traveés otros entes financieros
como cooperativas, cajas rurales y fortalecer el papel de las Alcaldias Municipales, asociaciones,
camara en momentos de crisis, concordando que uno de los desafios es el politico por el reto
de reubicar los recursos financieros y humanos donde éstos produzcan mayores contribuciones
(Valikangas y Hamel, 2003).

En conclusion se puede decir que la MIPYME en Honduras tiene un buen nivel de resiliencia;
considerando los resultados de las dimensiones analizadas y aquellos factores, que superaron el
parametro de medicion de referencia (liderazgo, cadena de suministros, compromiso del personal,
reemplazo de personal clave, conciencia de las prioridades durante el tiempo de crisis, relaciones
con los proveedores, innovacion de productos y servicios, entre otras); no obstante, debe fortale-
cer variables importantes que visualicen y anticipen el riesgo y para poder gestionarlo, utilizando
herramientas como la planificacion estratégica, es necesario el monitoreo del sector donde se
desempenan para anticipar cambios que les afecten, analizar sus debilidades y vulnerabilidades,
enfocarse en mejorar la gestion operativa especialmente, para volverse mas fuerte y responder
con un nivel de resiliencia mucho mayor ante cualquier otra situacion que se tenga que enfrentar.

VII.Retos y desafios

La MIPYME en Honduras tiene grandes desafios para lograr trabajar sobre la evaluacion de los
siete pilares propuestos: la planificacion estratégica, gestion de riesgos, gestion operativa, gestion
del talento humano, gestion de clientes y proveedores, redes y alianzas y gestion de informacion
y tecnologia. Tal y como lo establece Hernandez Fernandez (2007) la mayoria de las empresas
constituidas en este sector son de caracter familiar por lo que deben adquirir las competencias
necesarias para su sostenibilidad.

Cada ciudad visitada tiene sus fortalezas y debilidades; por lo que, esta investigacion solo permite
tener una breve aproximacion, por lo que sera necesario realizar una investigacién con mayor
profundidad de este sector por ciudad y poder determinar su nivel de resiliencia o, por el contrario,
establecer los mecanismos para lograrla, lo que permitira la formulacién de politicas de Estado
focalizadas y no generalizadas.

VIII. Recomendaciones para futuros investigaciones

Que a partir del diagnostico realizado en el presente estudio las entidades de gobierno responsa-
bles de apoyar el fortalecimiento del sector MIPYME deben buscar mecanismos para mejorar las
dimensiones que necesitan se atiendan con urgencia, como planificacion y gestion administrativa,
acceso a recursos financieros, asi la gestion de riesgos, de cara a nuevos desafios que podrian
enfrentar.

83



E&A Volumen 17, Num. 1, 2025

IX. Contribuciones de la investigacion

Esta investigacion servira de base para otras investigaciones, aplicando el modelo en otros sectores
y ciudades no abordadas en la presente investigacion.

[ ° [ ° [ 4

X. Implicaciones, limitaciones y futuras lineas de

o [ L4

investigacion

1. Una de las mayores limitantes es que a nivel de Gobierno, el Servicio Nacional de Emprendi-

miento y de Pequenos Negocios (SENPRENDE) y Secretaria de Desarrollo Econdémico), Alcaldias
Municipales y otros involucrados con el sector MIPYME, no cuentan con un listado actualizado
de empresas estratificadas (micro, pequenas y medianas empresas), factor que limit6 efectuar
una muestra mas exacta de la presente investigacion.

2. Lapocainformacion y apoyo por parte de las Alcaldias Municipales impidi6 determinar cuantas
empresas cerraron durante el 2020 al 2022, estadistica que permitiria conocer como afecto
esta crisis a nivel de cada municipio y que tan resilientes fueron para enfrentar la misma.
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