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RESUMEN

En el mundo, se encuentran las denominadas empresas familiares, las cuales son par-
te de los actores en la dindmica empresarial, el contenido de este trabajo inicia con el
abordaje de la experiencia internacional identificando las iniciativas de cada pais como
punto de partida para el proceso de la investigacion.

A pesar de la relevancia de las empresas familiares como generadoras de la estabilidad
econdmica y social de los paises, los hallazgos encontrados detectan una similitud: falta
politicas publicas que permitan el fomento, mejoramiento y continuidad de las mismas
en el tiempo.
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ABSTRACT

In the world, well known family businesses can be found, which compose part of the
actors in the business dynamic. The content of this work begins with the approach of
the international experience identifying the initiatives of each country as the starting
point for the research process. Despite the relevance of family businesses as generators
of economic and social stability of countries, the findings detect a similarity: Public po-
licies are needed to enable the development, improvement and continuity of the same
over time.
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I. INTRODUCCION

La tematica de empresas familiares (EF), ha sido abordada desde diversas perspecti-
vas; la evidencia estadistica sefiala que su relevancia radica no sdlo en una oportunidad
para un emprendedor desde el punto de vista mercantil de forma aislada, sino por el
contrario, se contrasta con el aporte significativo a nivel econdémico y social, ya que em-
plean a 100 millones de personas, esto representa 60% de las empresas a nivel mundial.
(Betancourt; Arcos, Torres & Olivares Bazan, 2015). Debido a la relevancia plasmada,
es necesario prestar interés nacional ante la problematica planteada en el apartado de
antecedentes empiricos.

II. MARCO TEORICO / CONCEPTUAL / REFERENCIAL

2.1 Ciclos de las empresas familiares
Puntualiza Dodero (2008), que es necesario analizar el ciclo puesto que es una herra-
mienta para la empresa familiar, sobre todo porque puede servir como un proceso de
planeacion preventiva para cada uno de sus ciclos.
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Figura No. 3. Ciclos manifestados en las empresas familiares. Fuente: Santiago Dodero,
El ciclo de vida de las empresas familiares, Temas de managment, Pag. 9, 2008.
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2.2 Politica publica

Para Ruiz & Cadénas, (2015) definen la politica publica como la forma de gobernar
los entes pertinentes al Estado, desde el punto de vista administrativo, sobre todo en la
forma de velar por sus intereses.

Es histdrico que las politicas publicas por tanto, provocan los escenarios requeridos
para que los efectos transformacionales que el contexto requiere.

Estudios que reflejan la importancia de este tipo de emprendedurismo en diversos paises:

TABLA No. 1. Importancia del Emprendedurismo en otros paises

Lugar Porcentaje de aporte al PIB Estadistica de sucesion
Espana 50% (Amat, 2004) Martinez ~ Barroso, (2014)
sefiala que el 25% llega a la
segunda  generacion,  pero
solamente 9% a la tercera
Estados Unidos 40% 66% llega a segunda generacion
y solo el 12% sobrevive
(Echezarraga, 2004)

México 52% son Pymes, de las cuales| 45% pasa a la segunda

65% son familiares(Herndndez, | generacion y apenas el 20%

2012) llega a la tercera(KPMG, 2008)

Colombia 45%y 70% (Economia, 2014) | 63% segunda generacion; 30%
tercera (Valda, 2010)

Chile 50%- 75% (Martinez, 2013) 30% continua hacia la segunda

generacion, apenas 1/3 logra
sobrevivir a la tercera (BCG,

2011)
Argentina 60% (familiares, 2015) 30%  segunda y 15%
respectivamente (IAEF, 2014)
Honduras *nd De acuerdo al BID y Cohep,

(2011) el 14% de las EF llegan
a la segunda generacion y
solamente 10% a la tercera.

Fuente: Elaborado por la autora, a partir de diferentes fuentes.

Obsérvese que el mayor porcentaje de empresas familiares se encuentran en Chile, se-
guido de Colombia, Argentina y México respectivamente. En complemento Espafia, his-
toricamente toman su protagonismo las EF como objeto de estudio desde 1983, donde
segun Amat, (2004) ya empleaban un 65% de la poblacién econdmicamente activa (PEA).
El mismo autor rescata que en Estados Unidos el caso es similar al pais anterior, ya que
generan ocupaciones para el 40% de la PEA.

La tasa de mortalidad de las empresas familiares es cada vez mas alarmante, se resume
que los paises con mayor porcentaje de sobreviviencia en la segunda y tercera generacién
de estas empresas son Estados Unidos y Colombia respectivamente. Espafia, Chile y Hon-
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duras se encuentran con datos muy similares en la tercera generacidn, lo anterior requiere
dar un vistazo a cada pais de forma puntual para observar las practicas de manejo dirigida
alas EE

En las naciones sefialadas existen programas especiales dirigidos al apoyo y conservacién
de las empresas familiares, por su alto grado de protagonismo como entes del impulso
empresarial, se presentan seguidamente detalle de los paises analizados, debido al aporte
significativo que tienen las EF en el Producto Interno Bruto.

Chile, uno de los paises con el mayor aporte del PIB de las EF, ha tomado como punto
de partida la educacion, herramienta que permite potenciar los talentos y asegurar su
continuidad a través de sucesiones exitosas. Las universidades han tenido la iniciativa de
plantear a nivel académico y empresarial soluciones que apoyan la continuidad generacio-
nal, algunas han pasado a formar parte de redes importantes como The Family Businness
Network (La Red de Familias Empresarias), donde se realizan actividades que generan
una base solida de la transformacion, profesionalizacion y trascendencia de las buenas
practicas empresariales.

Para el caso de Colombia, cuenta a nivel de nacional con firmas consultoras dedicadas a
asesorar las EE, caso similar a Chile, donde también las universidades han sido actores re-
levantes para su sobrevivencia, buenas practicas que permiten dinamizar y balancear los
dos sistemas Familia y Empresa. (Vélez, Holguin, De la Hoz, Duran, & Gutiérrez, 2008).
Histéricamente Espafa de acuerdo a Arieu, (2012) cuenta con una de las mas prestigio-
sas organizaciones conformadas por distintas empresas a nivel nacional denominada: la
Asociacion de Empresas Familiares de Castilla - La Mancha, originaria de Salamanca,
sitio que promueve la longevidad y la cultura empresarial. A pesar de la notabilidad de
dicha institucion, el gobierno solamente toma en cuenta sus opiniones mas no suscita las
oportunidades de inclusion significativas que generen politicas ptblicas adecuadas en pro
del desarrollo empresarial familiar.

Estados Unidos, cuenta con escuelas de negocios como Harvard y Babson, ambas mantie-
nen programas de formacion orientado a la gestion de empresas familiares. Al igual que
Chile, también se encuentra en la red de The Family Businness Network y Family Enter-
prise USA (FEUSA), la tltima realiza encuestas de las politicas de gobernanza a lo interno
de las familias empresarias, que sirven como referencias para determinar sus practicas de
gestion administrativa y familiar.

En Argentina, la prestigiosa escuela de negocios Aden cuenta con el Instituto Latinoame-
ricano de la Empresa Familiar, ente que genera espacios de convergencia, con metodo-
logias innovadoras a través de herramientas de fortalecimiento a lo interno de las EE En
complemento la ciudad de Cdrdoba, es tinica en la creacion del Centro Regional de Apo-
yo y Desarrollo para la Pequefia Empresa como un apoyo por parte de la municipalidad
de esa localidad (Cérdoba, 2002). Dicho lugar tiene como eje fundamental el soporte de
las microempresas con énfasis en la educacion y la integracion familiar ya que el talon de
Aquiles que conlleva al cierre de los negocios familiares son precisamente los abordados
por el centro. La falta de educacion y formacion basica que permita la continuidad del
negocio, es una de las deficiencias de las EF, entiéndase que también parte de esa columna
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proviene del hogar, siendo la familia origen de la continuidad empresarial.

Lo anterior asume dos premisas: primera si la familia no es propiamente conducida y
termina en la division emocional, esa disrupcion se vera reflejado en la empresa, ya que la
reparticion de bienes provocara falencias que afectan la continuidad en el transcurso del
tiempo.

Segunda, la familia tiene la responsabilidad de orientar a sus sucesores en la formacién
profesional que permita el desarrollo y crecimiento empresarial, de no suceder dicha ex-
pectativa la sucesion a generaciones subsecuentes no sucedera, por la falta de liderazgo y
vision a largo plazo.

En pocas palabras, en la familia se adquiere el apego emocional y formacién de valores
hacia la empresa, al no existir esa conexion causada por los escenarios presentados, la dis-
continuidad es casi un hecho, situaciéon que no solamente crea un impacto a nivel micro
sino macro representado en el PIB y social con respecto a la generacién de empleos; en
resumen el bienestar de la EF es también la prosperidad para cualquier nacién.En com-
plemento, México toma la delantera siendo mas proactivo, eleva el nivel de importancia
de las EF creando un marco legal a nivel nacional denominado: Estrategia integral de
politicas publicas para favorecer el sano desenvolvimiento de los negocios familiares, des-
de ese momento denota que debe propiciar los esfuerzos a una eficaz politica de Estado.
(Secretaria de Economia México, 2015)

Es una estrategia hibrida, donde los entes gubernamentales tienen como objetivo brindar
el soporte requerido para el desarrollo de las EF y los privados otorgando el financiamien-
to propio para las mismas con acciones puntuales. La politica publica nace a partir de la
comprension econdmica y social ya que representa la tercera parte de la PEA es sostenida
por este tipo de emprendimientos.

La primera y tinica iniciativa en Honduras el 90% de las Pymes son familiares, uno de los
principales esfuerzos para su conservacion fue realizada con una alianza entre el Consejo
Hondurefio de la Empresa Privada (COHEP) y el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), procurando el fortalecimiento de forma puntual a través de protocolos para la EE,
donde se encaminan a una mejor gestion y efectiva sucesion, (Cohep, 2009).

No obstante al interpretar la referida cantidad de pymes familiares hondurefas, no basta
con realizar solo un programa de fortalecimiento para la continuidad empresarial de esta
indole, se requieren esfuerzos publicos y privados permanentes que permitan el creci-
miento y no el detrimento de la misma, que por tanto aqueja la fragil economia del pais.
Por esas razones se propone generar una politica publica para la empresa familiar hon-
durefa, que tenga como ejes transversales: el fomento, profesionalizacién, permanencia,
unidad, financiamiento y continuidad de la misma.

I1I. METODOLOGIA
El disefio de esta investigacion es exploratorio, ya que solamente se toman en cuenta los

insumos bibliograficos de segunda y tercera mano para la elaboracion de la propuesta
en cuestion. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010)
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4. IMPLICACIONES PRACTICAS

Se considera los minimos aspectos que la propuesta debe contener:

a) Elaborar un diagnoéstico actualizado de las necesidades del pais con respecto a
la problematica de la empresa familiar.

b) Comprender la relevancia del papel de las empresas familiares en la contribu-
cién econdmica, social y emocional a nivel nacional, con indicadores relevan-
tes al respecto.

c) Creacion del marco juridico enfocado a la proteccion en cada una de las etapas
descritas, sobre todo en los puntos de identificados de urgencia en el diagnds-
tico.

d) Elevar a nivel de ley el marco juridico contemplado anteriormente.

e) Identificar los 6rganos adecuados para el manejo practico de la politica que
garantice la continuidad de la empresa familiar, apoyado de una triple hélice:
empresa familiar, gobierno y academia.

f) Crear programas que eleven competitividad, creando asi un efecto dominé en
los indicadores macroeconémicos.

Los beneficios de la implementacién practica de esta politica va en doble via, la pri-
mera privada hacia la EF puntualmente, segunda al gobierno por la contribucién macro
que significa el mantenimiento de este tipo de emprendedurismo. Se debe adicionar a
los enfoques actuales del fomento hacia el empleo, la conservacion de la EF para gene-
rar un impacto significativo, tal como se ha descrito anteriormente social y econémico,
manteniendo la salud empresarial dentro del pais.

5. CONCLUSIONES E IMPLICACIONES

En el transcurso del tiempo las empresas familiares han tomado el lugar que merecen
en algunos paises, sin embargo las iniciativas aun no son las pertinentes para su despe-
gue y continuidad real.

Al observar la informacion obtenida de distintas naciones, se encuentran las siguientes
similitudes bajo el enfoque de la teoria de los sistemas: la empresa familiar conforma un
aporte econdmico importante en los indicadores principales, seguido del social. México
ha comprendido el papel preponderante, por tanto ha desarrollado una estrategia que
ayuda a mantener la vitalidad de estas empresas, en resumen el bienestar de la EF es
también la prosperidad para cualquier nacion.
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