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RESUMEN

Durante varios aflos de llevar a cabo la investigacion acerca de los factores que han incidido en la
falta de comercializacion de los productos desarrollados en centros de investigacion en el estado de
Guanajuato y basandose en la informacion obtenida se desarrolld una propuesta de un modelo de
comercializacion que lograra integrar los elementos que emergieron como categorias en las entrevistas
aplicadas a responsables ¢ investigadores y que permitiera visualizar la posibilidad de contrarrestar

esos factores para lograr que esos productos pudieran satisfacer necesidades existentes en el mercado.
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ABSTRACT

For several years conducting research on the factors that have influenced the lack of commercialization
of products developed at research centers in the state of Guanajuato and based on information
obtained developed a proposed model of marketing managed to integrate the elements that emerged
as categories in the interviews applied to makers and researchers, and that would display the ability to

counter these factors to ensure that these products could meet requirements in the market.
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1. INTRODUCCION

De acuerdo a la Secretaria de Economia en el 2011 habia mas de 4 millones de empresas en México,
de las cuales 99.8% eran pequefias y medianas empresas (PyME’s), que generaban 7 de cada 10

empleos en el pais y aportaban aproximadamente 50% del PIB, seglin datos del Bancomext (Moreno,

2010).

En las PyME’s, la innovacion cobra importancia como estrategia de alto riesgo , ya que éstas no
tienen la capacidad econdmica para reponerse si fracasan al implementar una innovacion tecnoldgica
para aumentar su productividad; sin embargo, la pasividad también las puede llevar al fracaso
debido a la competencia interna y externa, por lo que resulta importante apoyarlas con productos que

sean innovadores en el mercado, lo que permitiria lograr un incremento en su productividad al estar

Carmen Castrejon Mata, Roberto Hernandez S

M.

comercializando lo que realmente demanda el mercado.

Tabla 1

ieri, Rafael Espi

Productividad relativa de América Latina (paises seleccionados)

con respecto a la de los Estados Unidos' .

Sector 1990 1998 2003 2008
(%) (%) (%) (%)

Agricultura, caza, silvicultura y pesca 14.2 13.3 10.7 7.0
Explotacion de minas y canteras 40.9 59.2 51.5 70.2
Industria manufacturera 25.0 20.7 16.1 14.6
Electricidad, gas y agua 234 34.4 31.0 34.8
Construccion 21.0 22:2 23.7 33.5
Comercio, restaurantes y hoteles 27.4 17.1 13.2 14.4
Transporte 19.2 18.2 13.8 11.2
Establecimientos financieros 17.9 19.7 22.0
Servicios comunales, sociales y 18.1 18.1 18.2 18.8
personales
Total 18.4 17.0 15.4 16.2

1 Elaborada con datos del Estudio Econdmico para América Latina y el Caribe

de la Comisién Econdmica para América Latina (CEPAL).
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De ahi la imperiosa necesidad de orientarlas y apoyarlas en la implementacién de innovaciones
tecnoldgicas: por qué innovar, qué innovar, como innovar, cuando innovar, cuanto cuesta innovar,
considerando las politicas de apoyo a PyME's y las politicas de innovacion, para evitar reducirlas a ser
magquiladoras de productos para otras empresas -sobre todo extranjeras de paises desarrollados- que
se quedan con grandes margenes de ganancia sin contribuir a la riqueza de los paises en desarrollo,
agotando los insumos naturales y cuando no se les supervisa en forma correcta contaminando al pais
anfitrion (Paredes y Loyola, 2000).

Es necesario implementar mas y mejores centros de creacion de innovaciéon y tecnologia,
encargados de desarrollar y evaluar nuevos conocimientos, soluciones, técnicas, tecnologia,
productos, etc., para que las PYME's aumenten su productividad y puedan sobrevivir sin problemas.
Pero también es importante revisar el destino de su produccidn, a fin de eficientar el gasto publico

invertido en Ciencia y Tecnologia.

2. REVISION DE LA LITERATURA

En México los centros de innovacion y tecnologia son conocidos como centros de investigacion,
cuyo objetivo es entregar a las PYME's un producto terminado y probado, ya sea un conocimiento,
una técnica, una tecnologia, la produccién de un bien, etc., para que la PyYME lo implemente sin
contratiempos y se refleje en la productividad del pais. Estas instituciones de investigacion también
deben considerar las necesidades de las grandes empresas del sector privado y publico, asi como de
organismos exportadores.

Desafortunadamente la eficacia de estos centros se ha visto afectada por diversos factores (laborales,
politicos, econdmicos, etc.), que repercuten en su capital intelectual.

Comparado con paises desarrollados, en México hay muy pocos recursos humanos para la creacion
de centros de tecnologia como se muestra en la figura 1. Por ejemplo, Estados Unidos -vecino y
principal socio comercial- nos supera en mas de 14 veces con su densidad de investigadores, esto
explica los grandes pagos por tecnologia hacia el exterior y muestra la necesidad de recursos humanos

que identifiquen las necesidades de productos y servicios en el mercado, para satisfacer la demanda.

De acuerdo a Paredes y Loyola (2006), los problemas de infraestructura y recursos humanos para
la investigacion, estan asociados a cuatro grandes factores que afectan en gran medida la creacion,

desarrollo y eficacia de los centros de tecnologia:
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Figura 1
Investigadores por millon de habitantes de las principales regiones/paises, 2007 o altimo afio

disponible?.

*  Limitado gasto publico en investigacion y desarrollo con respecto al Producto Interno Bruto
(PIB).

En México, el gasto publico en investigacion y desarrollo con respecto al PIB nunca ha sido
mayor de 0.4%, en tanto que, en el afio 2002, en Alemania fue de 2.51, en Estados Unidos de 2.67,
en Francia de 2.2, en Inglaterra 1.89, en Suecia 4.27, en Japon 3.06 y en Espaiia de 0.96 (Paredes y
Loyola, 20006).

Dicho de otra manera mientras los paises lideres incrementan su gasto o lo mantienen en porcentajes
histoéricos, México lo disminuye.
»  Coeficiente de inventiva y registro de patentes.

En materia de patentes y de innovacion segun Paredes y Loyola (2006) los resultados también
dejan que desear. Existe un creciente saldo negativo en la balanza de pagos por tecnologia y en el
coeficiente de inventiva de México, sin hablar del peso de las patentes que se registran en México en
relacion con las otras economias.

El tema de la propiedad intelectual tiene que estar plenamente incorporado a la estrategia

de acumulacién de capacidades para el desarrollo. La region se encuentra muy atrasada en lo que

2 Adaptado del documento sobre Human resources in R&D del Institute for Statistics, United Nations Educational Scientific
and Cultural Organization (UNESCO) (2010).
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concierne al andlisis de estos problemas. Sin duda, invertir en recursos humanos y en
infraestructura para administrar de forma eficaz la propiedad intelectual tiene un costo elevado,
que esta fuera del alcance de muchos paises en desarrollo y, en particular, de las pequefias empresas.
e Acceso al financiamiento y mercado

Inexistencia de una politica y falta de interés en el modelo de centros publicos de
investigacion. En la iniciativa de ley que derivé en la de ciencia y tecnologia, se pretendié dispersar
a los centros publicos de investigacion; por otra parte, si bien entre el 2000 y el 2004 el presupuesto
asignado pasé de 2,767 a 2,883 millones de pesos pero en términos reales hubo un decremento
por el incremento de la inflacion y el aumento al presupuesto del Consejo Nacional de Ciencia
y Tecnologia (CONACYT), ademas de que se perdieron los fondos acordados por la Camara de
Diputados (Paredes y Loyola, 20006).

*  Disponibilidad de infraestructura y tecnologia.

El progreso técnico ocurre con diferente velocidad en los distintos sectores de cada pais y la

tecnologia y las oportunidades de innovacion no se distribuyen de manera uniforme. En América
Latina, estas diferencias son mucho mayores que en las economias desarrolladas y los sectores y
agentes rezagados no tienden a aproximarse a los lideres (Paredes y Loyola , 2006).
Aun cuando la mayoria de las actividades tienen el proposito de dirigir el flujo de bienes y servicios
del productor al consumidor, el proceso de mercadotecnia empieza por un andlisis del consumidor,
incluso antes de que el producto se elabore. Por ello es importante que en los laboratorios tecnoldgicos
y de investigacion se planifique el desarrollo del producto y las modificaciones al mismo para
responder a los cambios en la demanda.

El CONACYT (2010) senala que se ha buscado descentralizar las actividades cientificas,
tecnoldgicas y de innovacion, desarrollando asi un marco estructural de los sistemas estatales de
ciencia y tecnologia, siendo este el siguiente:

a) Consejo Estatal de Ciencia y Tecnologia.

El 23 de febrero de 1996, mediante Decreto Gubernativo ntimero 19, se cred el Consejo de
Ciencia y Tecnologia del Estado de Guanajuato (CONCYTEG), como organismo publico
descentralizado de la Administracion Estatal con personalidad juridica y patrimonio propios.
Posteriormente, con la entrada en vigor de la Ley de Fomento a la Investigacion Cientifica, Tecnoldgica
y a la Innovacion para el Estado de Guanajuato, se ratifica la existencia del Consejo, que conserva su

naturaleza juridica, y no esté sectorizado.
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b) Ley de Ciencia y Tecnologia.

La Ley de Fomento a la Investigacion Cientifica, Tecnoldgica y a la Innovacion para el Estado
de Guanajuato fue emitida mediante Decreto numero 115, en el Periddico Oficial de fecha 17 de
mayo de 2002, la cual entr6 en vigor al dia siguiente de su publicacion; asimismo mediante Decreto
gubernativo numero 125 publicado el 20 de agosto de 2002 se emiti6 el Reglamento de dicha Ley.
c) Planes y Programas de Ciencia y Tecnologia.

El Estado de Guanajuato cuenta con un Plan de Ciencia y Tecnologia 1998-2020, un Programa
de Ciencia y Tecnologia 2030, independientemente de que en su Plan Estatal de Desarrollo 2006
—2012, se establecen las lineas de accion en materia de ciencia, tecnologia e innovacion.

d) Comision Legislativa de Ciencia y Tecnologia.

El Congreso del Estado cuenta con una Comision de Educacion, Ciencia y Tecnologia Cultura.
e) Sistema de Informacion Nodal de CONACYT.

Se ha comenzado a trabajar en la conformacion del Sistema de Informaciéon Nodal
SIICYT-CONCYTEG, se firmo convenio de colaboracion el 8 de octubre del 2010, actualmente se
cuenta a nivel nacional con 20 convenios Estatales; nueve portales son consultables en internet,.

El Fondo Mixto CONACYT-Gobierno del Estado de Guanajuato fue constituido en octubre
del 2001 y segin el CONACYT (2010) al término de 2010, ha publicado 24 convocatorias, en las
que se han aprobado 557 proyectos que representan apoyos del orden de 472 millones de pesos. De
los proyectos aprobados se encuentran vigentes 160, orientados principalmente a la modalidad de
investigacion cientifica.

Ademas como menciona Ramirez (2009) que es la tecnologia la que nos permite saber coémo
aprovechar las cosas, mejorarlas o transformarlas para beneficio de la humanidad. Con la palabra
“cosas” se refiere a la naturaleza, materiales, energia y en general, a cualquier ente que puede ser
estudiado y utilizado para el beneficio de la humanidad.

La empresa es el actor ejecutor que utiliza a la ciencia y a la tecnologia para aprovechar y
mejorar las cosas en beneficio de la sociedad y medio ambiente, el emprendedor es la persona que se
anima a disefiar y llevar a cabo nuevas ideas y proyectos donde el sentido comtn y el pensamiento de
sistemas lleva a mantener equilibrio entre ideas y proyectos, economia, sociedad y medio ambiente.

Segun la OCDE (2010), la investigacion y el desarrollo experimental comprenden el trabajo

creativo llevado a cabo de forma sistematica para incrementar el volumen de conocimientos,
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incluido el conocimiento del hombre, la cultura y la sociedad, ademas del uso de esos conocimientos

para derivar nuevas aplicaciones. El término I+D engloba tres actividades: investigacion basica,

investigacion aplicada y desarrollo experimental.

* Investigacion basica: consiste en trabajos experimentales o tedricos que se emprenden
fundamentalmente para obtener nuevos conocimientos acerca de los fundamentos de fenomenos
y hechos observables, sin pensar en darles ninguna aplicacion o utilizacion determinada.

* Investigacion aplicada: consiste también en trabajos originales realizados para adquirir nuevos
conocimientos; sin embargo, estd dirigida fundamentalmente hacia un objetivo practico
especifico.

*  Desarrollo experimental: consiste en trabajos sistematicos basados en los conocimientos
existentes, derivados de la investigacion y/o la experiencia practica, dirigidos a la produccién de
nuevos materiales, productos o dispositivos; al establecimiento de nuevos procesos, sistemas y
servicios, 0 a la mejora sustancial de los ya existentes.

En los procesos de comercializacidon resulta importante considerar que para contrarrestar
eficientemente el alza en los costos operativos que puedan tener las empresas, costos en el desarrollo
tecnolégico y otros, como lo menciona Moreno (2010) lo ideal es encaminarse en estrategias que
aumenten la productividad mediante el uso de las nuevas tecnologias, modelos de gestion como el
outsourcing y practicas estratégicas de desarrollo de capital, como aconsejan los especialistas.

Fernandez y Avella (2003) nos dicen que la comercializacion de productos o servicios involucra
gran cantidad de actividades del area de mercadotecnia, que deben tener una direccidn clara, de tal

forma que sus esfuerzos tengan resultados reales para la empresa.

3. METODOLOGIA

La primera parte de la investigacion era identificar los factores que han limitado la comercializacion
de los productos desarrollados en los centros de investigacion tecnoldgica en el estado de Guanajuato
pues algunos de estos se encuentran aun en procesos de desarrollo en el laboratorio pero no se llevan
a la industrializacion o produccion a escala para su comercializacion, posteriormente fue identificar
los elementos necesarios para desarrollar una propuesta de modelo para la comercializacion de los
productos desarrollados en centros de investigacion tecnologica en el estado de Guanajuato que

facilite y dinamice este proceso de comercializacion.
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Para la seleccion de la muestra se consideraron investigadores que trabajan en centros de investigacion
en el estado de Guanajuato.

El estudio tuvo un enfoque cualitativo, los participantes en la muestra fueron  investigadores que
trabajan en los centros de investigacion en el estado de Guanajuato, (si es posible, sefialar con qué
criterios se seleccionaron los investigadores), cuya constante participacion en proyectos dificulté las
entrevistas a profundidad , de ahi que solamente se entrevisté a ocho investigadores de los centros
de investigacion. Adicionalmente se obtuvieron datos cuantitativos a partir de la aplicacion de un

instrumento a 48 investigadores con proyectos en centros de investigacion del estado citado.

4. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Algunos de los resultados que se obtuvieron y que permitieron el desarrollo del modelo de
comercializacion fueron los siguientes:

El sector publico solamente de una a tres veces ha tenido en un 62.5% interés por el proyecto,
por esto es importante implementar no solamente politicas econdmicas sino programas que fomenten
la comercializacion. Establecer convenios entre las empresasy los centros de investigacion, que éstos
puedan desarrollar la autosuficiencia al promover sus productos y aquéllas sean mas competitivas.

El 43.8% de los investigadores, nunca ha evaluado la factibilidad comercial de su proyecto,
lo que representa un considerable porcentaje, ya que es casi la mitad de ellos, ademas el 45.8% lo ha
hecho solamente de una a tres veces y tinicamente el 10.4% ha hecho la evaluacion de factibilidad
comercial, de ahi deducimos que no existe interés por la comercializacion para poder satisfacer las
necesidades existentes en el mercado, ademas es importante para definir y establecer la asignacion
del precio en el mercado.

En el 64.6% de los casos se carece de personal calificado para el desarrollo de su proyecto, este
alto porcentaje puede impactar en la calidad del producto, el desarrollo, la permanencia en el centro
de investigacion y el aumento del stock impacta los costos de inventario, etc., lo que puede afectar
la participacion en el mercado por la discrepancia espacial y la entrada de la competencia.

El hecho de que el 39.6% de los investigadores haya tenido problemas con el apoyo financiero
es determinante para conquistar la plaza (constructo definido) en la cual se va a ofrecer el producto,
facilitar la participacion en el mercado al usar herramientas de la mercadotecnia, que permiten que

el consumidor tenga el producto en el lugar y el momento adecuado.
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El 16.7% de los investigadores nunca ha revisado en el mercado la existencia de aplicaciones
précticas o comerciales de proyectos similares al suyo. Ademads, solamente el 31.3% lo ha hecho en
cuatro o mas veces, esto significa una desventaja, por el escaso conocimiento de los productos de la
competencia, y por las repercusiones de esto en la asignacion de precios de los bienes y servicios.
Algunos de los aspectos que deben considerar los centros de investigacion son: que los proyectos
desarrollados correspondan a una necesidad, utilizacion y aplicacion bien definida con apoyo del area
de evaluacion y actualizacion tecnologica, considerando al area de disefio industrial para facilitar
la comercializacidon; que puedan satisfacer las expectativas de los consumidores tanto individuales
como industriales segun el caso; que sean acordes a normas y especificaciones aplicables, por eso
se canalizardn al area de asesoria legal, ademas es importante que estén de acuerdo a requisitos
reglamentarios y ser accesibles para la sociedad por sus precios competitivos a través de la evaluacion
v factibilidad comercial.

Lo anterior nos llevo a construir la siguiente propuesta:

CONSUMIDORES

(Individuales e industriales)

Sector Sector Organismos

privado publico exportadores

ORGANISMO
COMERCIALIZADOR

Asesoria legal Disefio industrial

iony 6n de
actualizacion mercados y
tecnolégica factibilidad
comercial

CENTROS DE INVESTIGACION

Figura2
Modelo de comercializacion para los

productos desarrollados en centros de investigacion®.

3 Modelo propio desarrollado a partir de la informacion obtenida durante la investigacion .
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La evaluacion y actualizaciéon tecnologica, podra apoyar a que el producto tenga las
caracteristicas y elementos necesarios para hacerlo competitivo en el mercado, pues el éxito o
fracaso en éste, a veces dependen de especificaciones muy particulares y el retraso en el desarrollo
de los proyectos puede ser un factor determinante para entrar antes que la competencia haga su
lanzamiento.

Dosal, Gutiérrez'y Saracho (2011) mencionan que hay distintas tendencias en la asignacion de
apoyos gubernamentales para fomentar la innovacion, segun el nivel de desarrollo de un pais. Por un
lado, en paises como Canada, seis de cada diez plantas manufactureras reciben algin apoyo, siendo
los mas comunes los incentivos fiscales. Asi mismo, més de un tercio de las empresas innovadoras
en Noruega, Italia, Holanda y Finlandia reciben apoyos publicos para fomentar la innovacién. En el
caso mexicano, el 60.7% de las empresas mencionan la falta de apoyos publicos como un obstaculo
a la innovacién. No obstante, cerca de un 20% de las empresas innovadoras considera estos apoyos
como la segunda fuente de financiamiento.

En la evaluacion y factibilidad comercial se deberd analizar la demanda de los productos
desarrollados, los similares o sustitutos que existen en el mercado o en su caso buscar la informaciéon
necesaria de aquellos que vaya introducir la competencia, ademas de conocer no solamente el
mercado local o regional, sino el nacional e internacional si es necesario. Asi también la estimacion
de estrategias que permitan pasar al proceso de comercializacion y establecimiento de precios a
través de la estimacion de los insumos requeridos y del establecimiento de las economias de escala
de los productos.

Sin embargo, Espinoza (2004) dice que segun Salter la dificultad en las innovaciones y la
tecnologia estd en la “traduccion” del conocimiento que debe ser comercialmente posible, es decir,
que la esperanza de sus retornos sea econdmicamente positiva, para lo cual deben trabajar
en las distintas alternativas de costos inherentes a la nueva técnica de produccién. El conjunto de
técnicas disponibles para las empresas esta limitado por la existencia de las maquinas necesarias para

tales fines y el costo de los insumos requeridos por los productos de la innovacion.
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La asesoria legal, tiene que estar plenamente incorporada a la estrategia con el tema de la
propiedad intelectual porque ademas garantiza la competencia en el mercado a través de la obtencion
de patentes y marcas, manejo de contratos, elaboracion de proyectos, etc.

Para apoyar la estrategia del desarrollo de los proyectos en productos para la comercializacion
se apoyard con el area de disefio industrial porque de acuerdo a los resultados de la investigacion,
la falta de motivacion para el desarrollo del los proyectos puede impactar en el desarrollo de la
creatividad para la generacion de ideas que se transformen en productos para el mercado, ademas el
disefio que busca crear o modificar objetos o ideas para hacerlos utiles, practicos o simplemente bellos
no solo en su forma sino también en las funciones.

Asi mismo, mas de un tercio de las empresas innovadoras en Noruega, Italia, Holanda y Finlandia
reciben apoyos publicos para fomentar la innovacion. En el caso mexicano, el 60.7% de las empresas
mencionan la falta de apoyos publicos como un obstaculo a la innovacion. Por esto, resulta importante
dentro del modelo tedrico propuesto gestionar los apoyos necesarios para la actualizacion tecnologica,
ya que de acuerdo a Espinoza (2004) este nuevo conocimiento es difundido en la empresa y deriva
en la produccion de un nuevo bien o en la mejora en los procesos productivos de un bien ya existente.

El organismo comercializador tendra el contacto directo con el sector privado, sector publico
y organismos exportadores. Llevard a cabo las actividades de mercadotecnia necesarias para el
proceso de comercializacion de los productos, identificando las areas de oportunidad existentes a
través de la investigacion de mercados, para que los productos que sean desarrollados en los centros
de investigacion lleguen como respuesta a las cambiantes necesidades y deseos de los consumidores.
En este proceso de comercializacion derivado intervienen muchos elementos que van a fortalecer esa
relacion productor-consumidor. Ademas, ya que una de las tareas mas importantes de la mercadotecnia
es la de identificar e interpretar constantemente esos cambios que se dan en los consumidores antes de
llevar a cabo el proceso de produccion. Aun cuando la mayoria de las actividades tienen el proposito
de dirigir el flujo de bienes y servicios del productor al consumidor, el proceso de mercadotecnia
empieza por un analisis del consumidor e incluso antes de que el producto se elabore, por eso la
relacion directa de este organismo comercializador con los sectores que los canalizan para entregar
bienes y servicios a los consumidores quieren y necesitan, haciéndoselos llegar en el momento

oportuno, en el lugar adecuado y al precio que estén dispuestos a pagar.
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El sector privado este sector busca estimular el crecimiento econdémico a través de las
inversiones para crear empleos productivos y aumentar los ingresos. En este sector podremos
encontrar a empresas de todo tipo como manufactureras, de servicios, etc., que requieren de
maquinaria o producto terminado. En el modelo propuesto sera un importante enlace entre el
organismo comercializador y los consumidores porque contribuye con la aportacion de capital en la
comercializacion y en la generacion de utilidades para la re-inversion.

Dosal et al. (2011) explican que ante la falta de acceso a financiamientos en el sector privado,
los programas y fondos gubernamentales, tanto federales como estatales, representan la segunda
fuente de financiamiento para las empresas innovadoras, solo superados por los recursos propios. Mas
de un tercio de las empresas que ellos estudiaron expresaron que el apoyo gubernamental fue clave
durante alguna de sus etapas de desarrollo. Aun cuando las empresas mencionaron la importancia del
papel que ha tenido el apoyo gubernamental para innovar.

El sector publico como todos sabemos adquiere los bienes o servicios para llevar a cabo sus
principales funciones, principalmente de tipo social: como drenaje, pavimentacion, limpieza, compra
muebles, equipo de oficina, combustible, papeleria, etc., compra una gran cantidad de productos
que considera necesarios para lograr el mantenimiento de la sociedad, asi como de las instituciones
publicas como las universidades u otros organismos publicos que requieren una serie de insumos que
posteriormente ofrecen a los ciudadanos transformados principalmente en servicios.

Dosal et al. (2011) mencionan que de acuerdo a la OCDE los apoyos gubernamentales
destinados al fomento de la innovacidn tienen un impacto considerable en empresas que se encuentran
tanto cerca como lejos de la frontera tecnoldgica. Aquéllas que estan lejos de la frontera y reciben
apoyos gubernamentales, gastan entre 60% y 100% mas en innovacion que las empresas que no
reciben fondos. Para las empresas cercanas a la frontera tecnologica, se destina un 30-50% mas en
actividades de este tipo, ademds considerando esto como lo menciona Espinoza (2004), la idea es
proponer a través del andlisis de los determinantes de la inversion en I+D, politicas de incentivos a
nivel microecondémico que permitan a las empresas ser mas competitivas, de forma tal, que participen

de los beneficios que genera la globalizacion.
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Los organismos exportadores, son indispensables para el proceso de internacionalizacion de
un pais, la promocion a través de estos sectores permite la vinculacion para que lleve a cabo la
promocioén de los proyectos cuyas innovaciones también pueden acceder a mercados internacionales:
innovar en productos y/o servicios que son versiones mejoradas de las ya existentes, pueden ofrecer
ventajas comparativas a las empresas mexicana (Dosal et al., 2011).

Ademas, bajo el actual modelo secundario exportador, México es un pais con uno de los
niveles de vinculacion de negociacion comercial mas elevado del mundo. En una economia cerrada,
el consumidor no tiene posibilidades de eleccion en materia de precio y calidad, por lo que como
productores de bienes y servicios, estamos obligados a innovar y desarrollar cada vez mas y mejores
productos. La exportacion debe formar parte importante de la planeacion estratégica y de crecimiento
no s6lo de las empresas, sino de los centros de investigacion, pues las reglas han cambiado como
resultado de la mayor disponibilidad de productos y servicios para el consumidor.

Los consumidores (individuales e industriales) no son un simple agente pasivo que espera
a que le ofrezcan los productos y servicios, son agentes activos con el poder suficiente para lograr
cambios en las ofertas y hasta en las mismas empresas, para que se ajusten a sus requerimientos y
necesidades, que pueden ser generadores de ideas para el desarrollo en los centros de investigacion.

Proponemos el desarrollo de las especificaciones y particularidades para cada uno de los
proyectos dentro del Modelo de comercializacion para los productos desarrollados en centros
de investigacion, ademas del conocimiento de los perfiles especificos de los consumidores de los
productos y servicios, para facilitar y dinamizar la comercializacion de los productos de los centros
de investigacion . Esta es un area de oportunidad para la generacion de recursos y el proceso de
sustentabilidad de los propios centros.

La OCDE lanzé el Proyecto de Microdatos en Innovacién en el cual participaron equipos de
investigacion de 21 paises. A partir de los microdatos sobre innovacion disponibles para cada pais, se
estimo la relacién entre innovacion y productividad (Dosal et al., 2011).

Al analizar el modelo de comercializacién desarrollado en la presente investigacion se ha
llegado a reflexiones importantes independientemente de los resultados de la investigacion y se

exponen en los resultados del Proyecto de Microdatos que fueron (Dosal et al., 2011):
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»  Lasempresas con operaciones en mercados internacionales, que reciben apoyos gubernamentales
y que tienen actividades de colaboracion con otras instituciones invierten mas recursos en
actividades innovadoras que otras empresas.

» Las empresas que asignan un mayor gasto en proyectos de innovaciéon y que introducen
innovaciones tanto en productos como en proceso obtienen mas utilidades.

* Las empresas con una mayor intensidad en ventas debido a una innovacion tienen mayores
niveles en productividad.

Ademas, es importante identificar si la distribucion de los presupuestos para la investigacion
es suficiente y correctamente aplicada porque muchas veces éstos se utilizan mas para la evaluacion
de los investigadores (gastos administrativos), que para el propio desarrollo y evaluacion de la
investigacion, asi como la comercializacion de los productos de investigacion.

Es necesario investigar si existen elementos determinantes entre la innovacion y aspectos
desde el punto de vista del origen de formacion de los investigadores (instituciones publicas o
privadas). Ademas es necesario evaluar el papel que juega en el aprovechamiento de las innovaciones
el organismo regulador de la propiedad industrial (IMPI), en términos de burocratizacion de los
procesos o afectacion econémica a las empresas.

Se puede identificar el papel de los investigadores en el proceso de comercializacion
como generadores de negocio y analizar la importancia del plan de negocios en el proceso de
comercializacion de los productos de los centros de investigacion, de qué manera afecta el contexto
tecnoldgico, econdmico, legal y socio-cultural de acuerdo al estudio de mercado, asi como identificar
si el proyecto es un negocio escalable y analizar cuanta inversion se requiere.

La aplicacion del modelo en el proceso de comercializacion puede ser una alternativa no solo

para satisfaccion de necesidades del mercado sino ademas para la obtencion de recursos.

CONCLUSIONES
Con el desarrollo de la investigacion se confirmaron los supuestos de que debido a su rol principal,
los investigadores no saben de comercializacion, no tienen tiempo para revisar patentes, no saben

y/0 no tienen tiempo para bajar recursos etc., de ahi la importancia de un organismo comercializador.
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A partir del andlisis de los datos obtenidos en la investigacion, se desarrolld un modelo de
comercializacion para los productos desarrollados en centros de investigacion, que considera los
factores que limitan dicho proceso para los productos desarrollados en los centros de investigacion en
el estado de Guanajuato, a fin de que éstas instituciones puedan incrementar sus ingresos y lograr una
mayor satisfaccion de necesidades en el mercado.

En el modelo propuesto se incluyen sus componentes: el aspecto legal, de disefio industrial,
asi como otros elementos para agilizar los procesos.

Algunos elementos que se deben considerar para proporcionar el apoyo a los centros de investigacion
de acuerdo al modelo son: que los proyectos desarrollados correspondan a una necesidad, utilizaciéon y
aplicacion bien definida con apoyo del area de evaluacion y actualizacion tecnologica, considerando
al area de diserio industrial para facilitar la comercializacion; que puedan satisfacer las expectativas de
los consumidores individuales como industriales segun sea el caso; que estén de acuerdo a normas y
especificaciones aplicables, por eso se canalizaran al area de asesoria legal, ademds es importante que
estén de acuerdo a requisitos reglamentarios de la sociedad; deberan de buscar que estén disponibles a
precios competitivos a través de la evaluacion y factibilidad comercial.

Ademas, es importante identificar si la distribucién de los presupuestos para la investigacion es
suficiente y correctamente aplicada, porque muchas veces éstos se utilizan mas para la evaluacion
de los investigadores (gastos administrativos), que para el propio desarrollo y evaluacion de la
investigacion o la comercializacion de los productos de investigacion.

Los productos requieren de especificaciones muy particulares, la evaluacion y actualizacion
tecnologica, favorecera la insercion exitosa de la produccion de los centros de investigacion en el
mercado antes que la competencia haga su lanzamiento.

Es importante el incremento de los recursos para fomentar la innovacion, ya que en el caso
mexicano, el 60.7% de las empresas mencionan la falta de apoyos publicos como un obstaculo en
este rubro. No obstante, cerca de un 20% de las empresas innovadoras considera estos apoyos como

la segunda fuente de financiamiento.
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En la evaluacion y factibilidad comercial se debera investigar y analizar la demanda de los
productos desarrollados, los similares o sustitutos que existen en el mercado y no solamente en el
mercado local o regional, sino ademds en el nacional e internacional si es necesario. Asi también
la estimacion de estrategias que permitan pasar al proceso de comercializacion y establecimiento de
precios a través de la estimacion de los insumos requeridos y del establecimiento de las economias
de escala de los productos.

Dicho analisis debe considerar las limitaciones de infraestructura e insumos para la innovacion

de productos.

La asesoria legal, tiene que estar plenamente incorporada a la estrategia con el tema de la
propiedad intelectual porque ademas garantiza la competencia en el mercado a través de la obtencion
de patentes y marcas, manejo de contratos, elaboracion de proyectos, etc., se apoyara con el area de
disefio industrial porque de acuerdo a los resultados de la investigacion, la falta de motivacion para
el desarrollo del los proyectos puede impactar en el desarrollo de la creatividad para la generacion de
ideas que se transformen en productos para el mercado.

Es importante dentro del modelo tedrico propuesto gestionar los apoyos necesarios para
la actualizacion tecnologica, ya que de acuerdo a Espinoza (2004) este nuevo conocimiento es
difundido en la empresa y deriva en la produccion de un nuevo bien o en la mejora en los procesos
productivos de un bien ya existente.

Considerando que el proceso de mercadotecnia empieza por un analisis del consumidor, incluso
antes de que el producto se elabore, el organismo comercializador tendra el contacto directo con el
sector privado, sector publico y organismos exportadores. Identificando las areas de oportunidad
existentes a través de la investigacion de mercados, para que los productos que sean desarrollados
en los centros de investigacion lleguen como respuesta a las cambiantes necesidades y deseos de los
consumidores haciéndoselos llegar en el momento oportuno, en el lugar adecuado y al precio que

estén dispuestos a pagar.
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El sector privado en el modelo propuesto serd un importante enlace entre el organismo
comercializador y los consumidores porque contribuye con la aportacion de capital en la
comercializacion y en la generacion de utilidades para la re-inversion.

El sector publico, para cumplir con sus funciones, compra una gran cantidad de productos, por
lo cual su papel es importante en la estrategia de comercializacion.

Los apoyos gubernamentales destinados al fomento de la innovacion tienen un impacto
considerable, principalmentre en las empresas que se encuentran lejos de la frontera tecnologica.
Por ello se requieren politicas de incentivos a nivel microecondémico que permitan a las empresas
ser mas competitivas, de forma tal, que participen de los beneficios que genera la globalizacion. Los
organismos exportadores, son indispensables para acceder a mercados internacionales, su vinculo
con los organismos innovadores puede ofrecer ventajas comparativas a las empresas mexicana (Dosal
etal., 2011).

Los consumidores (individuales e industriales) no son un simple agente pasivo que espera
a que le ofrezcan los productos y servicios, son agentes activos con el poder suficiente para lograr
cambios en las ofertas y hasta en las mismas empresas, para que se ajusten a sus requerimientos y
necesidades, que pueden ser generadores de ideas para el desarrollo en los centros de investigacion.

Se plantea como propuesta el desarrollo de las especificaciones y particularidades para cada
uno de los proyectos dentro del Modelo de comercializacion para los productos desarrollados en
centros de investigacion, ademas del conocimiento de los perfiles especificos de los consumidores de
los productos y servicios, para facilitar y dinamizar la comercializacion de los centros de investigacion
siendo un area de oportunidad para la generacion de recursos y el proceso de sustentabilidad de los
propios centros.

La OCDE lanz6 el Proyecto d Microdatos en Innovacién en el cual participaron equipos de
investigacion de 21 paises. A partir de los microdatos sobre innovacion disponibles para cada pais, se
estim¢ la relacidn entre innovacion y productividad (Dosal et al., 2011).

Independientemente de los resultados de la investigacion y como se expone en los resultados del
Proyecto de Microdatos, el modelo de comercializacion desarrollado en esta permite las reflexiones
siguientes:

Los apoyos gubernamentales impactan positivamente la innovacion, a su vez esto mejora la

productividad y las utilidades.
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Sin embargo, es importante identificar si la distribucién de los presupuestos para la
investigacion es suficiente y correctamente aplicada porque muchas veces éstos se utilizan mas para la
evaluacion de los investigadores (gastos administrativos), que para el propio desarrollo y evaluacion
de la investigacion, asi como la comercializacion de los productos de investigacion.

Es necesario investigar si existen elementos determinantes entre la innovacion y el origen de
formacién de los investigadores (instituciones publicas o privadas), y evaluar el papel que juega en
el aprovechamiento de las innovaciones el organismo regulador de la propiedad industrial (IMPI), en
términos de burocratizacion de los procesos o afectacién econdmica a las empresas.

Se puede identificar el papel de los investigadores en el proceso de comercializacion
como generadores de negocio y analizar la importancia del plan de negocios en el proceso de
comercializacion de los productos de los centros de investigacion, de qué manera afecta el contexto
tecnoldgico, econdmico, legal y socio-cultural de acuerdo al estudio de mercado, asi como identificar
si el proyecto es un negocio escalable y analizar cuanta inversion se requiere.

La aplicacion del modelo en el proceso de comercializacion puede ser una alternativa no solo
para satisfaccion de necesidades del mercado sino ademas para la obtencion de recursos, por parte de

los centros de investigacion, lo cual podria eficientar el gasto publico.
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