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RESUMEN

Para la demanda y oferta de educacién superior (ES), se propone un modelo sis-
témico que integra una cadena de valor y dos de suministro de ES de Honduras,
que incluye los insumos/entradas de ES (ej. graduados de educacién media), el
proceso de ES, las salidas/resultados de la ES. Para ello, se toman todos los ac-
tores de lo que podria ser considerado como un sistema de valor y de suministro
de ES (proveedores de insumos, ofertantes/universidades y demandantes/
beneficiarios de resultados) para entender como sus interrelaciones contribuye
al éxito de las operaciones de las tres funciones fundamentales de ES: docencia,
investigacién y vinculacién con la sociedad. Asi pues, la perspectiva holistica
considera tanto a una cadena de suministro de docencia (transferencia de cono-
cimiento a estudiantes para convertirse en profesionales como parte del capital
intelectual de ES), como a una cadena de suministro de investigacion/proyecto
(produccién de conocimiento), asi como una cadena de valor de la vinculacién
con la sociedad, que realimente el valor percibido de los resultados de ES
(profesionales e investigacion) entregados a sus demandantes. Asi pues, dicha
integracion muestra no sélo el valor afadido por el proceso de la ES a ambos
suministros (docencia e investigacion), sino también la productividad de ambos,
mejorando continuamente el flujo bidireccional ES-sociedad (Oferta y Demanda
de ES). Todo ello como fundamento para investigaciones futuras, en un proyec-
to de ES en marcha, que permitan la articulacion eficiente y eficaz entre provee-
dor de insumos, ofertante de ES y demandante de ES, guiada por la demanda
(valor suplido al demandante) desde un modelo de un sistema de valor y de
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suministro con integracion total (una ES articulada no sélo hacia adelante por
la demanda, sino también hacia atrés por la oferta).

Palabras clave: Educacion superior. Cadena de suministro, Cadena de valor,
Demanda, Oferta, Profesional, Investigacion, Vinculacién con sociedad.
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ABSTRACT

For the higher education (HE) supply and demand, this paper proposes a sys-
temic model that integrates HE value and supply chains in Honduras, which
includes HE inputs (e.g. high school graduates), HE process, HE outputs.
Thus, this paper takes all players from what may be considered as a HE value
and supply system (i.e. HE input providers, universities, and HE output de-
manders seen as HE users/beneficiaries/receivers) in order to understand how
their interrelationship contributes to the success of operations of the three fun-
damental HE functions: teaching, research and society links. Thus, the holistic
view considers both a teaching supply chain (i.e. knowledge transfer to stu-
dents to become professionals as part of HE intellectual capital) and a re-
search/project supply chain (i.e. knowledge production), along with a value
chain made up of society links that feeds back the value perceived of HE re-
sults (professionals and research) from society and other demanders. Hence,
this integration shows not only the adding value of HE processes to both sup-
plies (i.e. teaching and research) but also the productivity of both, thus contin-
ually improving a bidirectional HE-society flow. This will be used as a corner-
stone for future research on an ongoing project that allows for an efficient and
effective interrelationship among HE input providers, HE suppliers, and HE
demanders, guided by demand (value supplied to demanders) from a model of
value and supply system with total integration (a HE integrated not only for-
ward by demand, but also backward by supply).

Keywords: Higher education, Supply chain, Value chain, Demand, Supply,
Professional, Research, Society links.
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1. INTRODUCCION

Se puede decir que existe un incremento en la investigacion internacional sobre
temas relacionados a lo que podria ser considerado como un sistema de valor y
de suministro de educacion superior (ES), tales como la cadena de valor, la ca-
dena de suministro, la oferta y demanda de profesionales e investigacion de
ES, empleabilidad y tasa de retorno de profesionales de ES, aplicabilidad y tasa
de retorno de investigaciones', el grado de reaccién a la demanda de profesio-
nales e investigaciones de ES, la articulacion ES-educacion media (EM)) y la
articulaciéon ES-empleadores, entre otros (Sison y Pablo, 2000; Van der Merwe
y Cronje, 2004; Watton y Truscott, 2006; Makkar et al., 2008; CFE, 2009;
Froeschle, 2010; Habib, 2010; Pathak y Pathak, 2010). Por otro lado, aunque
no existen investigaciones a nivel nacional, el involucramiento entre deman-
dantes de la ES (ej. empleadores) y ofertantes de ES ha aumentado, especial-
mente con ciertas instituciones de educacion superior (IES’s), con ciertas dreas
del conocimiento, y con ciertas disciplinas y grados académicos. Ello se fo-
menta mayormente por la nueva estrategia, parte de la reforma universitaria de
la Universidad Nacional Auténoma de Honduras (UNAH), de evaluar el desa-
rrollo potencial de aprendizajes més flexibles y vocacionales, por medio del
impulso de modelos de sistemas de valor y de suministro, que integren y opti-
micen operaciones intra e interinstitucionalmente, satisfaciendo a todos los in-
volucrados en el proceso de ES (proveedores de insumos, demandantes de ES,
etc.).

La cadena de valor es la combinacion de actividades, operando en una organi-
zacion, que actuando juntas afaden valor a los demandantes/beneficiarios, por
los resultados o salidas de dichas actividades (Porter, 1985). Para enfocar dicho
concepto a la educacion se deben considerar tres puntos en relacion al valor: 1)
es una experiencia subjetiva dependiente del contexto; 2) ocurre cuando las
necesidades se satisfacen por la provision de profesionales e investigaciones/
proyectos de ES (productos, recursos, procesos y servicios de la docencia e in-
vestigacion); y 3) es una experiencia que fluye desde el demandante (receptor),
a pesar de que la provision fluye desde la institucion fuente de recursos. Por
tanto, se debe considerar también la cadena de suministro, que consiste gene-
ralmente de uno o varios proveedores de insumos, que trasladan dichos insu-
mos a uno o varios ofertantes (ej. productores de bienes y/o servicios) para pro-
cesar los insumos y luego entregar los resultados a uno varios demandantes que
los usan o se benefician de ellos (flujo de oferta de bienes y servicios, de la
fuente de suministro al demandante). Opuesta al flujo de oferta, la cadena de
valor tiene un flujo de demanda (conocido también como cadena de demanda)
de valor (paralelo junto con flujos de peticiones/solicitudes/entradas y dinero)
desde el beneficiario/demandante hasta el ofertante, en forma de demanda: el
demandante es la fuente de estimacion del valor (Walters y Rainbird, 2004;

1 Niimero de organizaciones y disciplinas involucradas y/o influenciadas; implementacion y/o influencia en sectores de la sociedad; nimeros de congresos y/de
publicaciones cientificas o profesionalizantes; nimero de estudiantes, de profesores y de otros como investigadores,
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Feller et al., 2006). Ademas, debe existir un flujo de informacion bidireccional
entre todos los actores en la cadena. Finalmente, la interconexion de la cadena
de valor (en su vinculacion con la sociedad) con las dos cadenas de suministro
(docencia e investigacion) involucradas en la ES puede ser considerada como
un sistema de valor y de suministro de ES (Porter, 1985).

Asi pues, la educacién superior nacional puede ser modelada usando los con-
ceptos de la cadena de valor y la de suministro en su bisqueda de mejoras en
las operaciones, en la satisfaccion de demandantes, en resultados de calidad y
en los procesos de externalizacion (subcontratacion), entre otros. Ademas, el
estudio de ambos tipos de cadenas puede ser una necesidad imperante por la
importancia actual en los servicios de Nueva Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones (NTIC), por la tendencia hacia la globalizacién en general (y
en especial de oferta y produccion de bienes y servicios), por las presiones
competitivas y el enfoque en la innovacién como parte de la estrategia, por la
tendencia en los estudios de gestion (incluida la evolucion en modelos de ges-
tién para iniciativas que extiendan los servicios de ES hacia la sociedad), y por
el demandante mismo de las cadenas y la complejidad del entorno (Stevenson,
2002; Feller et al., 2006; Habib y Jungthirapanich, 2010).

Ademas, la aplicacion de la cadena de valor (vinculacion con sociedad) en la
educacion superior puede mejorar la eficacia en los resultados de ES, profesio-
nales y proyectos/investigaciones, con el mayor valor posible para la sociedad.
Asimismo, es necesario el uso eficiente de sus dos cadenas de suministro
(docencia y proyectos/investigacion), para que produzcan profesionales y sali-
das de proyectos/investigacion de calidad, respectivamente.

Por otro lado, en relacion a otros sectores, el de servicios de educacion presen-
ta algo peculiar, dado que su produccién es bidireccional (fluye en ambas di-
recciones), por la dualidad demandante-proveedor de insumos. Por ejemplo, el
proveedor principal de su insumo mds importante es asimismo su demandante
mayoritario: cuando un estudiante demanda ser un profesional de ES (se bene-
ficia/usa el servicio de ES), al mismo tiempo se debe poner en la linea como el
principal insumo que se puede transformar en dicho profesional al final del
proceso de ES (Sampson, 2000, Habib y Jungthirapanich, 2010).

Lo extrafio es que muchas universidades (todas a nivel internacional®), se lle-
gan a enfocar principalmente en ensefiar e investigar modelos de cadenas de
valor y/o de suministro que puedan mejorar la manufactura y los negocios en
general. Sin embargo, muy pocas de dichas universidades (ninguna a nivel
nacional) hacen sus propias actividades académicas alrededor de las cadenas
de valor y de suministro de ES, a pesar de que dichas cadenas representan
conceptos internacionales, con dimensiones uniformes a nivel global, que pue-
den ser aplicados en la ES (Habib y Jungthirapanich, 2008a, 2008b).

2 No existe evidencia alguna que pueda sugerir que existan estudios cientificos sobre la cadena de valor y/o de suministros en Honduras.
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Mas alld de la perspectiva innovadora de las cadenas de valor y de suministro
aplicadas en la educacion superior, se plantea una cadena tanto orientada por
la demanda de profesionales y proyectos de ES, asi como integrada totalmen-
te>. Por ello, se deben estudiar no sélo elementos de la demanda (cadena de
valor), para lograr una integracion hacia adelante (salida de los resultados ter-
minados de ES), sino también elementos propios de la oferta (perspectiva tradi-
cional de la logistica de educacién), que permite la integracién hacia atrds
(cadena de suministro), mejorando el proceso de entrada de insumos de ES.
Todo ello para que la ES opere como un solo sistema de valor y de suministro,
con una integracion balanceada de las cadenas de valor y de suministro de la
ES, con sus proveedores de insumos (lado de la oferta o entrada) y demandan-
tes/beneficiarios (lado de la demanda o salida). En otras palabras, considerando
las diferencias fundamentales entre la cadena de suministro (basada en la ofer-
ta) y la cadena de valor (basada en el beneficiario/demanda), se busca unificar
tanto los elementos propios de la oferta tales como la integracién proveedor de
insumos-ofertante de ES, mejora de eficiencia y reduccion de desperdicios, co-
mo los elementos propios de la demanda tal como crear un mejor valor a los
ojos del demandante y la sociedad, que atraiga mayores flujos de fondos finan-
cieros y principalmente de nuevas peticiones de formar profesionales y realizar
proyectos (reflejados en nuevas entradas tanto de estudiantes, como de proyec-
tos e investigaciones, y sus colaboradores/patrocinadores).

Por parte de la demanda, se sabe a priori que los resultados y prestaciones de
los profesionales e investigaciones de ES varfan segun la disciplina y grado
académico, la institucion de educacion superior (IES) y otros factores endoge-
nos y exdgenos de la ES. Ademads, los empleadores pueden tener una gama de
experiencias, procesos y practicas para poder contratar los tipos de profesiona-
les que requieren’. Lo mismo se puede decir de la articulacién de la demanda
de investigacion, entre cooperantes/organizaciones y la investigacion, desarro-
llo e innovacién (I+D+i) que requieren. Ambas articulaciones de resultados de
ES (docencia e investigacién) son clave en permitir la sistematizacion de la
cadenas de valor y de suministro de la ES integrada hacia adelante por la de-
manda. De la misma forma, por el lado de los insumos de la oferta, una IES
tiene recursos de aprendizaje acumulados, que pueden permitir establecer indi-
cadores y practicas de articulacion con la EM, que midan, entre otros, compe-
tencias requeridas de los graduados de EM por dreas de conocimiento. Por el
lado de los insumos de la oferta de investigacion, se debe establecer canales
adecuados de comunicacidn y articulacion entre IES’s, cooperantes, patrocina-
dores, organizaciones de investigacion (incluidos distintas organizaciones reci-
pientes de bases de datos) y la sociedad, para estabablecer propuestas de pro-
blemas, formulaciones de desarrollo e innovacién y recursos requeridos como
materias primas de investigacion.

3 Es importante considerar no sélo la integracién vertical (expansién hacia arriba/atras y/o abajo/adelante de la cadena) que se menciona a través del presente
estudio, sino también la integracién horizontal (la adquisicion de actividades adicionales de servicios de ES al mismo nivel de la cadena por expansion interna o
externa), debido a la ampliacién geografica de las universidades y/o la ampliacién de servicios por el uso de las TIC (ver Clemente y Greenspan, 1998).

4 Pueden existir sobre o sub-cualificaciones de los profesionales actualmente contratados, al comparar sus competencias y grados con las requeridas operativa-
mente en los puestos de trabajo.
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Nuevamente, ambas articulaciones de insumos de la oferta de ES (docencia e
investigacién) son fundamentales a considerar en la integracion hacia atrds de
las cadenas por la oferta.

Por otro lado, a pesar de las existentes preocupaciones de una articulacién en-
trada-ES-salida, los retornos econdmicos personales por adquirir cualificacio-
nes de ES y los retornos de desarrollo e innovacién por la investigacion y pro-
yectos, aunque variables, son buenos en general y parece que continuardn con
una creciente oferta. Pero ello no debe permitir que se desvie la atencion de
realizar un estudio que pueda establecer modelos para un sistema de valor y de
suministro, que incluya a la cadena de valor y de suministro de ES e integre
intra e inter-institucionalmente el flujo mayor de actividades, desde su entrada
de insumos de estudiantes de EM y proyectos por los suministradores/
proveedores (oferta) hasta su salida de profesionales y proyectos para los be-
neficiarios/demandantes (demanda).

Como punto de partida, asi como los empleadores pueden variar su demanda
de profesionales de educacion superior (PES), las organizaciones pueden va-
riar su demanda de necesidades de [+D+i. De la misma forma, se pueden tener
formas variadas de vinculacion con las IES, para permitir el intercambio de
informacion sobre su demanda. Desde el lado de 1a docencia, la vinculacion de
las IES debe ser con los empleadores, para las clases de profesionales especifi-
cos (especializados o multidisciplinarios), y/o que posean habilidades y cono-
cimientos mds genéricos que les gustarian en todos los profesionales, y/o para
cursos o talleres de la actividad del aprendizaje que las Instituciones de Educa-
cién Superior (IES) podrian suministrar para los empleadores. Desde la inves-
tigacion, la vinculacion debe ser con las organizaciones y cooperantes que
puedan requerir el desarrollo de iniciativas de investigaciones y/o propuestas
de proyectos conjuntos con las IES’s. Ademas, las IES’s pueden tener también
un rango de puntos de contacto’ con empleadores y cooperantes, donde pue-
den obtener la informacién de la demanda. Dicha interfaz puede tener resulta-
dos numerosos tales como la planificacién, la actualizacion curricular (planes
de estudios) y de lineas de investigacion, el desarrollo de nuevos cursos y pro-
yectos, etc. La articulacién de la ES con los empleadores y con los cooperan-
tes, debe a su vez tener un impacto en la articulacion de la ES con proveedores
de insumos de estudiantes y de proyectos, respectivamente, debido a que las
universidades deben ajustar su oferta conforme la realimentacion de la deman-
da. Dicho ajuste implica variaciones en la demanda de insumos, tales como
competencias de graduados de EM y materias prima para la investigacion. Por
tanto, es necesario otro interfaz de intercambio de informacién tanto de forma
directa entre proveedores de insumos y universidades, como de forma indirec-
ta, a través de la Secretaria de EM, colegios profesionales de EM, ONGs, etc.

5 Es necesario involucrar otras organizaciones tales como colegios profesionales, asociaciones sectoriales, asociaciones regionales, Secretaria de Economia,
Secretarfa de Trabajo, Seguro Social, sindicatos, etc.
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Actualmente, se pueden hacer suposiciones sobre cudn bien articulada y usada
estd la informacion de la demanda y oferta de profesionales e investigaciones
de ES (PIES). Sin embargo, no existe evidencia empirica o tedrica nacional de
como trabajan dichos procesos y qué tan eficaces son en desarrollar y preparar
los planes de estudios y de investigacion, las cualificaciones y los nuevos pro-
gramas de ES, asi como asegurar los insumos necesarios para tales profesiona-
les e investigaciones de ES. Aunque pueden existir casos aislados, no hay un
tipo de evaluacion sistematica, que pueda ser una base para el desarrollo futuro
de politicas. Por ejemplo, algunos estudios internacionales muestran claros be-
neficios de empleadores y estudiantes cuyas universidades tienen mayores
vinculos con empleadores. Sin embargo, dichos estudios no mencionan los di-
ferentes tipos de articulaciones, o la eficacia en reformar el curriculo de disci-
plinas y grados académicos por el mayor involucramiento universidades-
empleadores, o los beneficios de proyectos/investigaciones conjuntas IES-
sociedad (Harvey, 2002; Mason et al., 2003; Brown y Hesketh, 2004). A pesar
de que existen percepciones erroneas de las demandas de PIES por parte de las
universidades® y confusiones por mensajes contradictorios de los empleadores
(Dawson et al., 2006), existen casos donde las IES han sido exitosas en cumplir
con las necesidades de los empleadores, tales como programas vocacionales de
grados y posgrados conjuntos y educacion profesional continua (educacion a lo
largo de la vida)’. Asimismo, existen propuestas internacionales para vincular
EM-ES, por medio de la empleabilidad (Ward y Pierce, 2003), de politicas® y
de otros medios tales como evaluacién y reformas de EM, entre otros (Brown y
Niemi, 2007; Domina, 2007). Sin embargo, la literatura de las cadenas de su-
ministro y de valor de investigacion presenta poca evidencia sistematizada de
articulacién entrada-investigacion de ES-salida (Habib, 2010).

A pesar de todo lo anterior, existe poca evidencia empirica del proceso o de las
mejores practicas de la cadena de valor y de suministro de la ES. Puede haber
tensiones entre las IES, tratando de agregar valor a los insumos disponibles
(ej. responder a la demanda educativa del resultado primario, el estudiante’, y
del resultado secundario, la investigacién) a los menores costos, y al mismo
tiempo tratando de resolver las necesidades de los principales beneficiarios de
la ES dentro de la sociedad (ej. responder con la oferta del profesional a la de-
manda del empleador y con la oferta de un investigacion implementada en la
sociedad). Ello puede verse reflejado en fallas o fricciones en la inteligencia
del mercado, o en los vinculos con demandantes y/o con proveedores de insu-
mos, o la percepcion de los beneficiarios demandantes por los PIES y de los
estudiantes (insumo de docencia) por los mejores (crecientes e interesantes)
trabajos y profesiones. Ademads, pueden existir tensiones entre los puntos de
vista expresados por los proveedores de insumos, en no entregarlos conforme
las exigencias de las IES, y por las perspectivas de las necesidades de los bene-
ficiarios demandantes (empleadores y sociedad), que pueden ser relativamente

6 http://www.heacademy.ac.uk/ourwork/teachingandlearning/employability (Acceso el 14-10-2011).

7 http://www.hefce.ac.uk; http://cihe-uk.com/ (Acceso el 21-10-2011).
8 http://www.highereducation.org/catreports/k 16.shtml; http://nces.ed.gov/surveys/hsb/das.asp (Acceso 21-10-2011).

9 El estudiante también juega un papel de beneficiario al graduarse como profesional de ES.
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reducidas y a muy corto plazo, y lo que las IES ven como su papel y propodsito
legitimo en mantener estdndares rigurosos de educacion, equipando estudian-
tes con competencias y resultados de aprendizaje, y fortaleciendo a profesores
y estudiantes con habilidades investigadoras y resultados de investigacion, que
tienen mayores beneficios a largo plazo para ellos.

Por otro lado, los colegios y gremios profesionales también pueden jugar un
papel importante en contribuir a determinar la demanda de PIES para las IES’s
(en algunas disciplinas, sus colegios tienen un papel mucho mayor que la ma-
yoria de los empleadores tales como el colegio de abogados, el colegio de mé-
dicos, etc.), asi como en promover el desarrollo profesional entre sus miem-
bros y las licencias o permisos para ejercer como profesionales. Existen varia-
ciones entre qué tanto son una fuerza o un freno para la progresion. Asimismo,
hay un papel que se le puede dar a la Secretaria del Trabajo y a las asociacio-
nes sectoriales (industriales y de comercio) sobre el desarrollo y la innovacién,
donde algunos vinculos con las IES pueden desarrollarse més que otros. Por el
lado de los proveedores de insumos de la oferta, més alld de las universidades
como receptoras de €stos, se encuentran varios actores, entre otros, la Secreta-
ria de EM, colegios de EM, gremios de maestros, Congreso Nacional, que
deben jugar un papel importante en articular la entrada de insumos y los ofer-
tantes de ES, de acuerdo a las necesidades de una ES orientada por la deman-
da de PIES, transmitidas por las mismas universidades. Algunos de dichos ac-
tores, tales como instituciones del gobierno , pueden contribuir en propuestas
de iniciativas que mejoren y articulen todo el proceso proveedor de insumos-
ES-demandante.

Asi pues, el presente estudio establece fundamentos que permiten contribuir
en la adecuada articulacion entrada-ES-salida al centrarse en la siguiente pre-
gunta de investigacion: ;jExiste un modelo sistémico que integre las cadenas
de valor y de suministro, permitiendo articular la ES con sus proveedores en la
entrada de insumos de ES, asi como con sus beneficiarios demandantes en la
salida de los resultados de ES, y mostrando una mayor eficiencia y eficacia en
las operaciones de las funciones fundamentales de ES: docencia, investigacion
y vinculacién con la sociedad? Ello se contesta por medio de una investiga-
cion exploratoria, donde se busca estructurar e identificar relaciones bésicas
entre los conceptos mencionados, proponiendo un modelo que mida la integra-
cion de la ES con todos los actores involucrados. Dicho modelo prepara el ca-
mino para el estudio empirico que permita futuras investigaciones descriptivas
y causales.

Asi pues, la siguiente seccion (2) presenta una revision de la literatura. En el
epigrafe 3, se hace una propuesta de un modelo sistémico de la cadena de va-
lor y de suministro. El apartado 4 explica la metodologia que debe seguirse
para el desarrollo de una investigacion empirica que gire alrededor de dicho
modelo propuesto. Finalmente, la seccion 5 establece algunas conclusiones y
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consideraciones finales, resaltando las implicaciones y futuras investigaciones
por desarrollar.

2. REVISION DE LA LITERATURA

El enfoque principal de los estudios de las cadenas de valor y de suministro ha
sido en los negocios, sobre aspectos tales como reduccién de costos y desperdi-
cios, valor percibido y afiadido, reduccion del tiempo de respuesta, etc., entre
los distintos grupos involucrados. La Figura 1 muestra la evolucion que los es-
tudios de la cadena de valor (Porter, 1985) y de la cadena de suministro han
tenido desde sus inicios, para la industria manufacturera (ej. Ballou et al.,
1984; Hammer, 2006) y, con mucho menos investigacion, para el area de servi-
cios (Fernie, 1995). Sin embargo, en afios recientes, investigadores de la cade-
na de valor (Stylianou y Turner, 1999) y de suministro (O’Brien y Kenneth,
1996)'° han empezado a extender unos pocos estudios del drea de servicios a
IES’s'' (Habib, 2010a).

Sistema integrado de valor y de
Cadena de suministro en  suministro ES: UNAH

Cadena de suministro area de servicios 2011

1980 1995 ‘
|

| 1990-2011
|

1980-1990

[ 1
Cadena de suministro en industria SCM ES

Cadena de valor de Porter, 1985 996
Cadena de valor ES

1999

Figura 1. Antecedentes de un Sistema Integrado de Valor y de Suministro de ES

Sin embargo, la investigacion de un sistema integrado de valor y de suministro
de ES (que articule la ES tanto a los proveedores de insumos de ES como a los
beneficiarios de los resultados de ES), es ain mds escasa. Hay unos cuantos
estudios sobre la cadena de valor, basados en la propuesta de Porter (1985),
pero que no presentan una integracion total, que incluya a los proveedores de
insumos de ES y a los beneficiarios de los resultados de ES (Stylianou y Tur-
ner, 1999; Sison y Pablo, 2000; Tyran y Coakley, 2000; Elloumi, 2004; Van
der Merwe y Cronje, 2004; Gabriel, 2006; Roldan y Hervas, 2007; Hansen,
2008; Mora et al., 2008; Pathak y Pathak, 2010). Finalmente, hay unos pocos
autores que lo investigan desde una perspectiva exclusiva de la oferta, es decir
la cadena de suministro.

Los insuficientes estudios de la cadena de suministro de ES no han ido més alla
de entrevistas con estudiantes y empleados, con una referencia a la idea de

10 SCM (Supply Chain Mangement, Gestién de la Cadena de Suministro).
11 Aungque por su naturaleza las IES se identifican mds como parte de la industria de servicios que de la manufacturera, tienen la posibilidad de ofertar no sé6lo
servicios sino también productos (propiedad intelectual) como resultados de sus procesos de investigacién, desarrollo e innovacién (I+D+i).
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la cadena de suministro ES (O’Brien y Kenneth, 1996). Por su lado, Lau
(2007), present6 un estudio de caso con dos cadenas de oferta (estudiantes e
investigacion). Por otro lado, Habib y Jungthirapanich (2008a, 2008b, 2009a,
2009b, 2009c, 2009d, 2010, 2010a, 2010b) desarrollaron un modelo de la ca-

dena de suministro integrando las cadenas de Lau.

Asi pues, tomando las dos cadenas (valor y suministro) propuestas en este do-
cumento, a continuacion se sefialan algunos antecedentes sobre la cadena de
valor y luego sobre la cadena de suministro. Ambas cadenas se desarrollan
hacia la integracion de un tnico sistema de valor y de suministro.

2.1 Flujo de demanda en un sistema de valor y de suministro

El estudio de la cadena de valor permite ver uniformemente a la ES, sus pro-
veedores y demandantes (Porter 1985). Ademas, tal perspectiva de valor le da
a la ES un mejor entendimiento de cémo sus diferentes unidades funcionan
juntas para ofertar eficazmente de acuerdo al flujo de demanda al:

e Reconocer que las actividades dentro de una organizacién no son indepen-
dientes sino interdependientes.

e Ayudar a encontrar dreas de mejoras para afiadir los mayores valores posi-
bles, dando la mejor percepcion de los resultados a los demandantes.

Asimismo, la cadena de valor ayuda también en como lograr metas:

e Los servicios provistos pueden no ser la venta de productos, pero siguen
siendo importantes.

e La cadena de valor puede ayudar a obtener lo maximo de los recursos que
puedan ser limitados.

Ademas de que puede mostrar como la ES puede mejorar cada enlace, la cade-
na de valor es cuasi universal para toda organizacion, proveyendo una forma
de examinar los procesos internos e identificando aquellos procesos que pue-
den ser mejor provistos (que afladan mds valor) por actores distintos a los ac-
tuales. Tomando Porter (1985), se pueden considerar los siguientes dos grupos
generales de actividades, que pueden ser aplicados en un sistema de valor y de
suministro (Figura 2):

1. Funciones fundamentales: involucradas directamente en la produccion y
entrega de productos y servicios. En la ES, existen tres funciones funda-
mentales: docencia, investigacion y vinculacién a sociedad, que deben su-
ministrar profesionales e investigaciones de ES.

2. Actividades de apoyo: tienen el potencial para incrementar la eficacia y la
eficiencia de las funciones fundamentales, pero no estan directamente rela-
cionadas a suministrar los servicios y productos (profesionales e
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e investigaciones de ES).

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

FINANZAS, GESTION RH, SISTS. INFORMACION

DESARROLLO TECNOLOGICO

ACTIVIDADES DE APOYO

FUNCIONES FUNDAMENTALES

Figura 2. Funciones Fundamentales y Actividades de Apoyo del Sistema de Valor y de
Suministro de ES
(Adaptado de Porter, 1985)

La Figura 2 distingue los siguientes componentes de las funciones fundamenta-
les y sus equivalencias en ES:

Logistica de entrada: actividad que se encarga de recibir y almacenar los
insumos. La distribucién al drea de produccién (bienes y servicios) es segin
la necesidad.

e Captacién, admision, matriculas, propdsitos de investigacion, subven-
ciones.

Operaciones: proceso que consiste en transformar los insumos en bienes y
servicios terminados

¢ Docencia, investigacion, consejeria, tutoria.

Logistica de salida: almacenamiento y distribucién de bienes y servicios ter-
minados

e Graduacion, publicacidn, practica profesional, rendimiento.

Mercadeo y ventas: identificacion de necesidades de los demandantes y ge-
neracion de entregas

e Captacién y contratacion, transferencia de tecnologia y de conoci-
miento.
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e Servicio: apoyo post-entrega a usuarios de bienes y servicios como valor de
servicio

e Apoyo académico, servicio a sociedad, apoyo a ex alumnos, apoyo
D+i.
Asimismo, los siguientes componentes de actividades de apoyo (asi como la
evaluacion de sus respectivos bienes) son parte de la Figura 2 arriba:

e Infraestructura e instalaciones: estructura organizacional, sistemas de con-
trol, gestion de administracion, gestion financiera, etc.

e Gestion de recursos humanos: busqueda de empleados, contratacion, capa-
citacion, desarrollo, y compensacion (provision para las unidades académi-
cas y administrativas).

e Desarrollo de tecnologias que permitan apoyar actividades que agregan va-
lor (gestion de TIC y otras tecnologia, gestion de clases, gestion de recur-
sos de investigacion).

e Compras: adquisicion y aprovisionamiento de insumos tales como materia-
les educativos (papeleria, materiales de instruccidn, etc.), suministro y equi-
po (mobiliario, computadoras, equipo de redes, etc.).

2.2 Cadena de suministro de un sistema de valor y de suministro

Un sistema de valor y de suministro de educacién superior requiere coordina-
cién e informacion entre todos los involucrados, que comparten procesos ha-
cia adelante (beneficiarios como la demanda) y hacia atrds (proveedores de
insumos de ES como parte inicial de la oferta). El uso de las TIC permite la
posibilidad de disefiar un sistema de valor y de suministro coordinado para
cumplir los objetivos de las IES, estableciendo relaciones eficaces y eficientes,
tanto dentro como fuera de las IES (Sandelands, 1994).

Para ello, se puede establecer que el objetivo primordial de tal sistema debe
ser mejorar la condicion de resultados que la ES presta a sus demandantes (ej.
profesionales, sociedad, etc.) (Habib y Jungthirapanich, 2008a). Por lo que las
IES necesitan tener un grado de conocimiento acerca de los involucrados en el
sistema (proveedores, IES y beneficiarios/demandantes), de cuya coordinacién
depende el rendimiento del servicio de la ES (logro de resultados deseados de
las cadenas).

Asi pues, siendo el conocimiento (producto fundamental de la educacion) in-
tangible, se diferencia de cualquier producto de la industria manufacturera.
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Ademads del conocimiento, otra diferencia general entre ambas es que la educa-
cion eficaz y eficiente se basa mucho en la experiencia y la ética personal. Otro
punto es la definicién misma para dicho sistema, como se dijo en la seccién
anterior, contrario a lo que ficilmente definible seria un sistema manufacturero
de valor y de suministro (donde cada participante en la cadena recibe insumos
de un conjunto de proveedores, entonces procesa dichos insumos para entregar
los resultados a un conjunto de demandantes), un sistema de ES es un poco
mds compleja. Ademds de presentar los mismos tipos de actores, el sistema de
ES define también un flujo bidireccional por una dualidad proveedor de insu-
mos-demandante, dado que algunos de sus proveedores principales de insumos
(oferta) son simultdneamente demandantes (demanda), y viceversa, algunos
demandantes tienen que proveerse a si mismos como insumos a los procesos de
servicios de ES (Sampson, 2000). Especificamente, los estudiantes demandan
ser profesionales (usuario potencial), y/o algunos resultados terminados de ES
(profesionales y proyectos'?) se pueden proveer ellos mismos para mds proce-
sos de ES. Ademds, otro caso especial es que la EM requiere profesionales y
proyectos de ES para graduar sus estudiantes que serdn los insumos de ES, lo
que deja a la ES como un ofertante de resultados que sirven para preparar sus
propios insumos. Otros casos de proveedor-demandante son patrocinadores de
becas, de investigaciones, las mismas IES’s, etc. Para mds detalles de los acto-
res del sistema ver Figura 3 y la siguiente seccion.

Figura 3. Oferta y Demanda: Actores en un Sistema de Valor y de Suministro

Valor (eficacia): fondos, informacién, pedidos

Oferta Demanda
Provecdor Ofertante Demandante Dcme_mdantc
insumo final

TOMA INSUMO DE PROVEEDOR
estudiante
materia prima de

INSUMO A ES
astudiante-der
proyecte/investigacion

SOCIEDAD DEMANDA
PROCESA INSUMO, L= SRLIRR PROFESIONAL ¥
SUMINISTRO ¥ VALOR €S profesional-proveedor T
docencia vinculada investigacion (puede empleador

nvestigacidn vinculado [Eraeza] |+D-+i

Suministro (eficiencia): costos, informacion, productos

12 En el presente estudio, los términos proyecto e investigacion se intercambian entre s, expresando la segunda funcién fundamental de ES de investigacién, que
en este contexto abarca distintos tipos de proyectos e investigaciones de ES.
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Por otro lado, en los estudios de la cadena de suministro, se puede ver que tan-
to la industria manufacturera como la de servicios tienen estrategias similares
para operar la cadena de suministro (Fernie y Clive, 1995; Sengupta y
Turnbull, 1996; Nixon, 2001). Ello se establece con una serie de tres niveles
de decisiones, caracterizada en modelos de negocios: estrategias, planificacion
y operaciones (Figura 4). Dichos niveles de decisiones se pueden adoptar en el
presente estudio sobre un sistema de valor y de suministro de ES (Harris,
1998):

e Estrategias: son las decisiones al mas alto nivel, como parte del area de pla-
nificacion de acciones. Tienen un efecto a largo plazo en la cadena de valor
y de suministro. No se requiere una respuesta rapida, ya que a este nivel las
decisiones no se toman dia a dia. La Alta Direccién es tanto el tomador de
decision como el usuario de esta informacion.

e Planificacion: tiene las decisiones a nivel medio, que apoyan las decisiones
estratégicas. Tienden a ser a mediano plazo y de significancia media, con
consecuencias moderadas.

e Operaciones: son decisiones de nivel bajo, que se encuentran en el drea de
planificacién y programacion operacional. Estdn limitadas por las decisio-
nes estratégicas y las de planificacion. Son de corto plazo, porque a este

E&A nivel es indispensable una respuesta rapida, que afectan al dia a dia.
ITES
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Estrategia
Planificacion
Operaciones

Figura 4. Decisiones en un Sistema de Valor y de Suministro
(Adaptado de Habib y Jungthirapanich, 2008b)
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3. MODELO CONCEPTUAL DE INVESTIGACION

Basandose en la produccion, gestion y transferencia del conocimiento, pueden
existir dos servicios principales de una cadena de suministro de ES (CSES):
docencia e investigacion. La primera establece servicios directos e indirectos
de docencia para procesar insumos (ej. graduados de EM, estudiantes de post-
grado, necesidades de talleres, de capacitaciones, de diplomados, etc.). Los ser-
vicios directos pueden incluir disefio y desarrollo, fuente y seleccion, forma-
cién académica y no-académica, formacion practica y vocacional, formacion
de grados y posgrados, evaluacion de resultados, desarrollo de educacién conti-
nua (a lo largo de la vida), etc. Los servicios indirectos pueden ser la mejora y
mantenimiento del campus, la infraestructura de las TIC, la oferta de residen-
cias universitarias, las autorizaciones de acceso a instalaciones e informacién
(dura y digital), bibliotecas, librerias, seguridad, restaurantes/comedores, insta-
laciones deportivas, etc. (Lau, 2007). Para asegurar la calidad, una CSES re-
queriria procesos personalizados para cada estudiante. Sin embargo, debido a
que cada estudiante es diferente y ninguna IES podria establecer un proceso de
CSES individual para cada estudiante, en el disefio y desarrollo critico de cada
estudiante, se debe asignar un asesor académico que supervise el proceso de
desarrollo del estudiante por medio de la CSES (Habib y Jungthirapanich,
2010).

La segunda, investigacion, casi siempre cara y a largo plazo, requiere de una
CSES personalizada, proactiva y reactiva para satisfacer a los demandantes. En
primer lugar, la CSES debe gestionar la comunicacion a profesionales e insta-
laciones en una universidad para prevenir duplicaciones cuando se enfoque en
investigaciones bdsicas, que necesiten desarrollar observaciones con encuestas
que recojan datos relevantes. En segundo lugar, cuando se necesite desarrollar
algun sistema y/o tecnologia para un sector en particular, la CSES debe buscar
no sélo a los actores relevantes (que sean profesionales en investigaciones apli-
cadas), sino también a las instalaciones necesarias, para que ambos, profesiona-
les sea posible realizar una investigacion de forma mads eficaz y eficiente
(Habib y Jungthirapanich, 2010).

Con lo que podria ser considerado un tercer servicio primordial junto y parale-
lo (pero en direccion contraria) a las dos CSESs anteriores (docencia e investi-
gacion), una ES integrada necesita de otros procesos personalizados, proactivos
y reactivos, que permitan realimentar el nivel de satisfaccion de los demandan-
tes y la sociedad por el valor percibido de los resultados de los servicios actua-
les de la ES, en todos los niveles geogréficos posibles: local, regional, nacional
e internacional. La idea del tercer servicio es una vinculacién con sociedad
dentro de una cadena de valor de ES (CVES) que permita monitorear el valor
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afiadido por el proceso de ES, desde la condicion inicial de los insumos hasta
la recepcion de los resultados de la ES por parte del demandante y la sociedad,
evaluando la cantidad de valor afiadido en cada paso de la ES. Para ello, la
CVES debe construir una vinculaciéon ES-sociedad que tome dicha realimenta-
cién para mejorar sus servicios de las dos CSES (docencia e investigacion) y
el nivel de vinculacién, corrigiendo lo presente o desarrollando otras alternati-
vas, de acuerdo a la necesidad. Ademas, dicha articulacion por la CVES debe
promover los servicios actuales como parte de ambas CSES vy el desarrollo de
nuevos servicios dentro de las mismas dos CSES, por medio del flujo de valor
de la sociedad a los otros involucrados en ES (otros beneficiarios demandantes
de resultados de ES, IES, proveedores de insumos de ES).

Sin embargo, para tener una mayor perspectiva completa, dicho flujo debe ir
mas alla de uno direccional de valor por la CVES (demanda-oferta), al inte-
grar el flujo de suministro desde la otra direcciéon por la CSES (oferta-
demanda), que resulte en un sistema integrado de valor y de suministro de ES
(SIVSES), cuyo flujo sea por tanto bidireccional. En dicho flujo del proceso
del SIVSES, las universidades deben trabajar en disefar los curriculos en co-
laboracién cercana con diferentes entidades, tales como colegios, institutos
tecnologicos, estudiantes actuales de ES, personal universitario, empleadores,
profesionales, cooperantes, usuarios de sus proyectos/investigaciones, etc.,
para asegurar que satisfagan las necesidades de todos los participantes en el
SIVSES (Heskett, 1964). Ademas, el SIVSES debe tener una visién dirigida
por los demandantes de resultados de ES, que puede producir un nimero de
ventajas competitivas a la ES al ayudar a mejorar la productividad y la satis-
faccion del demandante, y a producir resultados de calidad. La gestion de la
calidad de ES muestra beneficios potenciales de asociar los resultados finales
con los proveedores de insumos (Habib y Jungthirapanich, 2010a).

Por todo ello, se requiere un punto de vista holistico del marco conceptual del
SIVSES, formulado de forma multinivel y bidireccional. Siendo sistémico, el
sistema necesita de todos los involucrados para lograr los resultados finales
eficientes y eficaces. Para ello, se establecen siete componentes significativos
del modelo propuesta para el SIVSES: los insumos, el proceso de la ES
(funciones fundamentales y actividades de apoyo), tres tipos de resultados
(primarios, secundarios, terciarios) y el vinculo sistematizado de la sociedad a
los insumos y al proceso. Dicho modelo integrado del sistema puede cumplir
mejor los requisitos de los dos tipos de demandantes: 1) demandantes interme-
dios (profesionales/instruidos y resultados de investigacion); y 2) demandante
final (sociedad, empleadores, sectores de proyectos de investigacion, desarro-
llo e innovacién (I+D+i) ejecutados/implementados).

El proceso de ES (usando sus dos tipos de funciones fundamentales como su-
ministro) en la Figura 5 recoge los insumos de ES (graduados de EM como
estudiantes y materias prima de proyectos) y busca transformarlos de la
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manera mas eficiente en resultados primarios finales tales como profesionales
y resultados de investigacion/proyectos. Algunos profesionales pueden decidir
trabajar como docentes o administrativos de la universidad o en otra universi-
dad (resultados terciarios al proceso de funciones fundamentales y de activida-
des de apoyo)'®. Mientras que, como resultados secundarios, otros profesiona-
les pueden buscar el estudio de posgrados y algunos resultados de investiga-
cién pueden ser considerados como insumos en nuevas rondas de investigacion
de ES, en la misma u otra universidad'*. Estos resultados secundarios, al mis-
mo tiempo como proveedores de insumos, muestran claramente una dualidad
salida-entrada. Ello puede representar la oportunidad de insumo como parte del
proceso de ES, al tener la posibilidad de proveer conocimiento, habilidades,
practicas y experiencia de estudiantes de grado para instruir estudiantes de pre-
grado y para gestionar proyectos (insumo de postgrado para procesar insumo
de pregrado). En todo ello se busca también la articulacion de la sociedad con
los resultados, procesos e insumos de la ES, que signifique la bisqueda de una
mejor percepcion del valor de los resultados de ES, por el mayor valor anadido
en cada parte del sistema.

-y Valor: Flujo de demanda—
Proyecto a sociedad sin ES
Proyecto captado de sociedad:
Vinculacion:
—— e —
l Sociedad-proyecto
R. secundaric I
v Demandante
Resultados de investigacion final
Materia prima
Proyectos PROCESO ES {«——Terciario
. . Sociedad
Insumo suplido Funciones < Vinculacién: i
Estud fundamentales Sociedad-proceso empleador,
studiantes ¢ o @ Terciari .
» y actividades de apoyo Ferciario——— [+D+i
Profesionales, instruidos
NN R.| secundario=———— Vinculacion: I
ol | C— emmSociedad-estudiantemmms  cm——
Estudiante ES que trabaj
de ES vuelve después periodo
Estudiante ES que no termina
Graduado EM que entra a ES después periodo
Graduado EM que no ha entrado a ES
Suministro: Flujo de oferta -
q Insumos e Resultado secundario
— —> Vinculacion ———— = Resultado terciario
_> Resultado primario ofertado (Proceso terminado) —————> Suministro y provision transicion

Figura 5. Modelo Propuesto: Sistema Integrado de Valor y de Suministro de ES
(Adaptado de Habib, 2010a)

13 Se puede dar el caso del resultado terciario de una investigacién, que se ejecuta o implementa como parte del proceso de ES.
14 Es vilido consideras aqui no solo los resultados que vuelven a ES como insumos, si no también a profesionales y proyectos de ES que contribuyen en el
proceso de proveer insumos de ES (profesores y proyectos de EM que contribuyen a graduar estudiantes de EM).
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Un buen factor de medicién en la aplicacion de los tres niveles de decision
descritos (estrategias, planificacién y operaciones)'’, que interrelacione los
elementos del sistema pudiera ser la clave para que los tres tipos de resultados
(primarios, secundarios, terciarios) reinan las expectativas de los involucra-
dos. Finalmente, lo mas importante es recordar que la fuente de valor fluye del
demandante, por lo que es necesario considerar el flujo de demanda, que va de
la sociedad hasta el proveedor de insumos, pasando por los resultados y el pro-
ceso/oferta de ES, como se ve en las lineas punteadas rojas (las lineas verdes
de articulacion con sociedad siguen también el flujo de valor). La figura ense-
fla también lo que podria ser considerado como posibles fallas e indebida arti-
culacion en el sistema de ES, representados por lineas como provisiones y su-
ministro en transicién (ej. insumos potenciales que no entran en el proceso de
ES, pudiendo o no entrar eventualmente; estudiantes como suministro de ES
que tienen que trabajar dentro o fuera de ES y/o se tienen que retirar, pudiendo
0 no re-entrar de nuevo; etc.).

3.1 Demanda de ES: usuarios de resultados

Tomando como referencia el flujo de demanda de la Figura 3, se identifican
tres grupos fundamentales del SIVSES: 1) los demandantes de los resultados
de ES; 2) el proceso de ES con su cadena interna de suministro y de valor
(CAS); y 3) los proveedores de insumos de ES.

3.1.1 Demandante final: demandante de demandante (usuario de
profesionales y proyectos)

El presente estudio toma a la sociedad como el beneficiario/demandante de
instancia final del SIVSES. Dado que la ES es parte intrinseca de la sociedad,
los resultados finales de tal sistema (profesionales de calidad y resultados de
investigacion/proyectos de desarrollo e innovacion de calidad) son entregados
inevitablemente a la sociedad (principalmente a los empleadores y a sectores
donde se implementan proyectos). Asi pues, se pueden ver dos tipos principa-
les de contribuciones a la sociedad (Habib, 2010): 1) el capital intelectual por
profesionales e instruidos trabajando con todo tipo de empleadores (incluido
emprendedurismo/autoempleo); y 2) proyectos de [+D+i de ES ejecutados/
implementados en sectores de la sociedad.

15 Para mayor detalle de niveles ver sub-epigrafe 2.2.
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3.1.2 Demandantes intermedios: primeros usuarios

El demandante intermedio es el que demanda el resultado de ES en primera
instancia, antes de entregar dicho resultado a la sociedad. Se identifican dos
tipos de demandantes intermedios: 1) estudiantes demandando docencia para
ser profesionales de ES, y 2) universidad-colaboradores demandando investiga-
cion/proyectos. Ambos tipos de demandantes presentan una dualidad deman-
dante-proveedor (Figura 6).

— demandante-proveedor
investigacion/proyecto Sociedad
g /proy Demandante
intermedio | empleadcrese
Resultados ES —_ demandante-provezdar n |+D+i
de ofertantes docencia

Figure 6. Demandantes intermedios de la ES
(Adaptado de Lau, 2007)

Demandantes de docencia

e Dualidad demandante-proveedor de insumos'®: flujo bidireccional que con-
tribuye al desarrollo de profesionales.

e Donde graduados de EM demandan ser profesionales (todos los nive-
les de resultados)

e Cuando profesionales (graduados de ES) vuelven a demandar como
estudiantes de postgrado o de otro tipo de instruccion (resultados se-
cundarios)

e Cuando existe un patrocinador de becas, apoyo familiar, IES’s etc.
(todos los niveles de resultados)

Demandantes de investigacion/proyectos

e Dualidad demandante-proveedor de insumos: flujo bidireccional por la ob-
tencion de resultados y conocimientos de I+D+i (investigadores, publica-
ciones, conclusiones, proyectos terminados, etc.)

e Para propia universidad, para organizaciones patrocinadoras y colabo-
radores de proyectos de 1+D+i, etc. (todos los niveles de resultados).

e Son necesarios de nuevo en rondas subsecuentes de proyectos. Aqui se
identifican lineas y programas permanentes y longitudinales de inves-
tigacion (resultados secundarios).

16 Operativamente, el estudiante de ES juega un papel triple, tinico en cadenas de suministro de cualquier otro sector, al ser no sélo un proveedor de insumo, sino
también el insumo mismo que se transforma en el resultado mds importante del proceso de ES (profesional), asi como el primer demandante de dicho resultado.
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Siendo los demandantes la fuente del flujo valor, sus percepciones son la prin-
cipal referencia en el modelo propuesto, para lograr la mejor valoracién. Para
lograr resultados de ES mas efectivos es necesario afiadir los valores mas altos
en cada paso del sistema, y/o usar un enfoque de mercadeo y/o innovacién en
mejorar las percepciones de los demandantes.

Como caso especial, los demandantes que simultdneamente proveen insumos
pueden servir para monitorear permanentemente valores afiadidos por distintas
etapas del proceso de ES, dado que pueden saber en qué condicién dichos in-
sumos estaban inicialmente . Por otro lado, cuando estudiantes de ES se gra-
ddan, al hacer uso de autoevaluaciones, se pueden aproximar margenes entre
valores percibidos de ES y gastos para lograrlos.

3.2 Ofertante de ES: proceso de suministro y de valor

Logicamente, los tnicos ofertantes de ES son las IES’s. Por lo que, como se
defini6 en la seccién 2 y la Figura 5 mds arriba en esta seccion, el proceso de
una IES tiene varias actividades de apoyo y tres funciones fundamentales en
tres cadenas: dos cadenas de suministro (funciones de docencia y de investiga-
cién) y una cadena de valor (funcién de vinculacién a sociedad). La Figura 7
muestra los componentes del proceso de ES desde una perspectiva de suminis-
tro y de valor.

apore
gzﬁi‘\ﬁ_‘l Gestién de Procesos | Transferencia de|
- informaciony
e ' Docencia | Marca >

f Gestion Administrativa
Gestionde la TIC
Gestidn de Recursos de Investigacion

Proces L
Petividad a:m;-‘o% Gestion de Recursos Humanos
apoyo < Gestion Académica, Financiera Profesional
Gestion de Compras Productos
Gestidn de Instalaciones IServicios

Inf -
el Bienes de apoyo {Financiero, RRH, TIC. Investigacion. ...) |

Captacién Aooye PES conogimiento
PN | hsefianza | mereads | POV

Admisiones Conseieria Graduacion. Captasion Sceiedad

Idatricula i Cologacion Percepcion [vinculacign) Iplicacion de
e nformacidny B T
< = , = T eneficiario

Insumos :"j“:;” Vinculacién ( Docencia e investigacién) ehacimiento al
- Comunidad PES. £S5 capacitacion. apoyoex alumnoe [+D+i heneficiode la

kociedad (valor)

Propésitos Ins Publ . Mercado Agny? ‘JT'
nvestigac o ny. WbICazan (T paq Tey Co| Sosicda

Rendimiento Percepcion (vinculacion}

Creacion de
binfurmacrén y

Docencia: Evaluacion, Grados, Credenciales, Transcripeiones Gonocimiento

Investigacién: Revision Expertos. Premios Inv. Permanencia

Actividad
fundamental

Vinculacion: Evaluacién, Permanencia

Evaluacion de Infraestructura, PES, 1+DHi, y servicios ES |

Figura 7. Componentes de la Cadena Interna de Suministro y Valor
(Adaptado de Porter, 1985)
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Ademas, hay otros aspectos importantes, especificos de la ES, a considerar co-
mo parte de las funciones fundamentales, tales como:

e Gestidn de procesos.
e Procesos de las 3 funciones fundamentales de la ES

e Docencia: establecida en niveles de pregrados y postgrados, talleres,
diplomados, certificaciones, instruccion, induccidn, capacitacion, em-
pleabilidad y tasas de retorno, etc.)

e Investigacion: por medio proyectos, I+D+i, aplicabilidad y tasas de
retorno, etc.).

e Vinculacién con la sociedad: funcién que permita eje articulador hacia
la docencia y la investigacion, considerando la percepcion del valor de
resultados de ES que tienen los profesionales, la sociedad, los emplea-
dores y otros demandantes de ES.

e QGestion de calidad total en las funciones fundamentales

e Diferentes programas de evaluacion de la calidad de la docencia e in-
vestigacion.

e Evaluacion del rendimiento de investigadores y docentes.
¢ Informacion de servicios

e (Capacidades de facultad: ranking administrativo y académico de la
facultad, universidad, etc.

e Curriculo de docencia e investigacion y establecimiento de progra-
mas: facultades, escuelas, departamentos y carreras establecidos para
desarrollo de docencia e investigacion.

e Cultura universitaria tales como gestion por resultados, buena admi-
nistracion, excelencia en docencia e investigacion, programas de in-
vestigacion conjuntos, etc.

¢ Infraestructura/instalaciones académicas: que contribuyan a mejorar la
docencia y la investigacion, la evaluacion de calidad de las mismas,
etc.

Siendo el proceso de ES la parte principal del modelo propuesto, es importante
considerar aqui todos los pasos que realmente contribuyen a generar los servi-
cios que los demandantes valoran, para eliminar aquellos que no construyen.
Con ello, el modelo puede reducir el desperdicio de los recursos, y aumentar el
margen entre el valor de los demandantes y el costo de entrega, mejorando asi
la eficiencia.
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3.3 Proveedores de insumos de ES

Se identifican dos proveedores principales de insumos a la ES, a saber: 1) pro-
veedores de docencia, y 2) proveedores de investigacion/proyectos. Estos dan
los insumos a los ofertantes de ES, quienes los procesan y los entregan como
resultados de ES, a los demandantes intermedios en primera instancia y a la
sociedad en instancia final (Figura 8).

entidades |
investigacion/ | |_nohumanas | | | Ofertante |
proyectos investigacion
- fondos - Resultado ES a
roveedores demandantes
i demanders
=~ estudiantes |-
. Ofertante
Docencia |- i docencia B
— fondos =

Figura 8. Proveedores de insumos de ES: docencia e investigacion
(Adaptado de Lau, 2007)

Proveedores de docencia:

e Proveedores de estudiantes: colegios, universidades, empleadores, organi-
zaciones publicas y privadas, etc.

e Proveedores de fondos: autofinanciado, familia (padres, parientes), becas
por universidades, gobierno y organizaciones privadas, etc.

Proveedores de investigacion/proyectos:

e Proveedores de entidades no humanas
e Propuestas proyectos internos.
e Propuestas de proyectos externos.
e Propuestas de proyectos mixtos.

e Insumos especiales para investigacion: acceso remoto a bases de da-
tos de revistas cientificas, diferentes clases de bases de datos, publica-
ciones, etc.).

e Proveedores de fondos

¢ Financiamiento interno de 1+D+i por universidad.
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¢ Financiamiento externo de I+D+i por organizaciones publicas y/o pri-
vadas.

¢ Financiamiento mixto de I+D+i por universidad y organizacion exter-
na

4. CONCLUSIONES Y CONSIDERACIONES FINALES

El objetivo principal planteado en el presente trabajo fue establecer un modelo
sistémico integrado de las cadenas de valor y de suministro guiado por deman-
da, como fundamento para examinar detalladamente el fenémeno de integra-
cion total de ES (hacia delante por la demanda y hacia atrds por la oferta) en
Honduras, que debe caracterizar a todas las partes de dicho sistema. Asi pues,
el modelo propone ambas cadenas de suministro principales de ES como las
dos primeras funciones fundamentales de ES (docencia e investigacién), que
juntas deben articular no s6lo el proceso entero de ES (las tres funciones funda-
mentales y actividades de apoyo), sino también los proveedores de insumos de
ES por el lado de la oferta y demandantes de resultados de ES por el lado de la
demanda, para tener un proceso de ES eficiente (mds bajos costos y reduccion
de desperdicios en la oferta). Por ejemplo, las actividades que no contribuyen a
cumplir las necesidades de los demandantes son desperdicios y no afiaden va-
lor. Por lo mejoras de procesos de de tareas y actividades que ocurren en el sis-
tema de ES propuesto pueden mostrar y reducir o aun eliminar cualquier des-
perdicio en existencia. Al reestructurar procesos que generan los servicios de
ES que los demandantes valoran, pueden gastarse menos recursos. Al mismo
tiempo, el modelo se diferencia y va més alld de la literatura actual al presentar
simultdneamente una cadena de valor por la vinculacion a sociedad (la tercera
funcién fundamental de ES), que si toma la ventaja de la articulacién anterior
de la oferta, la ES puede entregar los resultados mas valorados, por medio de la
realimentacién de percepciones de valor desde los demandantes de ES, pasan-
do por el proceso de ES, hasta los proveedores de insumos de ES. Dichas per-
cepciones pueden obtenerse al afiadir los mayores valores en cada paso no sélo
del proceso de ES sino también de sus dos integraciones (adelante hacia sus
demandantes y atrds hacia sus proveedores), y/o al usar enfoques de mercadeo
e innovacion, para mejorar la percepcion del demandante, haciendo por tanto
resultados de ES mads eficaces. Por ello, este sistema que alinea las cadenas de
valor y de suministro pueden entonces tener una influencia en el balance entre
la oferta y demanda de resultados de ES: profesionales e investigacion de ES.

Resumiendo lo anterior, para que la demanda de la sociedad pueda guiar a la
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oferta de competencias de profesionales de ES, y de productos y servicios de
investigacion de ES, se deben buscar y operar mecanismos (y ser ampliamente
usados) orientados por los mismos demandantes (ej. Capacitar para Ganar'’),
logrando lo siguiente: 1) articulacion ofertante de ES-proveedor de insumos
(ej. EM y cooperante); 2) articulacion ofertante de ES- demandantes (ej. em-
pleadores y sociedad); y 3) asociaciones profesionales, industriales y de co-
mercio, y otros organismos de la sociedad civil con un papel mas influyente en
ayudar a desarrollar un sistema de valor y de suministro de ES mds proactivo,
reactivo (cuando sean necesario) y relevante.

Con ello, se podran conocer mds necesidades acerca de la demanda de PIES y
como la oferta misma de PIES puede influenciar dichas necesidades:

¢ Informacion sobre la demanda de ES disponibles a las IES

¢ Demanda académica de carreras y grados de ES vs. demanda laboral
de profesionales de ES (incluido proyecciones, empleabilidad y tasa
de retorno).

e Demanda académica de investigacion/proyectos vs. demanda del
mercado de [+D+i de ES (incluido aplicabilidad y tasa de retorno).

e Verificacion de si existe un intercambio sistemdtico ajustado para el
propdsito (maneras en que la demanda estéd disponible).

e Interpretacion y uso de la informacién de la demanda por la ES (si
demanda influencia oferta).

¢ Informacidn sobre la oferta de ES, conforme la demanda de HE, disponible
a los demandantes de ES

e Oferta de ES (incluido proyecciones)

¢ Insumos necesarios de proveedores para profesionales (estudiantes de
EM) y para investigacion (materia prima y recursos)

e Verificacion de si existe un intercambio sistemdtico ajustado para el
propdsito (maneras en que la oferta esta disponible).

e Interpretacion y uso de la informacion de la oferta por demandantes
(si comunican diferencias de necesidades de oferta).

e Informacion sobre la oferta de ES, conforme la demanda de ES, disponible
a los proveedores de insumos

e Oferta de ES (incluido proyectada)

¢ Insumos necesarios de los proveedores de insumos para los profesionales
de ES (estudiantes de EM) y para investigaciones de ES (materia prima
y recursos).

17 http://www.traintogain.gov.uk/ (Acceso el 9-9-2011).
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e Verificacion de si existe un formato que se ajuste a un proposito.

e Interpretacion y uso de la informacion de la oferta de ES por los pro-
veedores de insumos.

e Obstéculo entre demandantes e IES, y entre IES y proveedores de insumos.
¢ En el dialogo mismo.
e Forma en que se usa la informacion.

¢ Demanda y oferta de ES mas cercana a las necesidades descritas.

¢ Definicion, redefinicidn (si se necesita) y adecuacion entre oferta y
demanda.

Asi pues, un enfoque de estas caracteristicas constituird el desarrollo pionero
en Honduras de la investigacion relativa a un sistema integrado de valor y de
suministro de ES, que busque la articulaciéon de ES con los proveedores de in-
sumos y con los demandantes de ES. Ademas, el enfoque colaboraréd a proveer
el fundamento para un examen no sélo nacional, sino también mundial de la
gestion del sistema integrado propuesto, asi como para responder a un nimero
de preguntas acerca de como balancear la oferta de ES con su demanda. Por
tanto, dicho enfoque significard un importante examen de las cadenas de valor
y de suministro de ES y sus resultados serdn de gran interés para académicos,
profesionales, empleadores y para la sociedad en general.

Aunque tal modelo se formulé desde un punto de vista tedrico, se espera se
pueda probar desde una perspectiva empirica en la segunda etapa 16gica, ya en
curso. Como punto de partida, el componente tedrico del enfoque holistico per-
mitid sintetizar la literatura del apoyo a la cadenas de valor y de suministro de
ES, los proveedores de insumos y los demandantes de ES. Este fue un primer
paso hacia la actividad de identificar y luego contactarlos para probar cualitati-
va y cuantitativamente por practicas, relaciones, flujos de informacién, rendi-
mientos, etc. entre todos ellos. Asi pues, el componente empirico permitird
desarrollar una base de datos de informacion acerca de las operaciones de la ES
en Honduras, en conjunto con todos los actores involucrados. Esta base de da-
tos serd entonces usada para probar proposiciones e hipotesis respecto al siste-
ma integrado de valor y de suministro de ES y su relacion con la oferta y de-
manda de investigacion y de profesionales de ES.

La informacion de la base de datos por medio de encuestas puede servir para
relacionar varias précticas y procesos de gestion del sistema propuesto, verifi-
cando su integracion total. Los datos pueden ser complementados con informa-
cién cualitativa, recogida durante una serie de visitas a los involucrados, que
incluird entrevistas estructuradas y visitas por las instalaciones.
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Como paso previo, se ha seguido complementando el andlisis de la literatura
internacional, iniciada aqui, en relacién con los aspectos tedricos que hacen
operativo los tres niveles de decision en el modelo del sistema integrado con
las funciones fundamentales de docencia, investigacién y vinculacién, asi co-
mo las actividades de apoyo. Con ello, se prepara el camino para la recogida
de los datos y los posteriores andlisis empiricos. Especificamente, a partir de
dicho analisis bibliografico y operativo, se podrdn identificar ciertos factores
de éxito, para su posterior desarrollo y comprobacion estadistica, que servirdn
de fundamento para un estudio empirico del sistema propuesto.

Por tanto, un estudio de campo es una aportacion apreciable, ya que se espera
encontrar el uso (consciente o no, parcial o total) de algunos de los fundamen-
tos de la integracion de las cadenas de valor y de suministro por parte de algu-
nos de sus actores. Ademds, las lecciones aprendidas en dicha investigacion se
pueden propagar a todo el sector de la ES, a los empleadores, a los cooperan-
tes, a los proveedores de insumos de ES y a la sociedad en general, por medio
de la difusion de sus resultados.

Finalmente, atin si la demanda (ES-demandante) y la oferta (entrada-ES) estu-
vieran interpretadas y articuladas correctamente, existen algunos asuntos tales
como los tiempos en desarrollar nuevos programas, o en hacer cambios curri-
culares, o en proponer premios de docencia y/o investigacion, dado que la ma-
yoria de las IES (y la EM particularmente) no son generalmente conocidas por
su flexibilidad y velocidad de respuesta. Ello es comprensible dado la natura-
leza habitualmente burocrética de los sistemas de educaciéon (ES y EM), asi
como la necesidad de que las IES se aseguren de no s6lo materializar los pro-
fesionales e investigaciones prometidos a los demandantes (ej. empleadores e
implementacién de proyectos en la sociedad), sino también recibir los insumos
requeridos de sus proveedores (e]. graduados de EM y materia prima de pro-
yectos de cooperantes).

Las prioridades de investigacion futura propuestas en este documento requeri-
rén de un adecuado financiamiento, una masa critica a nivel nacional y otros
recursos. En conjunto, ello puede facilitarse por un compromiso de la UNAH
y las demas instituciones de ES, el Estado, los empleadores, los cooperantes y
la sociedad en general.
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