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Resumen

En el presente articulo se publica la continuidad de un estudio realizado sobre
competencias en servidores publicos de una institucion del Estado de Nicaragua, este se
propone describir las competencias a nivel de capacidad intelectual, valores e intereses
vocacionales de servidores publicos en una institucion del Estado. Las bases tedricas del
estudio se cimientan en el planteamiento tedérico de Martha Alles y en la forma en que
la ciencia psicoldgica estudia ampliamente estas variables. El modelo por competencia
puede aportar a la creaciéon de valor publico, estableciendo mayor satisfaccién en las
familias y las comunidades con respecto a los servicios que brinda el Estado, aportando
al desarrollo y crecimiento del talento humano para el ejercicio de la funcion publica. El
estudio es de paradigma pospositivista, enfoque cuantitativo, de caracter descriptivo,
corte transversal y no experimental, utilizé técnicas psicométricas, recopil6é informacion
mediante trabajo de campo en el area del conocimiento de las ciencias psicolégicas. La
seleccién de la muestra fue de manera homogénea y por conveniencia y los instrumentos
utilizados poseen validez y confiabilidad. Entre los resultados obtenidos se destaca que la
mayoria de los participantes se ubican en la media poblacional de capacidad intelectual,
prevalecen valores econémicos y estéticos en un primero plano, sociales y politicos en
un segundo plano; y los principales intereses son el trabajo de oficina, servicio social y el
trabajo al aire libre.

Palabras Claves: Servidores publicos, valores, vocacion, capacidad intelectual,
modelo de gestién por competencias.
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Abstract

This article publishes the continuation of a study carried out on competencies in public
servants of an institution of the State of Nicaragua, which aims to describe the competencies
at the level of intellectual capacity, values and vocational interests of public servants in a
State institution. The theoretical bases of the study are based on the theoretical approach
of Martha Alles and the way in which psychological science broadly studies these variables.
The competency-based model can contribute to the creation of public value, establishing
greater satisfaction in families and communities with respect to the services provided by
the State, contributing to the development and growth of human talent for the exercise
of public function. The study is of a postpositivist paradigm, quantitative approach,
descriptive, cross-sectional and non-experimental, used psychometric techniques,
collected information through fieldwork in the area of knowledge of psychological sciences.
The sample selection was homogeneous and for convenience and the instruments used
have validity and reliability. Among the results obtained, it is highlighted that most of the
participants are located in the population average of intellectual capacity, economic and
aesthetic values prevail in the first plane, social and political in the background; and the
main interests are office work, social service and outdoor work.

Keyworks: Public servants, values, vocation, intellectual capacity, competency-based
management model.

Introduccion

Este articulo tiene como propésito describir las competencias que aportan al ejercicio
del servicio publico considerando la necesidad de fortalecer el Estado Revolucionario de
Nicaragua para desarrollar acciones, politicas y estrategias que aporten a la satisfaccion de
las familias y comunidades, en ese sentido el desarrollo de las competencias en los servidores
publicos es una tarea importante para el eficaz ejercicio de sus funciones, pero es un reto
para las areas de Recursos Humanos identificar las caracteristicas fundamentales en cada
servidor publico que permita lograr ese desempenfio eficaz, armonizando las caracteristicas
y rasgos de la persona con el ejercicio de sus funciones; es necesario destacar que este
articulo corresponde a la publicacion de la segunda parte de una investigacion mas amplia.

Este articulo es relevante para todas las instituciones del Estado porque brinda informacion
confiable y un marco metodoldgico, describiendo las competencias que poseen las y los
participantes del estudio y facilitando a las autoridades tomar decisiones que fortalecen
los subsistemas del talento humano, aportando al cumplimiento de los grandes objetivos
planteados por el Gobierno Revolucionario.
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La investigacion esta sustentada sobre la base del cumplimiento de El Plan Nacional de
Lucha contra la Pobreza y para el Desarrollo Humano 2022-2026, igualmente aporta a
la Estrategia Nacional de Educcién en todas sus modalidades “Bendiciones y Victorias”
2024 - 2026 porque brinda informacion sobre el uso de las técnicas psicologicas en el
campo de la Gestion del Talento Humano, generando nuevos conocimientos que fortalecen
la formacion, investigacion e innovacion a partir de la evidencia cientifica.

Investigadores como: Dota y Samaniego (2015); Arrobo (2013); Martinez (2016); Hernandez y
Santamaria (2018) y Rios (2018) utilizaron el modelo por competencia para proponer nuevas
formas de gestién en materia de gestién del talento humano, vinculandolo directamente al
desarrollo del desempefio laboral; entre los productos de la investigacién surgio el disefio
de un diccionario de competencias, comportamientos y descripcién de puestos de mas de
85 posiciones de una cooperativa, lo que mostré la importancia de las competencias para
el desarrollo laboral.

La descripcién de las competencias se realizdé desde el modelo teérico de Martha Alles
(2005), pero la definicion y operativizacién de la capacidad intelectual, valores e intereses
vocacionales se efectian desde los planteamientos tedricos de la ciencia psicoldgica. A
nivel tedérico se asume la gerencia o gestion del talento humano desde una perspectiva
flexible y moderna (Chiavenato, 2009; Flores, comunicacion personal, 23 de enero de 2020;
Ramirez y Uribe, 2014), es decir, aquellos saberes y labores que fortalecen la capacidad
de administrar y conducir el Estado o conjunto de habilidades que se ponen en practica
para el desempefio eficaz y cumplimiento de los propdsitos, objetivos y metas establecidas
(Sanchez, comunicacion personal, 29 de marzo de 2020).

El concepto de competencia se considera como el conjunto de peculiaridades personales
acaecidas del comportamiento, o sea, caracteristicas que facilitan exitosamente el
desempeno de una actividad determinada (Alles, 2005), por otra parte la capacidad
intelectual, segun Sperman (1904 a como se cité en Ardila, 2011; Delgado et al. 2001),
desde la Teoria Bifactorial se vincula a la capacidad general que tienen las personas para
adquirir una informacién y a partir de ello aducir relaciones; a esta capacidad general se le
denomina inteligencia.

Los valores representan convicciones fundamentales acerca del “...nivel personal y social,
[como] cierto modo de conducta o estado final de la existencia es preferible a otro opuesto
oinverso” (Robbins et. al., 2009, p. 116); contienen un elemento de criterio que incluye ideas
personales sobre lo que es correcto, bueno o deseable; en cambio los intereses vocacionales
los define Kuder (s.f., citado en Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, Managua
[UNAN-Managua], 2013), como la caracterizacion de intereses personales y su vinculacion
a posibles actividades profesionales, destacando que la satisfaccion y el éxito profesional
estan relacionados a la comprension y aprovechamiento de los intereses individuales.
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A la vez Kuder (1980, citado en Ponti et al., 2009) enfatizan en la existencia de dos tipos de
intereses: los expresados, que nacen de componentes vinculados al prestigio, influencia
familiar, aspiracion, consideraciones coyunturales, ideas erroneas sobre el campo laboral,
y los inventariados los cuales surgen como valoraciones de intereses basados en gustos y
desagrados, de tal manera que el vinculo entre la actividad y la profesiéon sea directa, pero
mostrando posibles elecciones entre varias, para generar la construccién de preferencias.

Es importante destacar que el estudio de las competencias en el servicio publico amerita de
la apropiacion de los instrumentos juridicos que regulan las politicas, procesos y funciones
del Estado en Nicaragua, en ese sentido el Estado nicaragiiense se organiza en 6rganos:
Presidencia, Legislativo, Judicial, Electoral y Organos de Fiscalizacién y Control, Regionales
y Municipales (Constitucion Politica de la Republica de Nicaragua, Art. 120, 2025).

Considerando las limitaciones para el desarrollo de la investigacion, esta se efectud
en un Ministerio de Estado, institucion dirigida por la Presidencia, por su tamafio se
caracteriza por tener pocos servidores publicas y su relevancia es fundamental para
impulsar politicas a favor del desarrollo social. A partir del planteamiento anterior surge la
siguiente pregunta: ;Cuales son las competencias a nivel de capacidad intelectual, valores
e intereses vocacionales de los servidores publicos que laboran en la instituciéon publica?
Considerando dicha pregunta, se definié una metodologia que permitio recopilar y procesar
la informacioén pertinente para obtener los resultados que respondiera la pregunta anterior
y de cumplimiento al objetivo propuesto.

Materiales y métodos

Esta investigacion tuvo sus bases filosoficas en el pospositivismo ya que a nivel ontolégico
existen limitaciones sensoperceptuales que influyeron en el conocimiento de la realidad
objetivay el impacto de los elementos cognitivos del investigador involucrados en el proceso
de analisis e interpretacion de resultados; a nivel metodolégico el enfoque esta centrado
mayormente en la parte cuantitativa, pero retoma a nivel de analisis aspectos cualitativos
que reflejan los instrumentos utilizados. Considerando que cada persona es diferente y sus
comportamientos relativamente estables, los resultados de esta investigacién pueden ser
objeto de verificacion (Ramos, 2015).

El estudio corresponde al area de la Psicologia, en especifico a la Psicologia Laboral. Con
respecto a la poblacién, son servidores publicos de una institucion del Estado y como
universo la institucién estaba conformada al momento del estudio por 52 servidores
publicos, de ellos participaron en la muestra 10 servidores quienes cumplieron con los
criterios de inclusion descritos posteriormente, por lo tanto, los resultados descritos en el
presente articulo solamente son aplicables al grupo de trabajo.
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La muestra se defini6 mediante muestreo homogéneo y por conveniencia considerando
que la estructura organizativa de la institucién estd conformada por 25 dependencias
administrativas con 1 a 3 personas aproximadamente y teniendo en cuenta los siguientes
criterios de inclusion: que el participante esté en nédmina de la institucion, haber participado
en el llenado del cuestionario que mide el nivel de conocimiento sobre la institucién, descrita
en el primer articulo publicado por Cano (2024), haber aprobado al menos sexto grado de
primaria y tener la voluntad de participar en todo el proceso de investigacion.

Con base en los planteamientos metodologicos de Hernandez et al. (2014) y Mufioz (2011),
se utilizd como técnica la psicometria, los instrumentos utilizados fueron el Test de Matrices
Progresivas de Raven de J. C. Raven (Test de Raven), con el andlisis del factor G de
inteligencia general, Test de Intereses Vocacionales de Kuder Ch (Test de Kuder) elaborado
por Frederic Kuder quien mostré 10 posibles intereses vocacionales, Test de Valores de
Allport (Test de Valores) elaborado por Gordon Allport, Philip Vernon y Gardner Lindsay
quienes propusieron el estudio de 6 tipos de valores.

Los instrumentos psicométricos poseen sus propios mecanismos para el analisis e
interpretacion de resultados, basados en sus propios modelos, estructuras y estandares
internacionales; para analizar la informacién se trabajé con el SPSS version 25 y
Excel de Windows 2018, trabajandose con el uso de tabla de frecuencias segun las
puntuaciones obtenidas en las tablas de baremos de cada test. A continuacion, se realiza
una descripcién de los mecanismos utilizados para el anadlisis de interpretacion de los
instrumentos psicométricos:

Para el test de valores e inteligencia se utilizd la media aritmética y la desviaciéon para
profundizar en la descripcion y caracteristicas del grupo de trabajo a quienes se les aplicaron
los instrumentos. El Test de Raven (1939, citado en Cuervo, 1996) muestra las capacidades
cognitivas de las personas medidas en percentiles, es decir en un rango numérico del 1 al
100, para efecto de la presente investigacion los datos se analizaron superior al percentil
50, entendiéndose este como inteligencia superior a la media poblacional.

El Test de Valores (Allport, et. al., s.f.) realiza un andlisis de puntaciones directas, generando
datos que reflejaron la cantidad de selecciones con respecto a 6 tipos de valores: teorético,
econdmico, estético, social, politico, religioso. La persona que llena el instrumento da
una puntuacién a cada item segun las respuestas que seleccione, al finalizar, el valor que
mas puntuaciones tenga es el que representa las caracteristicas de valores y principios
que posee. En la presente investigacion se retoma el valor con mayor puntuacion, las
coincidencias de valores con mayor puntuacion son analizados en forma de porcentajes,
pero se realiza una descripcion cuidadosa de las demas subvariables, considerando que
no son prominentes pero que si estan presentes y por ende muestran una parte de la
personalidad del servidor publico.
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De acuerdo con el Registro de Preferencias Vocacionales de Kuder (1980) la puntuacion
directa de la prueba se convierte en percentiles, ubicando la cantidad de selecciones en
una baremacioén estandar internacional; para que una variable se considere una preferencia,
el dato debera de ubicarse en un centil mayor de 75, por su parte un centil menor a 75 y
mayor a 25 significa que esa variable no es una preferencia aunque puede realizarse la
actividad con cierto o escaso interés, por su parte una variable menor del centil 25 muestra
que esa actividad no es de su interés. Las preferencias analizadas son: aire libre, mecanica,
numérica, cientifica, persuasiva, artistico, literario, musical, servicio social y oficina.

La presente investigacién cumple con los criterios éticos establecidos en los Principios
éticos de los psicologos y codigo de conducta de la Asociacion Americana de Psicologia
(American Psychological Association [APA], 2017), en lo especial lo referido sobre la seccién
8 Investigacién y Publicacion, en especifico a los incisos 8.01sobre Aprobacion Institucional
y el inciso 8.02 sobre Consentimiento informado para la investigacion destacando la
importancia de obtener la aprobacion pertinente para realizar un proceso de investigacion,
en este caso, la difusién de resultados mediante articulo cientifico, por tal razén se omite
el nombre de la institucion del Estado donde se realiza dicho estudio y se protege la
informacion brindada por las y los servidores publicos de dicho espacio considerando
una descripcion sensible. Entre las limitaciones de la investigacion se identifican el tiempo
previsto para el desarrollo del estudio y las caracteristicas de la poblacién para ampliar la
muestra.

Resultados

A continuacion, se detallan los resultados obtenidos como competencias de los servidores
publicos en las variables de valores, capacidad intelectual e interés vocacional:

Con respecto a la capacidad intelectual los participantes se ubicaron en un 60% entre el
percentil 50 al 75, un 20% entre el percentil 90 al 95 y el 20% en un rango menor al percentil
50; el promedio de puntuacion de los participantes es de percentil 59.5 con una desviacién
estimada de 27.533 percentiles.

En referencia a los valores que predominan en los servidores publicos, los resultados
muestran que un 27% de los participantes poseen los valores econémicos, otro 27%
destaca en valores estéticos, siendo los valores con mayor prevalencia en los servidores
publicos participantes, contintan los valores sociales y politicos con un 18% cada uno
respectivamente, finalmente el 10% muestra tener valores tedricos y ninguna persona
mostré como mayor valor, la religiosidad.
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Por otra parte, el promedio de seleccion de valores varia, teniendo mayor puntuacion el
valor politico con un 43.2 de puntuacién, un 43 en el social, un 41.5 en el econémico y un
49.9 en el tedrico con desviaciones que van desde el 4.932 en el caso del valor teorético
hasta el 10.533 en el valor estético.

Al analizarse los intereses vocacionales, ninguno de los datos observados obtuvo una
puntuacién mayor al percentil 75, las mayores medias de percentiles de intereses fueron
Oficina (51.9), Servicio Social (50.1) y Aire Libre (48.9). En trabajo de oficina el 70% se ubico
entre el percentil 50 al 67, en el area de servicio social, el 60% entre el percentil 50 al 58, el
area trabajo al aire libre, el 50% entre el percentil 50 al 69.

A nivel de intereses persuasivos, un 50% se ubicé entre el percentil 50 al 64; en trabajo
mecanico se situé un 40% entre el percentil 50 al 56; sobre las preferencias cientificas,
un 40% entre el percentil 50 al 56; en el area numérica se coloco el 40% entre el percentil
50 al 55. Con respecto a la vocacion artistica, el 40% entre el percentil 50 al 58; en el area
musical, el 40% entre el percentil 50 al 58; y por ultimo el interés por la literatura, un 40%
entre el percentil 50 al 55.

Discusion

Los resultados obtenidos sobre capacidad intelectual, los servidores publicos participantes
en la investigacion mostraron un coeficiente intelectual que les permite desempenarse
adecuadamente en sus funciones, se caracterizan por tener desarrollada las capacidades
ejecutivas a nivel intelectual, poseen las premisas basicas del intelecto para aprender,
poniendo en practica sus conocimientos, habilidades y potenciar sus aptitudes para el
desempenfo laboral.

Estos resultados evidenciaron la existencia de buenas y muy buenas capacidades
intelectuales en los servidores publicos, lo que puede aportar al fortalecimiento y apropiacion
de contenidos y conocimientos que fortalezcan la funcion del servicio publico.

Con respecto a los Valores, los datos obtenidos en los resultados reflejaron que la poblacion
participante mayoritariamente orientd sus valores al plano econémico y estético, esto puede
comprenderse como aquellas principios y practicas morales que cuidan la economia y la
imagen personal.

Lo anterior destaca que, al momento de realizarse el estudio, las y los servidores se
caracterizaban por tener gran valor hacia la productividad, eficiencia y eficacia en el uso de
los recursos y gastos a nivel personal y laboral, mostrandose honestidad y probidad en la
practica de la funcion publica y cuidando de los bienes del Estado y optimizando el uso de
los recursos asignados como parte de su practica de valores.
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Por otra parte, lo estético se refiere al cuido de la imagen personal, al sentirse bien consigo
mismos; este valor les permite a los trabajadores participantes del estudio, dar importancia
al cuido de su salud, bienestar fisico y mental, asi como el cuido de la imagen de la
institucion y por ende del Gobierno, esto tiene gran influencia en los resultados de trabajo,
garantizando la calidad del servicio publico estatal.

Los valores sociales y politicos que se presentan como segunda manifestacion mas
distintiva, estan vinculadas a las actividades que desarrollan los participantes, mostrando
su compromiso y valores de amor al projimo, solidaridad, cooperacion, entre otros; es
importante mencionar que estos valores son de gran relevancia para el desempefio de sus
funciones, ya que se involucran directamente con los servicios que brinda la institucion
y con el modelo que promueve el Gobierno de Nicaragua, influyendo posiblemente en la
forma en que se brinda el servicio y teniendo un posible impacto positivo en la sensacién
de bienestar a las personas protagonistas.

Al abordar los intereses vocacionales, los servidores publicos participantes del estudio no
muestran un nivel de interés vocacional prevaleciente, sin embargo, se evidencia que tres
de los intereses fueron de mayor agrado, siendo estos: trabajo de oficina, servicio social
y trabajo al aire libre. Es meritorio destacar que los tres intereses anteriores fortalecen el
ejercicio del servicio publico, considerando que estas poseen un conjunto de procedimientos
definidos por leyes y un modelo de trabajo orientado a las personas, familia y comunidad.

La mayoria de los servidores publicos tienen un alto interés en el trabajo de oficina, es
decir, la preocupacion por el orden, los detalles, el control; este interés es necesario para
que el servidor conozca detalles y procesos propio de la institucién estipulados en leyes,
decretos, normas y manuales que se aprueban para el ejercicio eficiente y eficaz de la
funcion publica.

Un alto porcentaje de servidores publicos muestran un interés por ayudar a los demas
de manera directa, disfrutan las actividades de solidaridad, de apoyo o de cooperacion,
estando consciente que el bien de la sociedad es su propdésito; es menester destacar
que este interés tiene un papel fundamental en la practica del ejercicio publico declarado
como valor de Solidaridad desde el actual modelo de Gobierno y como principio en el Plan
Nacional de Lucha contra la Pobreza y para el Desarrollo Humano 2022-2026 (GRUN, 2021)
permitiendo que el servidor armonice su vocacion con los principios de la nacién.

Quienes disfrutan del trabajo al aire libre pueden desempefarse con satisfaccion en algunas
actividades de trabajo de campo, utilizando herramientas, hablando con la poblacién,
desarrollando actividades y otros eventos que involucren el contacto con la naturaleza o
el medio social, influyendo positivamente en el desarrollo de acciones con la comunidad y
las familias.
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En el area persuasiva un considerable porcentaje de servidores mostré mas agrado por
establecer buenas relaciones interpersonales, de realizar actividades donde se puede
ejercer influencia sobre otras personas, facilitandoles tener una comunicacién convincente,
que genere satisfaccion en la poblacién al momento de establecerse esas relaciones
interpersonales. Con respecto al trabajo mecéanico, un porcentaje mostraron interés
por el uso de alguna herramienta o instrumento; mostrando vocacion por los avances
tecnoldgicos, favoreciendo el desarrollo tecnolégico de los servicios que brinda el Estado.

Quienes mostraron preferencias cientificas, se caracterizaron por analizar, interpretar y
comprender los origenes y formas de fendmenos con un enfoque metédico, enfatizando en
el conocimiento y comprension tedrica o legal de las diversas situaciones, permitiéndoles
comprender desde un enfoque cientifico la realidad social; en cambio en el a&rea numérico,
quienes puntuaron mayor a la media, tienden a mostrar mayor agrado por actividades que
incluyen el uso de simbolos matematicos, el andlisis de datos numéricos en cualquiera de
sus formas.

En el area artistico cierto porcentaje de los servidores publicos mostraron algun interés
en actividades que requieren la creatividad para actividades manuales o kinestésicas; un
porcentaje similar en el area musical mostré cierta inspiracion en expresarse mediante la
musica y finalmente el mismo porcentaje destacé en el interés a la lectura, el estudio de
obras literarias, técnicas y la escritura.

Es importante destacar que, entre resultados en las diferentes competencias estudiadas,
se muestra que servicio social (intereses vocacionales) y sociales (valores) muestran
caracteristicas complementarias, es decir, servir a las familias y comunidades del pais se
manifiesta como valor y como interés en las y los servidores publicos de la institucion
donde se desarroll6 la investigacion.

Conclusiones

Las competencias que poseen los y las servidores publicos son muy diversas a nivel
de capacidad intelectual, a nivel general el 80% de los servidores tienen la facilidad de
aprender y adquirir nuevos conocimientos adaptandose con mayor facilidad a las nuevas
realidades de conocimiento e informacién del pais.

De igual manera se caracterizan por la predominancia de los valores econémicos y estéticos
en primera instancia, son personas vinculadas a la probidad y uso eficiente de los recursos
del Estado, asi como el cuido de la imagen personal e institucional, en segunda instancia se
vinculan a los valores sociales y politicos, es decir, existe el compromiso por atender y servir
a las familias en sintonia con el modelo de Estado Revolucionario nicaragliense.
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Los principales intereses vocacionales de los participantes son el trabajo de oficina,
servicio social y el trabajo al aire libre, aspectos que aportan al cumplimiento de las normas
y procesos institucionales que permiten servir a las personas con calidad, en contacto
directo con las familias desde el espacio comunitario.

Es importante mostrar que, tanto en los valores como en los intereses vocacionales, se
manifiesta el compromiso social con las familias, la vinculacién con el modelo politico
de trabajo orientado hacia las personas, la familia y la comunidad con buena capacidad
intelectual para aportar desde la institucion al bienestar y satisfaccion de las familias.
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Anexo

Tabla 1: Descripcién: capacidad intelectual

Puntuacion Frecuencia

10 1

50 3

90 1

Media 59,5

Frecuencia sobre resultados de percentiles en las capacidades intelectuales.
Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 2: Descripcién: Valores

Partic-  Tedri- Econo- Estético Social Politico Religioso  Mayor
ipante co (1) mico 3) 4) 5) (6) valor
)

Prome- 40,9 41,5 39,5 43 43,2 32,1
dio

Puntuaciones tipicas en valores segun prueba psicométrica, considerando el sexo de la
persona. Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 3: Descripcién: Interés Vocacional

Aire Meca- Numé- Cienti- Persu- Artis- Lite- Musi- Servicio Ofi- Mayor
libre  nica rico fico asivo tico rario cal Social cina  interés

69 38 22 36 31 37 15 11 39 26 0

55 52 55 56 57 58 52 56 52 62 9

46 55 51 56 55 52 54 58 55 62 9

30 29 18 22 64 30 10 5 43 60 4

Puntuacion en la que se ubica cada participante del estudio segun los mecanismos de
evaluacion de la prueba psicométrica. Fuente: Elaboracion propia.
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