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Resumen

El presente ensayo reflexiona acerca de la importancia de contar con un codigo de ética
para el ejercicio de la psicologia en Nicaragua, cuya pertinencia es guiar deontolégicamente
la practica profesional de la psicologia en el pais, tomando en cuenta que hasta la fecha no
existe un documento de esta indole debido de la falta de colegiacién del gremio, que dé
lugar a la creacién de una propuesta y aprobacién de un cédigo. Para este escrito se realizd
una investigacién documental de las leyes relacionadas al tema que podrian contribuir a
la creacion del cédigo de ética y deontoldgico, asi como la revisién de cédigos de ética
existentes en laregion. La ausencia de un documento normativo genera vacios en aspectos
como: la delimitacién de funciones entre especialidades de la carrera, la estandarizacion de
protocolos de intervencion, la regulacién del uso de tecnologias en la practica psicoldgica
desde entornos virtuales en cualquiera de sus especialidades, la proteccién del usuario/
paciente y la prevencién de malas practicas por parte de personas no calificadas por falta
de acreditacién académica como psicélogo y el cuidado o resguardo personal que debe
tener el psicélogo ante su vida profesional. De igual manera, se analiza la relevancia de
contar con este codigo para fortalecer la percepcién y aceptaciéon de la sociedad en los
servicios que derivan de cualquier campo de la psicologia. Se asume la importancia de la
organizacién gremial y se plantean aspectos fundamentales que deberan contemplarse en
un posible cédigo de ética. Se concluye que la creacion de esta normativa es ideal para la
cohesion gremial, el fortalecimiento del ejercicio profesional de la psicologia y la evolucion
de la profesién en el pais.
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Abstract

This essay reflects on the importance of having a code of ethics for the practice of
psychology in Nicaragua. lts relevance lies in guiding the professional practice of
psychology in the country, taking into account that to date there is no document of this
nature due to the lack of professional union organization, which hinders the creation of a
proposal and the approval of a code. For this paper, documentary research was carried
out on the laws related to the subject that could contribute to the creation of the code of
ethics and deontology, as well as a review of existing codes of ethics in the region. The
absence of a normative document generates gaps in aspects such as: the delimitation of
functions between specialties of the career, the standardization of intervention protocols,
the regulation of the use of technologies in psychological practice from virtual environments
in any of its specialties, the protection of the user/patient, the prevention of malpractice by
individuals not qualified due to lack of academic accreditation as psychologists, and the
personal care or safeguarding that the psychologist must have in his or her professional life.
Similarly, the relevance of having this code to strengthen the perception and acceptance
of society regarding the services derived from any field of psychology is analyzed. The
importance of union organization is assumed, and fundamental aspects that should be
contemplated in a possible code of ethics are raised. It is concluded that the creation of
this regulation is ideal for union cohesion, the strengthening of the professional practice of
psychology, and the evolution of the profession in the country.

Keywords: Code of ethics, psychology, regulation, standards.

Introduccion

El objetivo de este ensayo, con enfoque cualitativo, es reflexionar ante la importancia de
contar con un codigo de ética para los psicologos en Nicaragua que regule especificamente
el ejercicio de sus funciones, garantizando buenas practicas y su evolucién en la profesion.
Cabe mencionar, que, la psicologia se rige por un marco deontoldgico, de ahi laimportancia
de contar con un instrumento que regule y norme el ejercicio profesional.

Como antecedente de regulacion de funciones en el pais se cuenta con la Ley 423, Ley

General de Salud, la cual regula la salud en general, incluida la prestaciéon de servicios
sanitarios de salud mental, siendo este Ultimo uno de los campos de aplicacion de la
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psicologia desde su rama clinica. También, existe la Ley 588, Ley General de Colegiacion
y del Ejercicio Profesional que reglamenta el funcionamiento profesional en Nicaragua y
aplica a las profesiones existentes en el pais.

Asimismo, en septiembre del 2023 se aprobé la Ley 760, Ley de Carrera Sanitaria que
dentro de sus principios fundamentales establece la ética profesional como referente a la
evaluacion y valoracion de la conducta de las personas de la Carrera Sanitaria, sobre la
base de su comportamiento y actitudes en el desempefio de sus funciones.

Es importante destacar que las leyes 423, 588 y 760 se encuentran vigentes, lo que
demuestra el interés del Estado por garantizar que el desempefio de las profesiones
se lleve a la practica mediante principios humanistas y respetuosos para todos los
involucrados en la prestacion de un servicio. El Estado cuida la regulacion del ejercicio
profesional, colegiacion y apego a sistemas disciplinarios, sin embargo, existen ciertos
cuestionamientos por parte de los profesionales de la salud, en cuanto como la ley
contempla la obligatoriedad de la colegiacion, pudiéndose percibir como resistencia por
parte de terceros ante la regulacion profesional establecida por las leyes del pais, ya que
mediante la colegiacién se da mayor seguimiento al ejercicio de cada profesion, acortando
la posibilidad de libre albedrio profesional que puede terminar en malas practicas.

Por consiguiente, queda una brecha que es necesario superar directamente en el campo de
la psicologia en cuanto a supervisién, control, régimen disciplinario, proteccién del usuario/
paciente, estandarizacién de protocolos de intervencion, atencion, remisién, informes
o valoraciones psicolégicas en todas las areas de la psicologia, asi como garantia del
ejercicio con base en la formacién académica necesaria y el cuido mismo del profesional.

En este sentido, estudiosos en la materia, como Tejedor et al. (2025) consideran que
la ética profesional engloba principios, valores y normas que sirven de guia para el
comportamiento de los profesionales de una carrera en particular. En ese mismo orden
de ideas, Aride y Pamies-Pallisé (2019) refieren que son conceptos o creencias respecto
a estados o comportamientos deseables que van mas alla de situaciones particulares. De
estos conceptos se puede decir que la ética profesional absorbe a los valores y que los
valores son creencias y si no se tiene un esquema de creencias soélido, la ética profesional
se vera como una burocracia que se puede o no cumplir.

Asimismo, Milone (2025) describe un cédigo de ética profesional como un conjunto de
principios, valores y reglas conductuales que ordenan y a su vez deben ser acatadas por
quienes integran ciertas comunidades de colegas o profesionales. Por lo tanto, queda
claro que la existencia de un cddigo de ética a manera general es imprescindible para todo
gremio, ya que presenta las directrices del buen proceder y no se puede dar la excepcién
en una profesion tan sensible, de caracter humano y con perfil de servicio hacia la sociedad
a como lo es la psicologia.
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Cabe mencionar, que, la psicologia forma parte de las actuaciones laborales que regula el
Ministerio de Salud (MINSA), siendo este el 6rgano competente para aplicar, supervisar y
evaluar el funcionamiento del profesional de la salud, de acuerdo con la Ley 423. Hay que
destacar, que todo profesional de la salud debe inscribirse ante el registro de profesionales
de la salud y gestionar ante esta institucion su carné y coédigo de profesional.

De igual modo, la Ley General de Colegiacion y del Ejercicio Profesional, Ley 588,
aprobada el 11 de septiembre del 2008, en el Capitulo I, Art. 1, establece que parte de
su objeto es la adopcién de actuaciones éticas en el ejercicio profesional. Asi como en su
Capitulo I, Art. 8 estipula que solo podra ejercer la profesién o profesiones para la cual
fue autorizado, en correspondencia al titulo o titulos universitarios que posea. Lo anterior
deja claro que se debe garantizar un acompafamiento con calidad y con base en los
conocimientos y experiencia profesional derivados de la legitima formacion académica
que se respalda y comprueba por un titulo universitario y acreditaciéon de especializaciones
de la misma carrera.

Ante la ausencia de un cédigo de ética en Nicaragua el gremio ha tomado como referencia
lo planteado en el Cédigo de Etica de la Asociacién Americana de Psicologia (APA), mismo
que refiere que los principios éticos de los psicélogos y su cédigo de conducta son un
conglomerado de principios generales y normas éticas aplicadas a los psicélogos en
sus diferentes ocupaciones profesionales, dirigiendo la conducta y protegiendo en todo
momento el bienestar de las personas y grupos con los que se trabaja.

Haciendo una revision documental de los documentos normativos orientados al ejercicio
profesional del psicélogo, a nivel de Centroamérica se encontré el Cddigo de Etica de la
profesion en psicologia de El Salvador, creado por el Consejo Superior de Salud Publica
y por la Junta de Vigilancia de la Profesién en Psicologia hasta su ultima actualizacién en
el 2021. Este instrumento consta de aspectos como la declaracién de principios y valores
basicos, el cumplimiento de normas legales, derechos de las personas profesionales en
psicologia, consideraciones éticas sobre la profesiéon de la psicologia en general, relaciones
con colegas y otras profesiones, relacion institucional, publicidad y redes sociales,
aspectos administrativos, faltas éticas al ejercicio de la profesién, y consideraciones éticas
sobre las diversas areas profesionales de la psicologia.

En ese mismo orden, Costa Rica cuenta con un Cddigo de Etica y Deontologia del Colegio
de Profesionales en Psicologia de Costa Rica creado en el 2019. Este documento establece
las disposiciones generales, las responsabilidades en la practica profesional, el cobro de
honorarios, el secreto profesional, los informes investigaciones y publicaciones, la relacion
entre profesionales, la relacion con el colegio profesional de psicologia y sobre el tribunal
de honor y sus procedimientos. Resaltar, que, ambos documentos presentan disposiciones
generales, principios de actuacion, homogeneizacién de evaluaciones, faltas y sanciones
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a dichas faltas, lo que permite visualizar un panorama del comportamiento que debe regir
a un psicologo al momento de desempefarse, ya sea en el area clinica, experimental,
educativa, forense u organizacional.

En el contexto de Nicaragua, la Ley 588, en su Art. 3 manifiesta que el ejercicio profesional
se rige por dicha ley, asi como por la ley creadora de cada colegio de profesionales de
las distintas profesiones. Sin embargo, desde este andlisis se identifica la limitante de
no contar con una ley especifica que dé lugar a la creacién de un colegio de psicélogos,
legalmente constituido y que desde ahi se impulsé la creacién de un cédigo de ética.
Aunque los psicologos adoptan principios éticos contemplados por documentos
normativos existentes en la regién, no es lo mismo a que sea de manera formal, con un
proceso regulado y estandarizado que presente guias o directrices uniformes para los
psicologos aterrizados a nuestro contexto como pais.

Ante lo explicado, es importante preguntarnos y reflexionar acerca de ¢;Por qué es
importante un cdédigo de ética que guie el desempefio de las y los psicélogos en
Nicaragua?, el objetivo de esta reflexion resalta la importancia de reconocer la necesidad
de acuerdos y una sélida organizaciéon gremial, para crear un cédigo que defina la ruta,
fomentar la evolucién de la profesion y llevar a cabo acciones que favorezcan el ejercicio
de la profesion. También, debe ser un compromiso cientifico y social el que todo psicélogo
visibilice ante una instancia reguladora la necesidad de cumplir con los aspectos necesarios
que den lugar a crear este instrumento normativo.

Por lo antes expuesto, con este ensayo se pretende exponer y plantear la importancia de
crear un codigo de ética que regule el ejercicio profesional de los psicélogos mediante la
existencia de marcos legales que definan los principios, normas y seguimiento de cémo
se debe llevar a la practica la psicologia. Por lo tanto, se abordara, primeramente, las
debilidades en el ejercicio de las funciones ante la falta de un cédigo de ética del psicélogo
en Nicaragua, la confianza social y profesional que genera en los usuarios/pacientes al
ejercer la psicologia en entornos fisicos y virtuales apegado a un cédigo de ética y dialogar
ante algunos aspectos basicos que debe contener un cédigo de ética para psicélogos.

Desafios en el ejercicio de las funciones ante la falta de un cédigo de ética del
psicélogo en Nicaragua

Aunque existe un marco juridico para el sector salud en general, la ausencia de un cédigo
de ética especifico para el profesional en psicologia que guie las acciones efectuadas
por este gremio podria dejar como consecuencias ruptura a las normas basicas de
confidencialidad, malas practicas del ejercicio o bien falta de competencia profesional,
que a corto o largo plazo puede generar desconfianza de los pacientes al momento de
acudir por atencion profesional.
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La ausencia de un instrumento normativo puede permitir que personas ajenas al gremio
tomen protagonismo por popularidad de tendencias al proyectarse como consejeros,
oradores motivacionales, entrenadores, programadores, entre otros, apareciendo en
medios de comunicacion escritos, televisados o en espacios virtuales, planteando criterios
que no se fundamentan en el conocimiento profesional o con base cientifica, teniendo
como consecuencia que la audiencia reproduzca dichos criterios por desconocimiento,
proliferandose asi informacién o actitudes erradas al pensar que provienen de una persona
con formacién académica real que lo acredita como psicélogo. Es importante aclarar que
una experiencia personal, un curso o taller no son sinénimo de poseer una especialidad,
acreditacién o estudio de grado y posgrado, por lo cual no habilita a una persona a ejercer
funciones de una formacién académica profesional o una subespecializacién que no posee.

Los seres humanos asisten al psicélogo confiando en dicho profesional su bienestar mental,
sintiendo la seguridad de que el profesional cuenta con los conocimientos especializados
para atender su caso. No obstante, se han dado casos de psicdlogo con especialidad
y experiencia en primeros auxilios psicologicos pretendiendo atender casos clinicos de
pacientes con trastorno del neurodesarrollo o viceversa. Si bien todo psicélogo posee
conocimientos generales para generar impresiones diagnosticas, no se puede concretar
una atencioén especializada si no se cuenta con la debida preparacién especifica que
demanda el caso. Importante, concientizar que un psicélogo no es todélogo y que debe
atender casos con conciencia de estar dentro de la especialidad, para la cual fue acreditado.

Gaya et al. (2011) expresa que, si bien es cierto que el acto ético nace de una decision
voluntaria e individual, también depende de elementos acordados por los profesionales
de la salud a lo largo del tiempo, es decir los arreglos en cuanto a lo normado en
los coédigos de ética.

Otro aspecto por destacar es que no esta estandarizado un protocolo de intervencion,
atencion, aplicacién de pruebas dependiendo el caso, remision, informes o valoraciones
psicolégicas en todas las areas de la psicologia (clinica, educativa, organizacional,
forense, experimental, etc.), esto debido a que no existe un colegio de psicélogos y
por ende no se puede definir en un cdédigo de ética. Por consiguiente, no se cuenta con
instrumentos de medicion psicolégica adecuados a las caracteristicas particulares de la
sociedad y cultura nicaragliense.

Confianza social y profesional en los usuarios/pacientes al ejercer en entornos
fisicos y virtuales apegado a un cédigo de ética

Birkhauer et al. (2017) refiere que la existencia de un cddigo de conducta en los profesionales
de la salud impacta de manera positiva en la confianza de los pacientes, al momento de
buscar ayuda médica o psicoldgica, lo cual incrementa la satisfaccion en los tratamientos
y contribuye a la confianza social y profesional en los servicios de atencién a la salud,
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maxime en una profesion de caracter humanista y empatico como lo es la psicologia, ya
que garantiza una relacién equilibrada entre el psicologo y el usuario/paciente, al tener
mayor certeza de que se va a manejar su informacion con el sigilo correspondiente, y que
sera atendido por una persona con el perfil de especializaciéon y experiencia acorde a sus
necesidades o demandas, evitando casos de iatrogenia, es decir, cualquier afectacién o
dafo generado por el especialista.

De la misma manera, el gremio de psicélogos tendria confianza al desempefar sus
funciones apegados a su formacién, conocimientos y experiencia, favoreciendo el
trabajo colegiado entre psicélogos con diferentes especialidades o bien referir casos a
otros profesionales de la salud, donde se requiera una intervencién multidisciplinaria,
manteniendo el compromiso de atencién especializada y de calidad, asi como el impacto
social al manifestar practicas que generan una evolucién positiva en el usuario/paciente.

Por otro lado, esta rama de la salud tiene retos que superar como el uso de herramientas
tecnoldgicas, para ofrecer servicio a distancia, proceso conocido como telepsicologia,
manejar expedientes digitales garantizando la seguridad de la informacién para evitar
filtracién de datos, confidencialidad y flujo adecuado del proceso en entornos virtuales. Asi
como el correcto manejo de tecnologias o programas de apoyo, para las distintas areas
de la psicologia (Aplicaciones para atender casos especificos por ejemplo Trastorno del
Espectro Autista, estimulacién temprana, paginas web estandarizadas para procesos de
reclutamiento y seleccién de personal en el campo organizacional, entre otros.)

En ese mismo orden, la APA (2024) asegura que los psicélogos que usan tecnologias
digitales tienen la responsabilidad ética de garantizar su adecuado uso, y deben evaluar
los posibles riesgos asociados a la prestacion de servicios psicolégicos que se brinden
mediante el uso de tecnologia.

Un dato importante para retomar es que los cédigos de ética de El Salvador y Costa
Rica no abordan el aspecto de la evolucion de la inteligencia artificial y su relacion
con la prestacion de servicios psicoldgicos. Por lo antes descrito, el marco ético
convencional debe evolucionar y abarcar las nuevas dimensiones de la tecnologia. Se
debe dar seguimiento a estas practicas, ya que la inteligencia artificial no limita ni elimina
la responsabilidad de un profesional, al contrario, la maximiza, por lo que los cédigos
de ética deben supervisar también esta parte y promover la ejecucién de protocolos de
ciberseguridad que sean acorde a las practicas de la telepsicologia, por lo tanto, se debe
usar la tecnologia manteniendo la humanizacién de la profesion por encima de todo.
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En ese sentido, la revolucion digital tiene que ir acompafiada de la vocacion de servicio
que debe caracterizar a un profesional de la psicologia. La tecnologia expande el alcance
de la intervencion psicologica, pero también se convierte en un nuevo reto ético al que
se le debe dar seguimiento mediante un cédigo de ética, para garantizar la confianza
social y posicionamiento profesional.

Aspectos basicos que debe contener un cédigo de ética para psicélogos

Como elementos basicos, un codigo de ética debe basarse en los principios universales,
para los profesionales tales como el respeto a la dignidad humana garantizando un trato
respetuoso que procure el bienestar del usuario/paciente, la beneficencia y no maleficencia
primando el bien comun y evitando dafio o perjuicios innecesarios, responsabilidad
profesional al atender desde el campo profesional para el cual fue acreditado, asumiendo
el reto de generar ciencia desde la profesion, sobre todo en la realidad actual de mayor
competitividad académica y profesional.

También debe contener acapite de competencia y delimitaciéon de funciones, en donde
se promueva la formacioén continua, para ser un profesional de vanguardia, participacion
en actividades gremiales, ejercer dentro de los limites de la formacion académica
comprobada mediante estudios de grado y/o posgrado reduciendo malas practicas y
estafas a los usuarios/pacientes.

Otro aspecto importante es el sigilo y manejo de la informacion regulado por la
confidencialidad, cuidando el uso de recursos como las grabaciones durante sesiones,
informes, manejo y resguardo seguro de expedientes fisicos y digitales, asi como el uso
indiscutible del consentimiento informado, previo a toda prestacién de servicios.

También, se recomienda la regulacion de la estandarizacion de los servicios en todas las
areas de la profesion, asi como el uso de las tecnologias en la prestacién de servicios
psicolégicos de manera virtual, protocolos de ciberseguridad y el uso responsable de la
tecnologia como herramienta de apoyo.

Otro aspecto para tomar en consideracion es el régimen disciplinario, tipificando faltas
leves, graves y muy graves, procedimiento de denuncias, garantias del debido proceso
y sanciones. También la proteccién del usuario/paciente, prohibiendo relaciones que
comprometan la objetividad y se tornen subjetivamente, regular conflictos de interés,
cuidar la informacién en estudios de casos entre colegas, asi como proteccion especial a
poblacionesvulnerables (nifiez,adolescencia, personascondiscapacidad, adultos mayores).

Un cédigo de ética no debe percibirse de manera limitada como una herramienta coercitiva,

sino como un instrumento de compromiso social, calidad profesional que da lugar a un
mayor posicionamiento cientifico y de cohesién del gremio de psicélogos de Nicaragua.
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Conclusiones

De manera conclusiva se puede expresar que un cédigo de ética es ese conjunto de
normas o regulaciones que definen el patron de un profesional al llevar a la practica
sus conocimientos y funciones, pero mas alla del aspecto burocratico, lleva consigo la
obligacién moral, el aspecto humano, sensible, empatico y de compromiso social que
debe caracterizar a todo profesional, principalmente a un profesional de una ciencia social
y humanista a como lo es la psicologia.

La revision documental deja de manifiesto que el Estado de Nicaragua cuenta con
un marco juridico que orientan y regula el actuar de los profesionales de la salud, sin
embargo, es necesario contar con un codigo de ética especifico, para los psicélogos, por
lo tanto, es menester crear a corto plazo y de forma colectiva un instrumento normativo
que permita establecer de forma clara las funciones y limitaciones en el ejercicio de la
profesién, de acuerdo con las regulaciones y criterios de pais. Mismos que debe ser
adecuado a la realidad sociocultural nicaragiiense, que fortalezca y de lugar a la evolucién
positiva del colectivo, y que haga perceptible el aspecto formal y cientifico que posee esta
profesion, para evitar que quienes no posean la formacién necesaria realicen practicas
indebidas que perjudiquen la reputacién de los verdaderos profesionales de este campo y
al usuario/paciente.

Con esta reflexién se pretende sensibilizar y recomendar la creacion de un cédigo de ética,
que permita orientar la conducta del profesional de la salud mental, asi como aumentar la
confianza de los pacientes al momento de ser atendidos.
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