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Resumen
El uso adecuado de espacios virtuales de aprendizaje representa un elemento importante en el proceso
educativo, la necesidad de formacion y actualizacion docente han aumentado durante la pandemia por el
COVID-19 y las universidades deben afrontar estos desafios. En esa linea, este estudio analiza el uso de
las aulas virtuales y las buenas practicas en la ensefianza digital en la Facultad de Ciencia y Tecnologia
(FACYT) de la Universidad Pedagogica Nacional Francisco Morazan (UPNFM) Centro Universitario
Regional San Pedro Sula (CURSPS), Honduras, desde la experiencia y la capacitacion docente durante la
pandemia por el COVID-19, a partir de un enfoque mixto, donde se estudian las variables: aulas virtuales,
ensefnanza digital y, experiencia y capacitacion docente. La muestra contemplada en este trabajo abarca 24
docentes y 177 estudiantes del tercer trimestre 2021 de la FACYT, UPNFM, CURSPS, haciendo uso de
instrumentos: escala tipo Likert, entrevista y lista de cotejo, se logré identificar las principales herramientas
internas y externas que se utilizan en las aulas virtuales, describir las fortalezas y debilidades en el uso de
estos espacios y, finalmente, se alcanzo a explicar la importancia de la experiencia y capacitacion docente

en la mejora de la calidad educativa.
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Abstract
The proper use of virtual learning spaces represents an important element in the educational process, the
need for teacher training and updating has increased during the COVID-19 pandemic and universities must
face these challenges. In this line, this study analyzes the use of virtual classrooms and good practices in
digital teaching in the Faculty of Science and Technology (FACYT) of the Francisco Morazan National
Pedagogical University (UPNFM) San Pedro Sula Regional University Center (CURSPS), Honduras, from
the experience and teacher training during the COVID-19 pandemic, based on a mixed approach, where
the variables studied are: virtual classrooms, digital teaching, and teacher experience and training. The
sample contemplated in this work includes 24 teachers and 177 students from the third quarter of 2021
from FACYT, UPNFM, CURSPS, using instruments: Likert-type scale, interview and checklist, it was
possible to identify the main internal and external tools that were used in virtual classrooms, describe the
strengths and weaknesses in the use of these spaces and, finally, it was possible to explain the importance

of experience and teacher training in improving educational quality.

Keywords: virtual classrooms, digital teaching, teacher training, teaching experience

Introduccion
La educacion superior se ha convertido en un elemento clave ante la necesidad que presentan los
paises de integrarse a un mundo cada vez mas globalizado, demandando total calidad en los profesionales

egresados para dar respuesta a los problemas que la sociedad presenta en todas sus dimensiones.

La UPNFM constituye la inica universidad dedicada exclusivamente a la formacion de profesionales
con perfil docente a nivel centroamericano, y en Honduras tiene la labor de formar los docentes que

demanda el Sistema Educativo nacional en los niveles de prebasica, basica, media y universitario.

Por lo tanto, la responsabilidad que es adjudicada a la UPNFM en la formacion profesional docente
y el compromiso que adquiere con la sociedad a nivel de educacion, la obliga a integrarse a las exigencias
tecnologicas y a buscar nuevas estrategias docentes que mejoren los componentes educativos y logren un
aprendizaje significativo en los estudiantes. La formacion del profesorado en la era del internet representa
un reto, la cultura de las tecnologias estd cambiando, lo que provoca que el aprendizaje sea permanente
y al alcance de la mayoria. Esta dindmica parece sobrepasar los procesos de formacion docente actual, y

mas aun, el papel de las Universidades encargadas, si no se adaptan a estas exigencias.

Este desarrollo tecnoldgico y consolidacion del internet, para Prensky (2001), ha abierto un nuevo
escenario para la educacion y el aprendizaje, que implica importantes cambios no s6lo de orden tecnologico,
sino también de caracter social. Estos cambios pueden tener implicaciones para las instituciones educativas,

ya que los estudiantes han dejado de ser las personas para las que el sistema educativo fue disefiado.

72 Paradigma: Revista de Investigacion Educativa



El rol de las universidades se encuentra dirigido a fortalecer y guiar estos nuevos escenarios para
la educacion y el aprendizaje, y en sentido, este trabajo de investigacion analiza el uso las aulas virtuales
en la ensenanza digital en la FACYT de la UPNFM CURSPS, abordando las buenas practicas que los
docentes aplican en sus espacios formativos en concordancia con la experiencia y la capacitacion adquirida
durante la pandemia por el COVID-19; de esta forma, las tres variables en el estudio: aulas virtuales,
ensefianza digital y, experiencia y capacitacion docente se fundamentan a través del reconocimiento de las
principales herramientas que utilizan los docentes en las aulas virtuales de sus asignaturas, describiendo
las fortalezas y debilidades que intervienen y considerando las buenas précticas para la ensefianza digital,
que permiten explicar la importancia de la experiencia y capacitacion docente en la mejora de la calidad

educativa durante la pandemia por el COVID-19.

Discusion Tedrica

Las Aulas Virtuales

Uno de los objetivos fundamentales de los centros educativos de Educacion Superior es lograr en los
estudiantes de las diferentes carreras un aprendizaje que les permita reflejar sus competencias para poder
desempefiarse como profesionales al egresar de las Instituciones; ligadas a estas intenciones, se encuentra
el poder dotar de los recursos y conocimientos necesarios a los estudiantes para lograr que afronten las
exigencias de un mundo educativo en el que la tecnologia juega un papel determinante. Los estudiantes y la
sociedad demandan el uso de nuevas estrategias y métodos de ensefianza que permitan que los estudiantes

puedan adquirir los conocimientos y actitudes necesarias acorde a sus necesidades y contextos de vida.

Los Learning Management Systems (LMS) pueden definirse, a grandes rasgos, como softwares
0 programas que permiten la creacion y gestion de entornos de aprendizaje online de manera facil y
automatizada (Pineda y Castafieda, 2013, p. 3). Son una herramienta que proporciona una amplia gama
de funciones, y, aunque las funciones varian en funcion del software, la mayoria permiten gestionar,
administrar, organizar, coordinar, disefiar ¢ impartir programas de aprendizaje. Asociado a los LMS

tenemos presente el concepto de Aula Virtual.

Segun Area y Adell (2009):

El aula virtual, como hemos sefialado, es un concepto intimamente asociado al de e-learning. Podriamos
definir un aula virtual como un espacio o entorno creado virtualmente con la intencionalidad de que
un estudiante obtenga experiencias de aprendizaje a través de recursos/materiales formativos bajo
la supervision e interaccion con un profesor. (p. 8)

Las aulas virtuales proporcionan una gran variedad de elementos y recursos que permiten a los
docentes y estudiantes gozar de nuevas herramientas para implementar en los procesos de ensefianza-
aprendizaje. Cada LMS posee sus propias caracteristicas y facilidades en el uso de cada uno de sus

recursos; Moodle, en particular, siendo la plataforma que utiliza la UPNFM, ofrece muchos recursos que
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los docentes pueden incluir en el desarrollo de los espacios virtuales de cada una de sus asignaturas. Entre
estas herramientas utilizadas en las aulas virtuales, resalta la presencia de herramientas de comunicacion,

colaboracion, evaluacion y herramientas externas de caracter complementario.

“La comunicacion de los estudiantes con los docentes y de estos entre si constituye uno de los elementos
clave en todo proceso de aprendizaje” (Delgado, 2013, p. 1). En las aulas virtuales, la comunicacion
se percibe de manera mas distante, pero las experiencias educativas en este entorno se ven favorecidas
mediante la interaccion y comunicacion fluida, tal y como ocurre en el aula en entornos presenciales;
para ello, existen diversas herramientas que los participantes pueden utilizar, entras las que destacan los
moddulos de anuncios o avisos en cada curso, foros elaborados especificamente para consultas dentro
del aula virtual e incluso mediante publicaciones de contenidos en los espacios en donde los estudiantes

suelen desplazarse.

En la misma linea, Mora y Hooper (2016) destacan que “los trabajos colaborativos resultan valiosos
en la medida en que se canalicen de manera tal que cada estudiante asuma un rol activo y aporte para el
cumplimiento de los objetivos grupales” (p. 4). Se puede afirmar que son imprescindibles para romper
el distanciamiento que prevalece en los entornos virtuales, tanto docentes como estudiantes se ven
beneficiados al crear espacios en donde se pueda interactuar y fortalecer las necesidades de aprendizaje

de cada participante.

Por otro lado, la evaluacion en entornos virtuales resulta determinante para el proceso educativo,
brindando especial atencion a aquellas herramientas que permitan detectar los logros o habilidades
alcanzadas por los estudiantes. “En el proceso de disefio de la evaluacion de los aprendizajes en
entornos virtuales habra que atender a su funcion diagnoéstica, a la formativa y, también, a la sumativa”

(Lezcano y Vilanova, 2017, p. 8)

Tipicamente, las herramientas que mas utilizan los docentes para evaluar a sus estudiantes dentro del
aula virtual son las actividades (tareas), los cuestionarios (pruebas) y también algunas de las herramientas
de colaboracion como foros, wikis y blogs, que pueden conllevar la valoracion sumativa en el proceso

de evaluacion.

La Ensefianza Digital

La ensefanza digital trae consigo muchas oportunidades para el desarrollo de las capacidades de
los estudiantes y facilidades para el desempeio de la labor docente; sin duda, el aprovechamiento que se
puede generar en los espacios formativos y el alcance de la informacién para todos es un beneficio que en
los ultimos afos ha tomado mayor relevancia, pero que, a su vez, también puede generar limitantes que
condicionen sus posibilidades. Inzhivotkina y Alvarado (2022) afirman que “la desigualdad en el acceso
a oportunidades educativas por la via digital aumenta las brechas preexistentes en materia de acceso a la

informacion y el conocimiento” (p. 8). En ese sentido, es crucial prestar la suficiente atencion a aquellos
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puntos de mejora atribuidos a la labor educativa desarrollada a través de la tecnologia, considerando que

las capacidades y oportunidades para los docentes y estudiantes seran diferentes.

En la labor educativa la conectividad es fundamental para poder establecer el contacto entre docentes
y estudiantes, logrando efectuar actividades de manera virtual mediante el acceso a internet. Por otro lado,
la accesibilidad implica garantizar que todos los usuarios o participantes puedan acceder a un sistema, en
este caso el LMS utilizado para gestionar las aulas virtuales. Desde luego que, la accesibilidad dependera
también de la conectividad, pero a su vez incorpora otros factores como los procedimientos de registro y
validacion para acceder al sistema, del cual se encargan los departamentos especializados en las diferentes

instituciones educativas.

El aula virtual es un espacio que también debe beneficiar la interaccion social, que, aunque esta sea
mas compleja, es posible establecerla con iniciativas y estrategias aplicadas por parte del docente. En ese
sentido, es importante orientar los cursos a través de la incorporacion de buenas practicas asociadas a la

ensefianza digital.
Segiin Mondragén y Moreno (2020):

Las buenas practicas educativas son promovidas para referir un conjunto de acciones o principios
que gozan de reconocimiento por los resultados positivos que se pueden obtener de su replicacion.
En el nivel superior se presentan con frecuencia asociadas a la integracion de tecnologias digitales,
resaltando el valor de estas para lograr tal reconocimiento. (p. 6)

En relacion con el rol y responsabilidad docente, se identifican cuatro roles de un docente dedicado
al aprendizaje digital: pedagogico, social, gerencial y técnico (Berge, 1996). Si el docente cumple con
mantener la presencia de sus responsabilidades y roles, estos principios mejoraran las condiciones en el
aula virtual y favoreceran la interaccion de los estudiantes, contando, de esta manera, con todo el apoyo

y la orientacidn necesaria para utilizar efectivamente todos los elementos que le sean proporcionados.

Por otro lado, las aulas virtuales también se veran favorecidas por la organizacion y estructuracion
de sus contenidos, es muy importante que los docentes establezcan en sus asignaturas y espacios virtuales
una organizacion que permita el entendimiento por parte de sus estudiantes y que al mismo tiempo
proporcione continuidad y coherencia a sus contenidos, apoyandose en imagenes, videos y recursos que
complementen los espacios destinados para cada semana o unidad. Cada aula virtual se vera beneficiada
por su edicion y personalizacion, creando un ambiente motivador y que determine un enfoque particular
a cada asignatura. De igual manera, considerar la evaluacion es un elemento crucial en el desarrollo de
habilidades y la mejora continua; dentro del aula virtual, también es necesario considerar la evaluacion
con el objetivo de comprender las necesidades de nuestros estudiantes y a su vez, valorar la efectividad

de nuestros cursos.
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La Experiencia y Capacitacion Docente

El proceso educativo representa un complejo conjunto de factores que, entrelazados entre si, dan
lugar a dos productos importantes: un docente con mayor pericia y conocedor de su campo de estudio, y
un estudiante que va ampliando sus horizontes a medida avanza en su plan de estudios y se prepara para

enfrentarse a su vida profesional.
Tallaferro (2012) sefiala que:

El hablar de experiencia nos remite a nuestra condiciéon humana, a los caminos insospechados por
los que transitamos y que conforman nuestro saber de vida. De ningin modo esto puede ensefiarse,
y en cuanto a su saber profesional, es un descubrimiento que el profesor va haciendo en la practica,

en el careo con sus estudiantes, en la complejidad de las relaciones del aula. (p. 4)

Asimismo, también es necesario incorporar la capacitacion como factor desencadenante de mejores
experiencias educativas para el docente y los estudiantes. Con los avances tecnoldgicos y la inclusion
cada vez mas contundente de la enseflanza digital, los docentes requieren ampliar sus alcances y estar
al dia con la informacion y el uso de herramientas mas dindmicas y variadas para complementar el
aprendizaje; en ese punto, es donde la capacitacion se torna indispensable en el proceso educativo, un
docente en constante capacitacion es un generador de nuevas experiencias educativas en sus cursos.
Por esta razon, Nares y Soto (2014) en su trabajo titulado “Formacién y capacitacion docente en las

instituciones de educacion superior y el impacto en la calidad educativa”, afirman que:

En la actualidad se demanda de una educacion con calidad y se requiere que el docente se encuentre
preparado, para cubrir las expectativas requeridas de la propia institucion educativa. Existen diversas
modalidades en las que el profesor tiene la oportunidad de prepararse para mejorar su practica

docente, en las cuales no alcance las perspectivas establecidas. (p. 4)

Los sucesos acontecidos en el afio 2020 producto de la situacion asociada a la pandemia por el
COVID-19, llevé a muchos cambios alrededor de todas las actividades cotidianas, parte de estos cambios,
abarcaron las nuevas estrategias que se debian abordar por parte de las instituciones educativas para
continuar con los procesos de ensefianza-aprendizaje a pesar de las dificultades atribuidas a las condiciones
de salud a nivel mundial. De acuerdo con Garcia (2021) “jamas en la historia se produjo un cierre universal
de instalaciones educativas presenciales como el sucedido con motivo de la pandemia provocada por el
COVID-19” (p. 2).

La alternativa a nivel del sector educativo en general se consolidé a través de la implementacion
de la ensefianza digital. Esta situacién para muchos fue de impacto considerable, tomando en cuenta que
no todos los docentes y estudiantes se encontraban preparados para poder afrontar el uso directo de la
tecnologia en la educacion para sustituir la ensefianza presencial. Segun Jiménez et al. (2011) “el acceso

y contacto que la mayoria de los docentes tienen con las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
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(TIC), también ha venido a replantear los procesos de capacitacion y actualizacion profesional” (p. 4).
De esta forma, se cuenta con una amplia gama de posibilidades para que el personal docente pueda

encontrarse en condiciones favorables ante el uso de nuevas herramientas para la ensefianza digital.

En esa linea, la UNESCO (2008) establece tres etapas de formacion que debe seguir un docente en
su proceso de incorporacion de las TIC en el ambiente educativo. La primera etapa implica la adquisicion
de nociones basicas, considerando que el docente debe contar con las habilidades para mejorar su perfil
profesional, adquiriendo conocimiento como complemento para mejorar su formacion académica. En la
segunda etapa, se propone la profundizacion del conocimiento, que consiste en una formacion profesional
docente enfocada en aumentar la capacidad de los educandos aplicando estrategias para resolver
problemas complejos del conocimiento por medio de las TIC. Por ultimo, se plantea la generacion del
conocimiento, que fundamenta y cimenta a un educador con capacidades para producir conocimiento,
que estd permanentemente dedicado a la experimentacion e innovacion pedagdgica y que se capacita para

producir nuevo conocimiento y para mejorar sus practicas de ensefianza y aprendizaje.

De esta forma, docentes con mejores procesos de formacion en el ambito de la ensefianza digital,
seran capaces de fortalecer los procesos de aprendizaje de sus estudiantes, propiciando espacios formativos

eficaces y que cumplen con las exigencias actuales de la educacion.

Métodos y Materiales

La investigacion requiere de la combinacién del enfoque cuantitativo y cualitativo con el fin
de lograr una mayor perspectiva del tema investigado, por lo tanto, se utiliza un enfoque mixto, que
Hernandez et al. (2014) sefialan que “los disefios mixtos: representan el mas alto grado de integracion o
combinacion entre los enfoques cualitativo y cuantitativo” (p. 21). A su vez, la investigacion, se define
como no experimental, ya que se realiza sin manipular deliberadamente variables. El tipo de disefo
utilizado para la investigacion es el transversal, tomando en cuenta que la investigacion se desarrollo
en un intervalo de tiempo especifico y con una poblacion en particular dentro de ese intervalo. La

investigacion tuvo un alcance descriptivo.

Para la presente investigacion, la poblacion esta constituida por estudiantes y docentes; la poblacion
de estudiantes la conforman todos los estudiantes matriculados en la FACYT UPNFM CURSPS durante
el Tercer Periodo del Afio 2021, la cual se divide en 5 Areas Educativas entre ellas: Matematicas con
147, Ciencias Naturales con 114, Educacion Comercial con 92, Turismo y Hosteleria con 94 y Educacion
Técnica Industrial con 63 que hacen un total de 510 estudiantes. Se realizara un muestreo aleatorio
simple, la muestra utilizada para la recoleccion de datos estara representada con el 35% de la poblacion

de los estudiantes matriculados, haciendo un total de 177 estudiantes.
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La poblacion docente se encuentra conformada por todos los docentes que laboraron en la
FACYT UPNFM CURSPS durante el Tercer Periodo del Afio 2021 distribuidos de la siguiente
manera: Matematicas 11, Ciencias Naturales 11, Educacion Comercial 6, Turismo y Hosteleria 2
y Educacion Técnica Industrial 6, haciendo una poblacidn total de 36 docentes (poblacion a la que
pertenecen ambos investigadores); para aplicar los instrumentos se seleccion6 una muestra por
conveniencia de 24 docentes (66.7%), considerando la disponibilidad y su disposicion para participar
en la investigacion por las condiciones afrontadas durante la pandemia por el COVID-19 y el poco
desarrollo de actividad presencial; la muestra se distribuye de la siguiente manera: Matematicas con 6,
Ciencias Naturales con 6, Educacién Comercial con 5, Turismo y Hosteleria con 2 y Educacioén Técnica

Industrial con 5.

Las técnicas aplicadas en la investigacion utilizadas para la medicion de las variables independientes

son: encuesta (escala tipo Likert), entrevista semiestructurada y lista de cotejo.

Resultados
Para la discusion de resultados, se realiza una revision a las variables: aulas virtuales, ensefianza
digital y, experiencia y capacitacion docente incorporando sus respectivas categorias de analisis
y delimitando los items e instrumentos utilizados para dar respuesta a los objetivos de los cuales

derivan.

En relacion con la informacion recolectada para la variable: aulas virtuales, se ha establecido
la categoria de analisis: herramientas utilizadas, que incluye las subcategorias: herramientas de
comunicacion, herramientas de colaboracion, herramientas de evaluacidn y, herramientas externas;
considerando las primeras tres subcategorias como herramientas internas. De igual manera, se resalta que
la informacién para la variable se ha recolectado a partir de los instrumentos: entrevista a docentes,
escala Likert para docentes y estudiantes con los mismos items, y lista de cotejo para revision de aulas

virtuales.

Como parte de la entrevista, se incluyen las preguntas: jqué herramientas utiliza en las aulas
virtuales? y jcomo reaccionan sus estudiantes ante el trabajo asignado en las aulas virtuales?, donde
se identifica una mayor proporciéon de menciones asociadas al uso de herramientas externas y, con
un menor porcentaje, la utilizacion de herramientas internas; a su vez, los docentes manifiestan que
obtienen reacciones positivas por parte de los estudiantes ante las diferentes herramientas utilizadas en
sus cursos. Para el instrumento de escala tipo Likert, se incluyen inicamente el uso de herramientas
internas al aula virtual, dentro de las que se consideran las subcategorias mencionadas anteriormente
(Tabla 1).
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Tabla 1

Herramientas utilizadas en Escala Likert a docentes y estudiantes

Ni de
Muy de De acuerdo En Muy en
# Items acuerdo acuerdo ni en desacuerdo desacuerdo
desacuerdo
% % % % %

Envio/recibo publicaciones = Docente 41.7 29.2 8.3 16.7 4.2
1 de anuncios importantes a

través del aula virtual de mis )

asignaturas_ Estudlante 48 23.7 15.8 5.1 7.3

Considero que siempre Docente 62.5 29.2 8.3 0 0
2 informo/me informo de todas

las novedades que acontecen .

el aula virtual de mis cursos. Estudlante 42 .4 36.2 11.9 6.2 34

La comunicacion que se Docente 75 16.7 8.3 0 0
3 establece a través del aula

virtual favorece el proceso _

En las aulas virtuales de Docente 25 25 33.3 12.5 4.2
4 mis asignaturas dispongo de

herramientas colaborativas '

como blogs y wikis. Estudiante  29.9 26.6 23.2 14.1 6.2

Dentro de las aulas virtuales Docente 62.5 20.8 8.3 4.2 4.2

de mis cursos, se organizan
5 equipos de trabajo para

presentacién de actividades  Egtydiante 65 19.2 10.2 2.3 3.4

grupales.

Desarrollo actividades como Docente 54.2 25 8.3 12.5 0
6 cuestionarios y foros a

través del aula virtual de mis )

asignaturaS. Estudiante 50.8 23.7 14.1 9 2.3

Nota. Fuente: elaboracion propia, 2022.

La Tabla 1, muestra que para la subcategoria herramientas de comunicacion se agruparon los items
1, 2 y 3 donde se muestra una actitud favorable hacia el uso de estas herramientas, asi pues, en el item 1
sobre la publicacion de anuncios importantes, se acumula un 70.9% en docentes y 71.7% en estudiantes, en
el item 2, sobre la informacion acerca de las novedades se acumula un 91.7% para docentes y un 78.6% para
estudiantes, en el item 3 sobre el favorecimiento de la comunicacion al proceso de ensefianza-aprendizaje
se obtiene un 91.7% para docentes y un 76.3% para estudiantes. Para la subcategoria herramientas de

colaboracion, se agruparon los items 4 y 5, donde siempre se manifiesta una actitud positiva pero levemente
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mas baja para el item 4 sobre la utilizacion de herramientas colaborativas como blogs y wikis con un 50%
para docentes y un 56.5% para estudiantes, con un porcentaje de indecisos que llega al 33.3% para docentes
y un 23.2% para estudiantes, mientras que el item 5 sobre la organizacion y desarrollo de actividades
grupales si manifiesta una actitud mas favorable con un 83.3% para docentes con un 84.2% para estudiantes.
Por su parte, el item 6, que corresponde con la utilizacion de herramientas de evaluacion y aborda el uso
de actividades como cuestionarios y foros, también evidencia una actitud favorable hacia el uso de estas

herramientas, con un conglomerado del 79.2% para los docentes y un 74.4% para los estudiantes.

A su vez, como parte del andlisis a la categoria herramientas utilizadas, se realiza una revision de aulas

virtuales a través de la lista de cotejo que se ha alineado con las subcategorias establecidas, ver Figura 1.

Figura 1

Revision de aulas virtuales para la categoria herramientas utilizadas en las aulas virtuales
90.9%

81.8% 0
80% 75%
I I 66.7%
Matematicas Educacion Técnica Educacion Comercial —Ciencias Naturales  Turismo y Hosteleria
Industrial
M Uso de herramientas de comunicacion Uso de herramientas de colaboracion
M Uso de herramientas de evaluacion Uso de herramientas externas en el aula virtual

Nota. Fuente: elaboracion propia, 2022.

En la Figura 1 se muestra que se utilizan con mayor porcentaje las herramientas externas y las
herramientas internas de evaluacion en todas las carreras, con un porcentaje promedio que supera el
60%. Por otro lado, se aprecia que debe implementarse en un mayor grado el uso de herramientas de
comunicacion y colaboracion en carreras como Matematicas, Educacion Técnica Industrial y Educacion

Comercial que se encuentra por debajo del 50%.

Triangulando la informacion se puede evidenciar la utilizacion de las herramientas internas de
comunicacion, colaboracion y evaluacion, con una mayor frecuencia en el uso de herramientas de evaluacion
como: actividades, cuestionarios y en un menor grado los foros; en la misma linea, se resalta que las
herramientas de comunicacion y colaboracion se utilizan con una menor incidencia. A su vez, por el tipo
de carreras que conforman la FACYT, se destacan variadas herramientas externas a los espacios virtuales
que brinda la plataforma Moodle; entre estas destacan: el uso de pizarras digitales; herramientas para
videoconferencias como Google Meet, Zoom, Teams, entre otras; simuladores y programas o softwares

especializados para las carreras como Ciencias Naturales y Técnica Industrial; aplicaciones para resolucion
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de problemas y graficacion para la carrera de Matematicas; también se resalta la elaboracion de videos,
postcast y presentaciones dirigidas para ser utilizadas como materiales dentro del aula virtual al momento

de proporcionar los contenidos a los estudiantes.

Para la variable: enserianza digital, se han establecido las categorias de analisis: fortalezas y
debilidades de la ensernianza digital, y buenas prdcticas en la ensefianza digital. A su vez, la categoria
fortalezas y debilidades de la ensefianza digital incluye las subcategorias: conectividad y accesibilidad,
disponibilidad de contenido e interaccion y tiempo invertido; la categoria buena practicas en la ensefianza
digital incorpora las subcategorias: rol y responsabilidad docente, principios de organizacion y disefo y,
evaluacion y retroalimentacion. A su vez, la informacion para la variable se ha recolectado a partir de los
instrumentos: entrevista a docentes, escala Likert a docentes y estudiantes, y la lista de cotejo exclusivamente

para la categoria buenas practicas en la ensefianza digital.

En la entrevista se incluyen las preguntas: ;qué fortalezas encuentra en la ensefianza digital? y ;qué
debilidades encuentra en la enserianza digital?, a lo que los docentes manifestaron que perciben una mayor
cantidad de fortalezas, orientadas a la gran variedad de recursos y materiales disponibles, asi mismo, se
manifiesta la facilidad para realizar el trabajo a distancia, con una organizacion del tiempo e interaccion
que favorece la labor tanto de docentes como de estudiantes. Por otro lado, sefialan como debilidades, que

la conectividad y accesibilidad pueden resultar determinantes para el desarrollo de la ensefianza digital.

Para el instrumento de escala tipo Likert se han agrupado (Tabla 2) los items 1 y 2 para la subcategoria
conectividad y accesibilidad, los items 3, 4 y 5 para la subcategoria disponibilidad de contenido, y los

items 6 y 7 para la subcategoria interaccion y tiempo invertido.

Tabla 2

Fortalezas y debilidades en Escala Likert a docentes y estudiantes

Ni de
4 Muy de De acuerdo En Muy en
, acuerdoacuerdo nien desacuerdo desacuerdo
Items desacuerdo
% % % % %
Dispongo de los implementos y Docente 45.8  41.7 12.5 0 0
| recursos necesarios para trabajar
eficazmente en el desarrollo de la )
ensefianza digital. Estudiante 48 34.5 11.9 34 2.3
Conozco a cabalidad los Docente 45.8  37.5 12.5 4.2 0
2 procedimientos involucrados en el
manejo de todas las herramientas .
que utilizo en las aulas Virtuales_ Estudiante 41.2 32.2 20.3 4.5 1.7
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...Continua Tabla 2.

Mu Ni de
i dey De acuerdo En Muy en
# Items acuerdo acuerdo  nien desacuerdo desacuerdo
desacuerdo
% % % % %

Cuento con los materiales y Docente 83.3  12.5 4.2 0 0
3 Tecursos necesarios (presentaciones,

archivos PDF, etc.) en las aulas .

virtuales de mis cursos. Estudiante 67.2  22.6 6.2 2.3 1.7

Cuento con materiales y recursos ~ Docente 83.3  12.5 4.2 0 0
4 adicionales (como enlaces web,

videos, audios, etc.) en las aulas .

virtuales de mis cursos. Estudiante 62.1 22 10.2 1.7 4

En el aula virtual de mis cursos Docente 79.2  20.8 0 0 0

se adjunta la programacion de
5 cada asignatura y un desglose

de todas las actividades que se Estudiante 59.9  23.7 11.9 4 0.6

realizaran en el periodo académico, ~>'1¢1ante : ' : :

estableciendo fechas importantes.

El aula virtual representa un Docente  70.8 25 4.2 0 0
6 espacio amigable y de facil

interaccion para el desarrollo de .

MiS CUrsos. Estudiante 52.5 24.3 15.8 5.6 1.7

Considero que la organizacion del  Docente 75 20.8 4.2 0 0

aula virtual de mis cursos permite

7 comprender adecuadamente la labor
a realizar e interactuar facilmente  Estudiante 48.6  32.8 13 4 1.7
con todas sus herramientas.

Nota. Fuente: elaboracion propia, 2022.

Apreciando los grados de acuerdo-desacuerdo en la Tabla 2, se muestra una actitud favorable ante
todas las subcategorias consideradas. Para la subcategoria conectividad y accesibilidad, denotando en el
item 1 sobre los implementos y recursos necesarios para el desarrollo de la ensefianza digital, acumula
un 87.5% en docentes y 82.5% en estudiantes, y, en el item 2, sobre el conocimiento acerca de los
procedimientos asociados al manejo de todas las herramientas, se acumula un 83.3% para docentes y un
73.4% para estudiantes. Para la subcategoria disponibilidad de contenido, en el item 3, acerca del acceso
a materiales y recursos necesarios, se obtiene un 95.8% para docentes y un 89.8% para estudiantes; en
el item 4 sobre el acceso a materiales y recursos adicionales se evidencia un 95.8% para los docentes
y un 84.1% para los estudiantes; en el item 5 sobre presencia de la programacion de la asignatura y
desglose de actividades, se acumula un 100% para docentes y un 83.6% para estudiantes. Finalmente,
para la subcategoria, interaccion y tiempo invertido, en el item 6 sobre la representacion del aula virtual

como un espacio amigable y de facil interaccion, se obtiene un 95.8% para docentes y 76.8% para
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estudiantes; y, en item 7, acerca de la comprension e interaccion en el aula virtual, se obtiene un 95.8%

para docentes y un 81.4% para estudiantes.

En la categoria buenas practicas, se considera las preguntas de la entrevista a docentes: ;Qué buenas
practicas considera que realiza para la mejora continua del aprendizaje en linea?, en donde los docentes
abordaron la utilizacién de herramientas interactivas y elaboracion de recursos propios para sus cursos,
también se destacd la importancia de capacitar a los estudiantes en el uso de los recursos tecnologicos

y la utilizacion de mecanismos de evaluacion y retroalimentacion adecuados para la ensefianza digital.

Para la revision del instrumento escala Likert de la categoria se presenta la Tabla 3, en donde se
abordan las subcategorias: rol y responsabilidad docente, principios de organizacion y disefio y, evaluacion
y retroalimentacion. En todas las subcategorias consideradas se demuestra una actitud favorable tanto de

docentes como de estudiantes.

Tabla 3
Buenas practicas en Escala Likert a docentes y estudiantes
Ni de
) N([lléy De acuerdo En Muy en
# Items acuerdo nien desacuerdo desacuerdo
acuerdo desacuerdo
% % % % %

Oriento/recibo orientacion para Docente 70.8 25 4.2 0 0
1 trabajar eficazmente con cada uno

de los recursos y herramientas Estudiante 492 243 16.4 6.2 4

disponibles en las aulas virtuales. ' ' ' '

Ingreso por lo menos tres veces Docente  62.5 25 12.5 0 0
5 en la semana al aula virtual de mis

asignaturas para hacer revision de  perudiante 605 24.3 10.7 78 1.7

los recursos y herramientas. ' ' ' ’ ’
3 Semanalmente se proporcionan Docente  45.8  37.5 12.5 4.2 0

nuevos recursos en el aula virtual.  goidiante 407 33.9 18.6 4 28

Las aulas virtuales de mis Docente 75 25 0 0 0
4 asignaturas cuentan con elementos

acorde a las unidades y temas — ggydiante 503 266 169 2.8 3.4

correspondientes a cada semana.

El aula virtual de mis cursos Docente  66.7  20.8 8.3 4.2 0
5 incluye elementos personalizados )

de acuerdo con cada asignatura. Estudiante 49.7  27.1 16.9 4.5 1.7

Semanalmente se programan Docente 583 292 12.5 0 0
6 nuevas actividades en el aula ]

virtual de mis asignaturas. Estudiante 53.7  28.2 13 4 1.1

Brindo/recibo retroalimentacion de  Docente 50 25 25 0 0
7 todas las actividades desarrolladas

en el aula virtual de mis asignaturas ggpydiante 435 249 158 10.7 5.1

en un tiempo menor a diez dias.

Nota. Fuente: elaboracion propia, 2022.
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En la Tabla 3, se muestra que para la subcategoria rol y responsabilidad docente se han agrupado los
items 1, 2y 3, en el item 1 sobre la orientacion para trabajar eficazmente en el aula virtual, se acumula un
95.8.% en docentes y 73.5% en estudiantes, en el item 2, sobre el ingreso semanal al aula virtual, se acumula
un 87.5% para docentes y un 84.8% para estudiantes, en el item 3 sobre proporcionar semanalmente nuevos
recursos, se obtiene un 83.3% para docentes y un 74.6% para estudiantes. Para la subcategoria principios de
organizacion y disefio, se agruparon los items 4 y 5, para el item 4 sobre la inclusion de elementos acorde a
las unidades y temas en cada semana se acumula un 100% para docentes y un 76.9% para estudiantes, por
su parte, para el item 5 sobre la personalizacion de elementos de acuerdo con las asignaturas, se obtiene
un 87.5% para docentes con un 76.8% para estudiantes. Por ultimo, para la subcategoria evaluacion y
retroalimentacion, se consideran los items 6 y 7, el item 6 corresponde con la programacioén semanal de
nuevas actividades y consolida un 87.5% para docentes y un 81.9% para estudiantes, y en el item 7, sobre
la retroalimentacion de las actividades se obtiene un 75% para docentes con un 68.4% para los estudiantes,
resultando en el grado de acuerdo con porcentaje mas bajo de la categoria. Asi mismo, como parte de la
categoria, se incorpora la revision de aulas virtuales a través de la lista de cotejo (Figura 2), verificando
la actualizacion de contenidos y recursos, uso del modulo de calificaciones, aplicacion de principios de

organizacion y disefio y, asistencia y apoyo técnico al estudiante.

Figura 2

Revision de aulas virtuales para la categoria buenas prdcticas en la ensefianza digital

80%
’ 72.7% 75%
44%
364%

Matematicas Educacion Técnica Educacion Comercial — Ciencias Naturales  Turismo y Hosteleria
Industrial
M Actualizacion de contenidos y recursos Uso de modulo de calificaciones
M Aplicacion de principios de organizacion y disefio Asistencia de apoyo técnico al estudiante

Nota. Fuente: elaboracion propia, 2022.

La revision de aulas virtuales (Figura 2) muestra que en las carreras de Matematicas y Educacion
Comercial solamente la actualizacion de contenidos y recursos es favorable en sus espacios formativos,
encontrandose el resto de los indicadores por debajo del 45%. Sin embargo, para las carreras de Educacion
Técnica Industrial, Ciencias Naturales y, Hosteleria y Turismo todos los indicadores son superiores al
60%, con la excepcion de la carrera de Ciencias Naturales, que muestra un valor de 27.3% en el uso del

modulo de calificaciones.
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Realizando la triangulacion para la variable ensefanza digital, se resalta que, las fortalezas y
debilidades reconocidas se centran en factores asociados a la conectividad y accesibilidad y, en relacion
con la disponibilidad de contenidos, utilizando en gran medida los espacios virtuales para proporcionar
recursos y materiales en cada asignatura. A su vez, se sefala la presencia de elementos asociados a las
buenas practicas en la ensefnanza digital como, la inclusién de principios de organizacion y disefio en la
mayor parte de carreras que pertenecen a la FACY'T, organizando adecuadamente sus cursos y contenidos
mostrados, ademas de incluir elementos de personalizacion de acuerdo con sus asignaturas. De igual
manera, se destaca la importancia del rol y responsabilidad docente, apoyando a los estudiantes en el
desarrollo de sus cursos en las diferentes carreras, este punto coincide en un buen nimero de espacios
que hacen uso de herramientas internas en el aula virtual. Por otro lado, considerando la evaluacion y
retroalimentacion dentro de las buenas practicas, se requiere especial atencion en la mayor parte de las

carreras, considerando que estas herramientas tienen un uso moderado en el aula virtual.

Para la variable: experiencia y capacitacion docente, se han establecido las categorias de analisis:
experiencia docente y capacitacion docente. Cabe mencionar que la informacion para esta variable se ha

recolectado a partir de la entrevista a docentes y se presenta un analisis por carreras.

Para la categoria experiencia docente, que contiene la subcategoria: interaccion digital durante la
pandemia, se realizan las siguientes preguntas: ;como valora su experiencia como docente en la enserianza
digital? y ;qué ventajas y desventajas ha encontrado en la modalidad de enserianza digital dentro de los

cursos que imparte?

Para la pregunta: ;Como valora su experiencia como docente en la enserianza digital? Se han

distribuidos los aportes por carrera de la siguiente forma:

1. Matematicas: experiencias de mucho aprendizaje en el uso de las herramientas digitales y que potencian
la participacion de los estudiantes, permitiendo explorar otros medios de ensefianza y acercarse mas
al uso de las TIC.

2. Educacion Técnica Industrial: se manifestaron experiencias de mucho crecimiento profesional, un
proceso de continuo aprendizaje y capacitacion en las diversas herramientas y estrategias utilizadas

en la ensefanza virtual.

3. Educacion Comercial: ha sido una buena oportunidad de desarrollo de competencias virtuales y
tecnologicas, uso de aplicaciones y mas recursos para poder desarrollar el potencial del estudiante
en algunos espacios formativos, agregan que no se originaron problemas y que se ha aprendido en el
camino.

4. Ciencias Naturales: una experiencia satisfactoria, organizada, creativa, fluida, clara; manifestando que
han aprendido muchas estrategias virtuales que antes desconocian y las han aplicado con estudiantes.
La consideraron una nueva experiencia adaptandose a los recursos, estrategias basadas a la tecnologia

que permiti6 actualizarse en el uso y manejo de las plataformas y herramientas disponible.
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5. Turismo y Hosteleria: Experiencia llena de grandes retos ya que la fortaleza no estaba en los procesos
de ensefianza digitales, pero es muy satisfactorio después de un par de capacitaciones ir dominando

la digitalizacion en la ensefianza. Aun hay muchos desafios y oportunidades para seguir aprendiendo.

Enrelacion con la segunda interrogante: ; Qué ventajas y desventajas ha encontrado en la modalidad

de enserianza digital dentro de los cursos que imparte?, se delimita la Tabla 4, en donde se describen las

ventajas y desventajas manifestadas por los docentes de cada carrera.

Tabla 4

Ventajas y desventajas en la modalidad de ensenianza digital

# Carreras

Ventajas

Desventajas

1 Matematicas

Acceso a diversos recursos bibliografico,
interaccion mas rapida con los
estudiantes, acercarse mas a cada
estudiante en la expresion escrita,
fomenta la autonomia de los estudiantes
porque les permite trabajar a su ritmo.

Poco acercamiento y control de las
actividades de estudiante, problemas de
conectividad, habitos de estudio de los
estudiantes, puede distraer facilmente

a los estudiantes alejandolos de los
objetivos de aprendizaje.

Eficiencia en el tiempo y por ende
cumplimiento al 100% del contenido,
mayor experimentacion, se organiza

El limite mental que se crea al suponer
que si no se hace la practica presencial

) E%Zgi?;gn mejor el tiempo, la plataforma ayuda no hay aprendizaje, falta de apoyo por
Industrial " algunos controles que se debe llevar las autoridades, falta transparencia en
como docente, la variedad de recursos algunos procesos de evaluacion en la
que se pueden crear, sistematizacion de  parte de ejercicio practicos.
las asignaciones.
Es una modalidad muy absorbente y gran
Flexibilidad de horarios, accesibilidad parte del éxito del aprendizaje depende
3 Educaciéon y mas conexion con los estudiantes, de la disciplina de los estudiantes;
Comercial muchas formas de poder dar hay estudiantes que no tienen acceso
seguimientos y evidenciar los procesos  al internet, fallas en la interaccion y
comunicacion.
Los recursos virtuales son mas atractivos Problemas de conectividad por parte
que los fisicos, los estudiantes tienen la  de los estudiantes que viven en zonas
oportunidad de grabar las clases, acceder con poca o nula cobertura de internet,
Ciencias & ellas y todos los recursos empleados iptqrrupciones de ener'gia e!é_ctrica, '

4 Naturales " el momento que lo deseen con limitantes en uso de dispositivos propios,
inmediatez, recoleccion de evidencia; poca educacion tecnologica por parte del
acceso ilimitado a recursos siempre futuro docente en formacion, el limite
y cuando los mismos se acoplen a la del tamafio de documentos para subir a la
tematica del espacio pedagogico. plataforma.

No todos los alumnos cuentan con las
Turismo  Facilidad de las herramientas digitales,  herramientas digitales necesarias, no
5 la conectividad de varias personas en un todos tienen acceso a internet con una
Hosteleria mismo lugar, los horarios flexibles buena cobertura, es raro el estudiante que

hace lectura detenida y reflexiva.

Nota. Fuente: elaboracion propia, 2022.
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Para la categoria capacitacion docente, que contiene la subcategoria: capacitacion para la ensenanza
digital, se incorporan las preguntas: ;Qué capacitacion ha recibido durante la pandemia? ;Donde y
como? 'y ;Qué sugerencias puede aportar para mejorar la ensefianza digital? las cuales incorporan la

capacitacion que han recibido los docentes para la ensefianza digital.

En ese sentido, para la pregunta: ;Qué capacitacion ha recibido durante la pandemia? ;Donde y
como? De manera general, los docentes mencionaron que, como parte de las capacitaciones, han recibido
varios cursos tanto de manera interna en la UPNFM como de forma externa, considerando que varios
laboran para otras Instituciones y también tuvieron acceso a diversos cursos como parte de sus planes de

capacitacion docente.

1. Matematicas: como parte de las capacitaciones, en la UPNFM, recibieron cursos acerca del uso
de pizarras y recursos digitales, de forma externa, en la Universidad Tecnoldgica Centroamericana
(UNITEC), recibieron cursos de herramientas digitales, habilidades educativas para la docencia del
siglo XXI, y aplicaciones ligadas a Google Drive; a su vez, también se capacitaron individualmente
en casa a través de plataformas virtuales de Universidades extranjeras, como un curso de formacion
tecnologica en educacion superior en la Universidad Nacional de Quilmes (UNQ), Argentina; a su
vez, se destacan cursos impartidos desde Instituciones de Educacion Media en Honduras como, curso
de herramientas tecnoldgicas para la ensefianza de las matematicas en el Instituto Oficial Union y
Esfuerzo en Villanueva, Cortés; finalmente también se comentd que buena parte de los procesos de

capacitacion se suscitaron haciendo uso de YouTube junto con la practica del dia a dia.

2. Educacion Técnica Industrial: recibieron cursos de ensefianza en linea por la Universidad de la Rioja
(UNIR), Espafia; uso de tecnologias virtuales en el Instituto Tecnologico de Excelencia Educativa (ITE),
a su vez, se destaca la obtencion de un diplomado en docencia en ambientes virtuales de aprendizaje
impartido por la Direccion de Desarrollo Profesional Docente (DEPRODO) de la UPNFM.

3. Educacion Comercial: se hace nuevamente mencion del diplomado en docencia en ambientes virtuales
impartido por DEPRODO dentro de los procesos de capacitacion también se destaco la oportunidad de
inscribir cursos con la Universidad Benito Juarez (UBJ), de México, abordando tematicas referentes

a la ensefianza en linea.

4. Ciencias Naturales: se recibieron cursos acerca del uso de la plataforma Moodle por parte de la UPNFM,
participacion en talleres y capacitaciones online tanto nacionales como internacionales, también se
destaco la participacion en congresos enfocados en la ensefianza digital tanto en la UPNFM como
en otras universidades, se resalto la participacion en cursos enfocados en habilidades y técnicas para
el fortalecimiento de la ensefianza y aprendizaje virtual mediante el uso de herramientas y creacion
rapida de contenidos educativos digitales impartidos por la Universidad Tecnologica La Salle (ULSA),
Nicaragua; un curso de laboratorios remotos con la Universidad Nacional de Educacion a Distancia
(UNED) de Costa Rica; ademas de cursos gratuitos con la Plataforma Coursera y cursos pagados sobre

teletrabajo, con el auspicio de UNITEC.
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5. Turismo y Hosteleria: solamente se resalto la participacion en los diplomados brindados por DEPRODO
desde la UPNFM.

Por otro lado, para la pregunta: ; Qué sugerencias puede aportar para mejorar la ensenianza digital?,

se muestra la Tabla 5 con los aportes de los docentes también por carreras.

Tabla 5

Sugerencias para mejorar la ensenianza digital

# Carreras

Sugerencias

1 Matematicas

Unificar criterios a nivel de la FACYT para clases y evaluaciones virtuales; crear
materiales digitales por parte de los profesores, aprovechando el uso de herramientas o
contenidos digitales reutilizables y pedagogicamente estructurados como los Modelos
Referenciados de Objetos de Contenido Compartible, mayormente conocidos como
contenidos SCORM.

Brindar capacitacion a los docentes y estudiantes de acuerdo con sus necesidades, asi
como solventar todas las dudas generadas por los estudiantes, tanto con los temas de
cada curso, como con los problemas técnicos y siempre haciéndolo con ética profesional.

Capacitar al personal docente, y que, a su vez, se compre software, tabletas y
computadoras que permitan trabajar de manera eficaz, complementando este aporte con

Educacion . . : . . i
2 Técnica la exigencia en el uso de estas herramientas; de igual manera, se destaca la importancia
. de la capacitacion permanente en el uso de herramientas digitales de ensefianza,
Industrial . ~ . .
reflexionando que la ensefnanza digital debe ser acorde a la realidad, y tomando en
cuenta las condiciones econdmicas y accesos a las tecnologias de los estudiantes.
Incorporar mayor capacitacion enfocada en la educacion en entornos digitales,
logrando de esta forma comprender el alcance que este modelo busca, asi como tener
Educacion U@ actitud positiva al cambio y eliminar paradigmas como profesores; asi mismo,
Comercial tener un programa de capacitacion constante sobre plataformas virtuales y hacer
un diagnostico de necesidades, equipando los laboratorios con buena conexion a
internet, permitiendo que los estudiantes estén conscientes que su aprendizaje debe
ser autonomo, actuando el docente inicamente como un asesor.
L Enfatizar en la formacion del personal docente; brindar capacitacion a los estudiantes
Ciencias . .. .
Naturales 0 el uso de herramientas digitales y plataformas educativas, resaltando este aspecto
como un elemento clave para su aprendizaje.
Turismo Mantener algunas clases tedricas de especialidad de forma virtual dentro de las
5 y propuestas académicas, con docentes dedicados exclusivamente a dirigir estos espacios
Hosteleria  formativos.

Nota. Fuente: elaboracion propia, 2022.
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En ese sentido, de manera general, para la variable experiencia y capacitacion docente se resalta
que tanto docentes como estudiantes se tuvieron que acoplar a nuevas condiciones, y mas aun por parte
de los docentes, ya que las experiencias recolectadas por su bagaje profesional permitieron acondicionar
los espacios de sus aulas virtuales para brindar a los estudiantes la ensefianza digital con la aplicacion
de herramientas que para muchos eran desconocidas; los docentes tuvieron que trasladar sus espacios
formativos a la posibilidad de interactuar a través de entornos digitales, organizando y planificando el
desarrollo de sus asignaturas atin acostumbrados a la ensefianza presencial. La experiencia docente, de esta
forma, ha logrado generar también experiencias positivas en la mayor parte de la poblacion estudiantil,

obteniendo a su vez apoyo para alcanzar los objetivos en cada asignatura.

Por otro lado, la capacitacion docente, que va de la mano con la experiencia, jug6 un rol determinante
desde los inicios de la pandemia por el COVID-19 en el afio 2020. El proceso de capacitacion docente,
también se vio favorecido para el uso de nuevas herramientas a través de la busqueda de videos tutoriales
en plataformas como YouTube, brindando a la oportunidad a los docentes para acoplar estos recursos a
las nuevas condiciones de ensefianza digital que se suscitaron. A su vez, la UPNFM proporciono diversas
capacitaciones y seguimiento a los docentes por medio de DEPRODO, que brindé diplomados y cursos
cortos para mejorar las competencias docentes en el uso de la plataforma virtual Moodle. En la misma
linea, se debe destacar que, muchos docentes, de manera simultdnea, lograron recibir capacitaciones

externas a traveés de otras instituciones.

Conclusiones
Desde la revision teodrica, los instrumentos cualitativos y cuantitativos utilizados para analizar el
uso de las aulas virtuales y las buenas practicas en la ensefianza digital en FACYT UPNFM CURSPS,
desde la experiencia y la capacitacion docente en la mejora de la calidad educativa durante la pandemia,

se concluye que:

Las principales herramientas utilizadas en las aulas virtuales, se incluye mayormente el uso de
herramientas internas de evaluacién con caracter sumativo como: actividades, que abarcan las tareas
en las que comunmente se les pide a los estudiantes adjuntar archivos como producto de la asignacion;
cuestionarios, que incorporan las pruebas y exdmenes que se desarrollan en cada curso; y los foros, que
se utilizan a su vez como herramientas de comunicacion y colaboracion. No obstante, también se destaca

la utilizacion de variadas herramientas externas que complementan cada espacio formativo.

Desde las buenas practicas se identifican algunas fortalezas en el uso de las aulas virtuales, como:
un rol docente muy bien delimitado que permite orientar a los estudiantes oportunamente en sus espacios
virtuales, la facilidad para acceder a los contenidos por parte de docentes y estudiantes, la interaccion y
tiempo invertido en la revision de recursos y desarrollo de las actividades. A su vez, como parte de las

debilidades mas incidentes se resalta que, asi como la conectividad y accesibilidad puede destacar en las
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fortalezas detectadas, también puede significar una debilidad al momento de la interaccion por parte de
los estudiantes, en un mayor grado para aquellos estudiantes que se encuentran en zonas rurales o fuera

del casco urbano, en donde la conectividad resulta un poco mas fluctuante.

La importancia de la experiencia y capacitacion docente radica en las diversas oportunidades de
aprendizaje que se pueden generar para los estudiantes tomando a consideracion la calidad educativa
que gira a su alrededor. La experiencia docente en la implementacion de la ensefianza digital ha jugado
un papel determinante al resaltar la acelerada transformacion que se propicid producto de la pandemia
por el COVID-19; la capacitacion docente, por su parte, jugé un rol determinante desde los inicios de la
pandemia; muchos docentes se capacitaron de manera individual en el uso de nuevas herramientas para
poder aprovechar las aulas virtuales de una forma mas profunda, sustituyendo actividades presenciales e

ingenidndose la preparacion de recursos digitales asociados a sus cursos.

De forma general, el uso proporcionado a las aulas virtuales a través de las diferentes herramientas
internas y externas, y en concordancia con la aplicacion de las buenas practicas para la ensefianza digital, ha
generado experiencias positivas en los docentes y estudiantes de la FACYT UPNFM CURSPS, brindando
la posibilidad de alcanzar nuevas y mejores oportunidades para complementar el proceso de ensefianza-
aprendizaje en las diferentes carreras que la conforman. La mejora en la calidad educativa es ineludible
al lado de la acelerada transicion producto de las circunstancias de salud que acontecieron y contintan
generando inconsistencias en la labor de las instituciones de educacion a nivel mundial. En ese sentido,
la labor docente debe continuar encaminada en lograr una mayor eficiencia en el uso de espacios virtuales
de aprendizaje, no viéndolo como una alternativa momentanea, sino como una posibilidad de hacer uso de
mejores herramientas para el proceso de ensefianza-aprendizaje con una proyeccion a futuro, que brinde

mayores beneficios en la formacion de los estudiantes.

Por esta razdn, carreras que tienen un mayor componente practico, como Matematicas, Ciencias
Naturales y Educacion Técnica Industrial, no deben omitir el uso de herramientas internas del aula virtual,
que, segun los datos recolectados, son minoria ante las herramientas de caracter externo en la mayor
parte de espacios formativos. A su vez, es indispensable, dentro de las buenas practicas, hacer un mejor
uso de herramientas de evaluacion y retroalimentacion, considerando que los médulos de evaluacion en
las aulas virtuales brindan todas las herramientas para que los estudiantes puedan tener un seguimiento
claro de su progreso y detectar sus falencias de manera oportuna; de igual forma, se debe procurar una
mayor aplicacién de principios de organizacion y disefio junto con mejores niveles de comunicacion
dentro del aula virtual, estos factores generardn un seguimiento implicito a los estudiantes, permitiendo
lograr los objetivos de cada curso, y evidenciar resultados mas contundentes en su aprendizaje. La
capacitacion y experiencia docente seguira jugando un papel determinante en la mejora de la calidad
educativa, es un hecho que las buenas practicas docentes en sus aulas virtuales favoreceran en gran medida

la formacion estudiantil.
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