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Re s u m e n

En la actualidad se han incluido las tecnologías 
digitales en la educación cómo herramientas para 
mejorar el proceso de enseñanza aprendizaje. El 
presente estudio tuvo como propósito analizar 
como los recursos audiovisuales multimedia en 
conjunto con el aprendizaje reflexivo, influyen po-
sitivamente en el aprendizaje de nuestros estudian-
tes. El estudio es prospectivo, de corte transversal, 
con una muestra de 18 estudiantes con bajo rendi-
miento académico de un total de 60 estudiantes de 
segundo año que cursaban la asignatura de Histo-
embriología bucodental. Se realizó una evaluación 
previa de las necesidades de aprendizaje antes de 
aplicar el material audiovisual y una prueba cogni-
tiva donde el 38% de los estudiantes aprobó, des-
pués de aplicar la estrategia utilizando el material 
audiovisual y el método reflexivo se obtuvo un 88% 
de aprobados, se concluyó que el uso de recursos 
digitales y el método reflexivo son de mucha utili-
dad en la comprensión de temas complejos.

Pa l a b r a s c l av e s

Recursos multimedia, utilidad, aprendizaje reflexivo.

Ab st r ac t

Currently, digital technologies have been included 
in education as tools to improve the teaching-lear-
ning process. The purpose of this study was to 
analyze how multimedia audiovisual resources, 
in conjunction with reflective learning, positively 
influence student learning. This is a prospective, 

cross-sectional study with a sample of 18 students 
with low academic performance out of a total of 
60 second-year students taking the Oral Histoem-
bryology course. A prior assessment of learning 
needs was conducted before applying the audio-
visual material and a cognitive test, where 38% 
of the students passed. After applying the strategy 
using audiovisual material and the reflective me-
thod, an 88% pass rate was obtained. It was con-
cluded that the use of digital resources and the 
reflective method are very useful in understanding 
complex topics.

Ke y w o r d s

Multimedia resources, usefulness, reflective learning.

8



Revista Ciencias de la Salud y Educación Médica. Revista de la UNAN-Managua, Vol 6, N.10. Jul. Dic. 2024. 

P
Á

G
. 8

-1
5

In t ro d u cc i ó n

El bajo rendimiento académico está asociado a variables pedagógicas y personales del alumno. Dentro de 
las pedagógicas se incluyen las expectativas y actitudes del profesor, su formación y experiencia, lo que 
también podría llamarse maestría pedagógica-personalidad, proceso didáctico, acompañamiento pedagó-
gico, clima de la clase y tamaño del grupo. Dentro de las variables personales del alumno se han estudiado 
las sociodemográficas, familiares, motivacionales, cognoscitivas y emocionales 1,2,3.  Las primeras, por lo ge-
neral, son difíciles y a veces imposibles de controlar y/o cambiar; sexo, edad, estado civil, área residencial, 
procedencia social, financiación para los estudios. Las familiares resultan, también bastantes complicadas 
ya que requieren el trabajo con la familia y sus problemáticas económicas, de funcionamiento familiar y 
los vínculos que establece con la institución educativa.

La educación ha venido cambiando a lo largo de los años y algunas formas de enseñanza aprendizaje que 
se emplean en la actualidad, se basan en el análisis y significancia de los contenidos aprendidos en el con-
texto de las realidades que enfrentan nuestros egresados en las actividades laborales.

Desde su surgimiento, a lo largo de la historia, la educación ha cambiado de forma notoria. Poco a poco, 
tanto los centros de estudios, como los profesionales encargados de impartir la educación; los alumnos e 
incluso los propios métodos de enseñanza han variado.

En las últimas décadas, estos cambios se han vuelto más evidentes, particularmente debido a la llegada de 
las nuevas tecnologías y sus infinitas posibilidades en el mundo académico. Estas han cambiado tanto las 
formas de aprender como las de enseñar.

Según expertos, existen 3 grandes factores que han marcado los últimos años en la educación, y por tanto 
causado sus cambios:

1.	 El incremento del número de estudiantes que acceden a las diversas formas de enseñanza, gracias a 
la democratización de la educación.

2.	 Las dificultades para cubrir la demanda de personal docente cualificado para la enseñanza.

3.	 Los cambios económicos, técnicos, científicos y sociales de las diferentes sociedades, que determinan 
lo que se espera de un sistema educativo.

Es a partir de estos tres factores fundamentales, que los métodos de enseñanza varían con la finalidad, 
precisamente, de acompañar los cambios en dichas áreas4.

Zabala Vidiella5 expresa que la enseñanza adquiere todo su sentido didáctico a partir de la vinculación al 
aprendizaje; que no está confinada al aula, ni ocurre solo por la interacción simultánea de dos personas.

El reto que tenemos como docentes en esta era, es lograr que la enseñanza en la educación superior logre 
la metacognición, el aprendizaje autónomo y reflexivo, así como la formación de profesionales con las 
competencias necesarias para resolver la problemática en el ámbito de la salud oral.

Henderson6, utilizan el término aprendizaje reflexivo para referirse al pensamiento y al análisis consciente 
de las acciones. La práctica reflexiva es el proceso de obtención de nuevas percepciones a través de la con-
ciencia de sí mismo y de la reflexión crítica sobre las experiencias presentes y pasadas7.
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La era en la que vivimos nos brinda los recursos multimedia que podrían ayudar a acercar los contenidos 
con la realidad y problemáticas que enfrenta nuestra sociedad. El audiovisual de Moore8, forma parte de 
los recursos didácticos denominados multisensoriales, procura aproximar la enseñanza a la experiencia 
directa utilizando como vías la percepción, el oído y la vista; de esta manera, el medio audiovisual recrea 
imágenes, palabras y sonidos. Los soportes pueden ser tanto impresos como electrónicos: fotografía, cine, 
radio, televisión e historietas.

Esta versatilidad permite incorporar técnicas y elementos discursivos que buscan estar a la vanguardia en el 
uso de medios. Por tal motivo, los medios audiovisuales se convierten en herramientas de gran valor en la 
educación tanto presencial como a distancia y como auxiliares didácticos de la práctica docente9.

Conviene subrayar que la sola posesión de los medios audiovisuales o de los recursos informáticos, no mo-
derniza los procesos ni garantiza los resultados. Es necesario articular la incorporación de la tecnología con 
el currículo escolar, mediante el proceso de enseñanza-aprendizaje, resignificar el papel del alumno y del 
docente, garantizar la capacitación, entre otros aspectos9.

Para mejorar el aprendizaje de nuestros alumnos de odontología y capacitarlos con las competencias nece-
sarias para resolver las problemáticas en el ámbito de la salud oral, se ha desarrollado una estrategia basada 
en al aprendizaje reflexivo, utilizando las tecnologías digitales, para mejorar la calidad del aprendizaje en 
el componente de Histoembriología bucodental.

Todo lo que hay dentro del diente es pequeño y es difícil proporcionar luz a las estructuras internas de 
los dientes. Esto plantea desafíos no sólo para el dentista practicante sino también para el estudiante de 
odontología. Para alguien que observa un tratamiento de conducto desde un lado, el acceso visual a las es-
tructuras anatómicas, las características patológicas y los procedimientos incorporados es muy restringido. 
Por lo tanto, tradicionalmente ha sido difícil o imposible demostrar lo que hace o ve el dentista profesional 
durante un procedimiento de endodoncia10.

El uso de videos proporciona una serie de ventajas tales como la posibilidad de visualizar los contenidos 
tantas veces como se desee, permite actualizar el contenido constantemente, posibilita su uso en los años 
siguientes y, probablemente, se hable de uno de los recursos más dinámicos que existen11.

La creación de estos recursos didácticos, en conjunto con el uso del aprendizaje reflexivo, facilitará al estu-
diante poder comprender los contenidos complejos de la asignatura y así mismo poder relacionarla con la 
histofisiología de la cavidad oral, también como profesional podrá explicar el origen y tratamiento de los 
problemas odontológicos más frecuentes en la consulta.

Mat e ri  a l e s y m é to d o s 

Este es un estudio prospectivo, de corte transversal y comparativo que se realizó en el Área de Conoci-
miento de Ciencias de la Salud de la UNAN-Managua.

El universo fue de 60 alumnos cursando la asignatura de Histoembriología bucodental del primer se-
mestre 2023. La muestra fue de 18 estudiantes de bajo rendimiento, seleccionados de forma no proba-
bilística, por conveniencia.

A estos estudiantes se les aplicó una encuesta, con el objetivo de identificar las herramientas Tecnoló-
gicas de la Información y Comunicación (TIC) que utilizan y los problemas de aprendizaje que presen-
taron durante el curso. Con base a estos resultados se diseñó una propuesta que ayudará a resolver las 
problemáticas encontradas.
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La aplicación de esta propuesta se realizó en 4 fases:

Fase1: Se selecciona al grupo, se les explica que la actividad se iniciará con la aplicación de una en-
cuesta para observar las dificultades de aprendizaje que han tenido en la asignatura y las propuestas 
que ellos consideran conveniente para mejorar la calidad del aprendizaje. Se realiza la presentación 
del modelo de prácticas reflexivas que se va a desarrollar con los estudiantes.

Fase 2: En el segundo encuentro se presenta el contenido y la metodología a desarrollar, se organizan 
a los alumnos en comunidades de aprendizaje y se realiza una actividad práctica donde los alumnos 
en dúos, utilizando barreras de protección, inspeccionan la cavidad oral de sus compañeros para dar 
respuesta a la ficha de preguntas facilitadas por el docente. En plenario se realiza una discusión del 
tema y de los hallazgos observados en la inspección clínica, los estudiantes pudieron observar que 
la mayoría de sus compañeros tenían caries dentales, una vez analizado el problema, se procede a 
presentar el video que explicará la importancia del conocimiento de la histología y embriología de los 
tejidos dentales, estos contenidos aprendidos serán utilizados por el estudiante para dar respuesta al 
origen y prevención de las enfermedades dentales que afectan a nuestra población.

Fase 3: En el tercer encuentro con la información brindada en el video, el uso de diapositivas y guía 
metodológica para la realización de maquetas, se procedió a crear maquetas que sirvan de apoyo al 
estudiante para poder explicar la histología y embriología dental y asociarlo a los casos asignados por 
el docente, se procede a explicar las maquetas y se realiza debates del tema.

Fase 4: Se reunieron a todos los estudiantes y se realizaron reflexiones sobre la importancia del 
aprendizaje adquirido, los estudiantes expusieron sus propuestas de automejora y se aplicaron ins-
trumentos de autoevaluación, coevaluación y heteroevaluación.

Re s u lta d o s y d i s c u s i ó n

A continuación, se presentarán los resultados obtenidos en las encuestas aplicadas a los estudiantes que 
presentaron dificultades en la asignatura de Histoembriología bucodental, con el objetivo de conocer las 
dificultades que presentaron en el curso y las sugerencias propuestas por los estudiantes que ayudarán a 
mejorar el proceso de aprendizaje. Se desarrolló y aplicó una propuesta utilizando el aprendizaje reflexivo 
y colaborativo en conjunto con los recursos audiovisuales obteniendo los siguientes resultados:
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(N:18)

38.8% (7)

38.8% (7)

22.2% (4)

22.2% (4)

16.6% (3)

38.8% (7)

33.3% (6)

27.7% (5)

11.1% (2)

11.1% (2)

11.1% (2)

Falta de motivación

No relacionan la teoría con sus prácticas profesionales

Poca organización del tiempo de estudio

Poco estudio

Problemas de expresión oral

Falta de uso de estrategias de autoestudio para resumir la información

Dificultad para aprender terminología científica técnica

Problemas de concentración

Falta de comprensión lectura

Problemas de redacción

Problemas de ortografía

Figura 1. Factores asociados al bajo rendimiento, identificados por los estudiantes.
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Entre los principales factores asociados al bajo rendimiento académico se observaron la falta de rela-
ción de los nuevos conocimientos teóricos adquiridos con las actividades y resolución de casos clínicos 
desarrollados durante las horas prácticas, falta de uso de estrategias de aprendizaje, problemas de 
comprensión lectora y de concentración, con el 38.8 % respectivamente (figura.1). Acevedo12, en una 
investigación que tuvo como objetivo identificar la relación entre comprensión lectora y rendimiento 
académico en 49 estudiantes de primer año de psicología de una universidad colombiana, encontraron 
que el 67.3% de los estudiantes sólo alcanzaron el nivel más básico de comprensión lectora (de cinco 
niveles), demostrando una relación directamente proporcional entre este nivel mínimo de comprensión 
lectora y el rendimiento académico general.

Vásquez et al.13 plantean en su estudio realizado en Argentina a estudiantes universitarios que, entre los 
determinantes personales del rendimiento académico, el 62% depende del estado anímico del estudian-
te, el 34% de la motivación del estudiante y un 34% depende de la falta de estrategia de aprendizajes 
del participante.

Mercado-Elgueta14, Zen un estudio no probabilístico, con 185 estudiantes, de todos los años de la carrera 
de enfermería de la Universidad de Santo Tomás, aplicaron la Escala de Estrategias de Aprendizaje ACRA 
(Adquisición, Codificación, Recuperación y Apoyo de la Información) para estudiantes universitarios, en-
contraron que los/as estudiantes de enfermería de la Universidad Santo Tomás, sede Temuco, conocen un 
número importante de estrategias y hacen uso de ellas, pero no de una manera profunda, empleándolo 
básicamente como elementos de apoyo al aprendizaje y memorización, ya que las más usadas correspon-
den a las de repetición, relectura y de apoyo, lo que no promueve el aprendizaje significativo.

1086420 12

(N:18)

11.1% (2)

11.1% (2)

5.5% (1)

Atención personalizadas

Resumen de temas amplios

Videos didácticos con diapositivas

Problemas de expresión oral

Clases con diapositivas y más prácticas

Juegos lúdicos

Utilización de maquetas

Clases más dinámicas y prácticas

50% (9)

44.4% (8)

55.5% (10)

33.3% (6)

27.7% (5)

Figura 2. Sugerencias para mejorar el aprendizaje.

Con relación a las sugerencias de los estudiantes, los resultados obtenidos fueron: hacer clases más diná-
micas y prácticas, así como videos con diapositivas narrados por los docentes que imparten el componente 
de Histoembriología bucodental (figura. 2).

Pazos et al.15 indican que los estudiantes con bajo desempeño académico, presentan falta de interés en 
sus actividades académicas, por una mala implementación en la metodología de enseñanza, lo que exige 
implementar estrategias en el aprendizaje y que estas tengan una evaluación constante para obtener 
resultados positivos.

Hay estudios donde se ha evaluado la efectividad del uso de la animación en los procesos de aprendiza-
jes, como lo explica Acevedo16 en un estudio realizado a estudiantes de medicina en la UNAN-Managua, 
mediante una encuesta cualitativa se consultó sobre las sugerencias de aprendizaje, encontrando que 
los estudiantes sugerían que los recursos audiovisuales debían ser videos explicativos de conferencias 
de corta duración.
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Ruiz Robledillo et al.17 en su estudio sobre dificultades de aprendizaje realizado con estudiantes de la 
carrera de psicología encontró, que los participantes calificaron los medios audiovisuales con 7.5 de 10, 
como un buen vehículo, para integrar la teoría con la práctica profesional.

En la evaluación previa a la exposición del material audiovisual, el 38 % de los participantes aprobó el test. 
Este bajo desempeño en el pretest no es ninguna sorpresa, pues el bajo rendimiento previo fue un criterio 
de inclusión en este estudio. Después de aplicar estrategias didácticas basadas en el aprendizaje reflexivo, 
colaborativo, en el análisis de problemas y necesidades de aprendizaje de los participantes en el estudio, 
se aplicó un post test, el cual fue aprobado por el 88.8%.

Sáenz18 mediante un estudio cualitativo analizó la incidencia de las Tecnologías de la Información y la 
Comunicación (TIC) en las estrategias didácticas que aplican los docentes en metodología de la investiga-
ción. Los resultados encontrados fueron que los recursos TIC favorecen las estrategias de aprendizajes y 
son utilizadas por los estudiantes para facilitar el intercambio de información.

Tal como refleja Singh19 en su estudio, al utilizar recursos audiovisuales como método de apoyo en el 
aprendizaje del componente de patología, se obtuvo una mejoría del 57.2% de la puntuación posterior 
al uso del recurso audiovisual con respecto a la primera puntuación y también en comparación al grupo 
control que uso metodología tradicional.

Por otro lado, en un estudio realizado por Azurza20 sobre el uso de medios audiovisuales para la enseñanza 
de la física, concluye que los medios audiovisuales influyen significativamente en el rendimiento acadé-
mico de los estudiantes de ingeniería en la asignatura de Física II en una Universidad privada de Lima.

Co n c lu s i o n e s

Se pudo demostrar que el uso de los recursos digitales en nuestras aulas de clase, en conjunto con la 
aplicación de un método reflexivo, son de mucha utilidad para la comprensión de temas complejos de la 
asignatura de Histoembriología bucodental y estos van de la mano con la lectura activa y comprensiva de 
textos básicos de cada uno de los temas de la asignatura.
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