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Cyber educacion y prevencion de conductas

de riesgo en el contexto del VIH

Cyber education and prevention of risk
behaviors in the context of HIV

RESUMEN

La Cyber educacién es una estrategia de comunica-
cién que permite llegar y alcanzar a las poblaciones
claves, vulnerables y a la poblacién en general a tra-
vés de las redes sociales. Utiliza intervenciones de
cambio de comportamientos se promueve la adop-
cién de conductas saludables en cualquier tema de
salud, como el Virus de la Inmunodeficiencia Hu-
mana (VIH). El presente articulo tiene como obje-
tivo demostrar la efectividad de la implementacién
de la Cyber educacién ante la prevencién del VIH.
Se desarrollé una revisiéon documental durante el
periodo comprendido entre marzo 2024 a agosto
2025, se exploraron y sintetizaron estudios de ma-
yor relevancia que abordan intervenciones digitales
como una herramienta aplicable ante la prevencién
de VIH, se revisaron 25 articulos de fuentes prima-
rias en bases de datos de busquedas; BVS, Google
académico, PubMed. La selecciéon fue a través de
criterios de inclusién como articulos en correlacién
al tema, en espaifiol e inglés, publicados en los tl-
timos 5 afios (2019-2024), y con acceso libre. Los
criterios de exclusién fueron: articulos duplicados y
articulos con acceso de pago. Se aborda el tema de
salud digital frente al proceso de salud enfermedad
del VIH, cambio de comportamiento ante practicas
de riesgo en la transmisién de ITS, asi como tam-
bién los paradigmas e indicadores de salud. Esto
permite comprender los cambios en la era digital y
como esto ha venido aportando en los abordajes de
salud como una repuesta a las transformaciones de
la tecnologia en la medicina y el uso de redes so-
ciales mas efectivas frente a la prevencion del VIH.
Esta revision documental ha permitido identificar
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cémo la salud digital esté siendo aprovechada en la
prevencidn, diagnoéstico, tratamiento y seguimiento
de enfermedades, incluyendo el VIH.
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ABSTRACT

Cyber-education is a communication strategy that
allows reaching key, vulnerable populations and
the general population through social networks. It
uses behavior-change interventions to promote the
adoption of healthy behaviors related to various
health issues, including the Human Immunode-
ficiency Virus (HIV). This article aims to demons-
trate the effectiveness of implementing cyber-edu-
cation for HIV prevention. A literature review was
conducted between March 2024 and August 2025.
The most relevant studies addressing digital inter-
ventions as an applicable tool for HIV prevention
were explored and synthesized. Twenty-five articles
from primary sources were reviewed using searcha-
ble databases: VHL, Google Scholar, and PubMed.
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Selection criteria included articles related to the to-
pic, in Spanish or English, published within the last
five years (2019-2024), and freely accessible. Ex-
clusion criteria were duplicate articles and articles
requiring paid access. This paper addresses digital
health in relation to the HIV/AIDS health-disease
process, behavioral changes regarding risky practi-
ces in STI transmission, as well as health paradigms
and indicators. This allows for an understanding of
the changes in the digital age and how these have
contributed to health approaches as a response to

more effective use of social media for HIV preven-
tion. This literature review has identified how di-
gital health is being leveraged in the prevention,
diagnosis, treatment, and follow-up of diseases,
including HIV.

KevywoRrbps

Online care, interventions, digital health, social ne-
tworks, prevention, HIV.

technological transformations in medicine and the

INTRODUCCION

A medida que las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) va en aumento, se hace evidente
que estas herramientas ofrecen una amplia gama de oportunidades digitales, que pueden ser utilizados
de manera estratégica para ampliar aquellos servicios que son ofertados en el campo de la salud. En la
actualidad, las herramientas tecnoldgicas favorecen al diagndstico, tratamiento y seguimiento de diversas
condiciones médicas. Las TIC pueden ser favorables para la implementacion de sistemas de informacién
preventiva en salud, lo que contribuye a mejorar los resultados y reducir los costos para los actores invo-
lucrados en el dmbito de la salud.

Una de las problematicas persistentes en la salud ptblica es el VIH. Se estima que 3.8 millones de personas
viven con VIH, de ellos 2,5 millones viven en América Latina y el Caribe'. Estas cifras subrayan la impor-
tancia de continuar trabajando en la prevencién, deteccién y tratamiento de esta enfermedad en la regién.
Segtin Mapa Nacional de la Salud en Nicaragua, se registraron un total de 1,155 casos nuevos por VIH
en 20232, Este dato resalta la importancia de fortalecer las medidas preventivas y de concientizacién en
la poblacidn, asi como de garantizar el acceso a los servicios de salud adecuados a la poblacién de mayor
demanda a nivel nacional.

Ademas de las cifras mencionadas respecto al VIH en América Latina, y el Caribe, es importante abordar
desde el enfoque de salud digital, las caracteristicas de la epidemia del VIH a través de las investigaciones
previamente revisadas.

Este escrito busca demostrar que la implementacién de la Cyber educacién incide de manera efectiva en
la prevencién de conductas de riesgo en el contexto del VIH a la poblacién de mayor riesgo en América
Latina, surgiendo nuevas estrategias de prevencién que buscan aprovechar el alcance y la accesibilidad
de las tecnologias digitales. Una de estas estrategias es la Cyber educacién, una herramienta innovadora
que ha sido definida como una forma de llegar a poblaciones de dificil acceso para promover cambios de
comportamiento y conductas saludables en temas de salud como VIH?.



Revista Ciencias de la Salud y Educacién Médica UNAN-Managua, Vol 8, N.12. Jul. Dic. 2025. 81

MeToboLoGia

El presente articulo de revisiéon documental se llevé a cabo durante el periodo comprendido entre marzo
2024 a agosto 2025, se sintetizaron un total de 25 articulos de paginas de organismos multilaterales como
PSO, PAHO y fuentes primarias en bases de datos de busquedas; BVS, Google académico, PubMed, Sage
Journals y JMIR Publicatons, utilizando términos MESH “Intervenciones en linea” AND “Salud Digital”
AND “VIH” AND “LATINOAMERICA”. Para la seleccién de los articulos se tomaron en cuenta los siguientes
criterios de inclusién: articulos en idioma espafiol e inglés, publicado en los dltimos cinco afios (2019-
2024), que tengan acceso libre. Los criterios de exclusién fueron los articulos duplicados y articulos con
acceso de pago. Los principales hallazgos fueron presentados en la matriz de la (figura 1).

BVS émi e
8 Google académico sageJournals = 25 JMIR Publications= 34 MINSA
N=236 =496 PASMO= 4

Criterios de Inclusién

« Arti i6 Total n =806 .
Artlculoﬁ en correlaci6n al tema Criterios de Exclusién

en cuestién Articulos duplicad

« Articulos en espaiiol e inglés rticulos duplicados

- Articulos publicados en los + Articulos con acceso de pago

Gltimos 5 afios, 2019-2024

- Articulos con acceso libre

BVS Google académico SageJournals
Incluidos =5 Incluidos =5 Incluidos = 3
Excluidos = 231 Excluidos =491 Excluidos = 22
OoPS P
Pub Med MINSA JMIR Publications
Incllul.dos iz PASMO gnill{fosfzsg
Excluidos =9 Incluidos= 4 xcluidos =

V

Total de articulos incluidos para el an3lisis n = 25

Articulos de revisién documental =11 Articulo de revisién bibliométrica = 8
Articulos cientificos = 4 Articulo descriptivo experimental =1
Articulo de reflexién =1

Figura 1. Fase de bisqueda Fuente: Adaptada de Valle Martinez KV, Hurtado MJ.*
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ResuLTADOS v Discusion

Tabla 1. Matriz de analisis de resultados de articulos que cumplieron con los criterios de inclusién

Titulo del Autor (es) y afio de

s . o Tipo de articulo Principales aportaciones /conclusiones
estudio publicacién

La ensefianza que se realiza a través de plataformas en
linea y medios digitales tiene un gran efecto positivo

Revision sistematica en la ampliacion de la disponibilidad, relevancia y
calidad de la educacién en todos los niveles y tipos de
aprendizaje.

Education in the Moya, E., Herrera, L., Mon-
Knowledge Society tes, R., (2020)°

Salud publicay la

interdependencia Es prioritario que las poblaciones tengan acceso a
digital: evolucion D’Agostino, M., Marti, M., redes y servicios digitales de salud. Los sistemas de
tecnoldgica, soste- Medina Mejia, F., Malek, V., Articulo de reflexion salud y todas las instituciones que brinden abordaje
nibilidad tecnolégica & Garcia Saiso, S. (2021)¢ desde la prevencion en salud, deben ser resilientes al
y la revolucion del incorporar los nuevos modelos de la salud digital.
usuario.

La incorporacion de sistemas de atencidén en mo-

Lasalud enlaera B | dalidad virtual mejora la experiencia tanto para los
digital. Gutuer:ez, C. & Lopez, M. Revisién sistematica proveedores como para los usuarios, permitiendo una
(2022) atencion mas eficiente y adaptada a las necesidades
individuales.

Experiencias de tele-

salud en un hospital  Arroyo, L. L., Nufiez del La experiencia de tele orientacion resalta la necesidad
especializado en Prado Murillo, J., Ancaya } L de contar con un plan de contingencia de primeros

. Articulo cientifico . oL . ) )
salud mental duran- Martinez, M. del C. E., & auxilios psicoldgicos que se brinden por asistencia re-
te la pandemia de Floréz-lbarra, J. M. (2021)% mota en situaciones de emergencias epidemiolégicas.

COVID-19 en Peru.

Experiences and

i La educacion sexual durante la etapa escolar tuvo un
perceptions on

enfoque meramente bioldgico, centrado en el miedo y

sexuality, risk and Duarte-Anselmi, G., Lei- . ) .
X R , cargado de estigmas y sesgos de género, lo que sugie-
STI/HIV prevention va-Pinto, E., Vanegas-Lépez, ; L N L i .
N Articulo cientifico re la necesidad de disefar estrategias preventivas de
campaigns by J., & Thomas-Lange, J.

ITS/VIH con jévenes, que complejicen la comprension
de la sexualidad juvenil, y que no impliquen la estigma-
tizacién y medicalizacion de sus practicas sexuales.

university students. (2022)?
Designing a digital

intervention
Las investigaciones innovadoras basadas en internet
a contribuido a la realizacion de intervenciones de
promocion de la salud para prevenir el VIH en la
Las redes sociales poblacién joven. Las intervenciones realizadas a través
como medio para la Ortiz-Rodriguez, B. (2020)!°  Revision sistematica de Facebook, en los que se publicaba informacién y/o
prevencion del VIH se mantenian conversaciones mediante chats, han

demostrado disminuir los comportamientos de riesgo
de la poblacién y aumentar el nivel de conocimientos
de ésta sobre el VIH.

La mayoria de los estudiantes jovenes ya poseen tele-
fonia movil y utilizan aplicaciones como el whastApp
para fines académicos, comunicarse con sus pares y
compartir informacion, por lo tanto, es un recurso ac-

Beyond instant mes-
saging: WhatsApp

as a mediation and Descriptivo experi-
. Valerio, D. R. (2020)1 P P cesible. WhatsApp es una Apps para mdviles disenada
support tool in the mental L L. .
. N para la comunicacion e interaccion, esta misma puede
teaching of Library . . L
Science ser aprovechada para proporcionar informacion sobre
educacion sexual en el marco de la prevenciéon de ITS
como el VIH.
Se denota la implicacion constante de andlisis en la
Ballesteros Valderrama, apropiacion de las tecnologias orientadas a la huma-
Care Approach to B. P. B. De, Uribe-Cerdas, nizacion de los servicios de salud y bienestar, una de
Cyberpsycholo- O. E., Vera-Marquez, A. V., ; L, las ventajas de la ciber psicologia es que las personas
i i . Articulo de reflexion o ea - .
gy:Ethical Consid- Acero-Rodriguez, P. D., & pueden acceder mas facilmente a los servicios psico-
erations Jiménez-Jiménez, W. A. légicos y a un mayor grupo de profesionales, y que,
(2022)12 por el contexto virtual, disminuye la percepcion de ser

estigmatizadas por asistir a psicologia.
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Titulo del
estudio

Internet-based peer
support interven-
tions for people
living with HIV: A
scoping review

Autor (es) y afio de

publicacién

Costa-Cordella S, Gras-
so-Cladera A, Rossi A,
Duarte J, Guifazu F, Cortes
CP. (2022)®

Revision bibliométrica

Tipo de articulo

Principales aportaciones /conclusiones

El internet es una alternativa eficaz para brindar las
intervenciones de apoyo en entre pares para personas
con VIH y SIDA (PVVS), ya que son mas accesi-
bles. Las intervenciones utilizaron una gran variedad
de herramientas digitales para ser entregadas. El uso
de plataformas de redes sociales como Facebook y
WhatsApp fue una de las estrategias mas frecuentes,
asi como el uso de sitios web, el desarrollo de una
aplicacion para teléfonos inteligentes, el uso de SMS
y llamadas telefénicas para establecer comunicacion
entre pares.

83

Efectividad de las
intervenciones
digitales basadas en
teléfonos moviles
para la prevencion
de infecciones de
transmision sexual:
protocolo de revi-
sion sistematica

Duarte, G. Vanegas, J.
Bravo, G. Rada, G. Pantoja, Revisién sistematica
T.(2019)

Las intervenciones digitales basadas en tecnologias
moviles en salud (M-health), en especial en teléfonos
moviles, podrian ser una importante herramienta en
salud publica para la prevencion de infecciones de
transmision sexual/VIH.

Digital health to pro-
mote adherence to
antiretroviral treat-
ment in patients
with HIV/AIDS

Ramirez Lopez GA, Gémez

Galicia DL, Zagal Jiménez

TX, Toledano Jaimes CD, Revision sistematica
Diaz de Ledn Castafieda C.

(2024)®

Algunas intervenciones de e-Salud son efectivas para
promover la adherencia a la terapia antirretroviral

y mejorar los resultados de salud en pacientes con
VIH/SIDA, aunque se identifica que se necesitan mas
estudios para obtener evidencia mas sdlida.

El tema es discutido bajo el paradigma de la era post moderna Eco-epidemioldgica, pues esta refiere que el
proceso de salud enfermedad, esta determinado por diversos factores en el individuo; incluyendo aspectos
bioldgicos, clinicos y sociales. Asi pues, se fundamenta en la idea de que las enfermedades son fenémenos
complejos y multifactoriales. Este enfoque integrador nos permite ampliar una visién para el reconoci-
miento de los procesos salud digital como nuevas estrategias preventivas ante la transmisién del VIH.

La implementacion de tecnologias digitales en salud ha permitido el desarrollo de nuevas estrategias de
prevencién y acompafamiento dirigidas a las poblaciones claves. Un ejemplo de ello es el disefio de pro-
totipos de chatbot'®, como herramienta interactiva que permite proporcionar educacién en salud mental,
fortalecer las habilidades de autoayuda y facilitar la referencia con los servicios de atencién médica. Esta
innovacion busca responder a las necesidades especificas de los adolescentes que viven con VIH.

En el marco de las intervenciones digitales, también se han evaluado estrategias basadas en el uso de men-
sajes de texto (SMS) como herramienta para mejorar la adherencia al tratamiento antirretroviral (TARV)
en personas que viven con VIH. Estos estudios demuestran que los recordatorios periddicos, combinados
con mensajes educativos, pueden favorecer la continuidad terapéutica y disminuir las tasas de abandono.
La integracién de estas estrategias dentro de los programas de salud mévil (mHealth) representa un enfo-

que viable y sostenible para fortalecer los servicios de atencién'’.

Algunos articulos han mostrado la eficacia de las plataformas digitales como canales de comunicacién para
llegar a poblaciones prioritarias en la prevencién del VIH. Los anuncios de bisqueda de Google y el uso de
redes sociales como Facebook e Instagram'® han demostrado generar mayores niveles de interaccién y al-
cance, lo que permite identificar los espacios digitales con mayor potencial para la difusién de contenidos
preventivos, permitiendo la sensibilizacién en temas de salud como el VIH.

Las plataformas digitales como YouTube, TikTok y WhatsApp han mostrado un impacto significativo en la
prevencion en salud, particularmente en la difusién de mensajes relacionados con la prevencién del VIH'.
El uso de videos cortos, infografias animadas, transmisiones en vivo y contenidos interactivos que facilitan
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la comprensién de la informacién y aumenta la capacidad de retencién en los usuarios. Con el andlisis de
redes sociales, se evalu6 la dindmica de intercambio de informacién y la articulacién de los actores invo-
lucrados en la continuidad de la atencién sobre el VIH?. Este tipo de andlisis permite identificar patrones
de comunicacion, flujos de informacién y conexiones clave entre usuarios, instituciones y proveedores de
servicios de salud, lo que contribuye a optimizar la implementacién de estrategias digitales de prevencién
y seguimiento a poblaciones claves.

Las redes sociales se han consolidado como uno de los principales medios de acceso a la informacién sani-
taria, especialmente entre adolescentes y jévenes. Esta realidad ha llevado a que profesionales de la salud,
incluyendo médicos, enfermeros y farmacéuticos, identifiquen la necesidad de generar contenido confia-
ble, basado en evidencia cientifica, que pueda ser difundido a gran escala?'. El aprovechamiento de la ca-
pacidad de alcance masivo que ofrecen plataformas como Facebook, Instagram, TikTok y YouTube resulta
esencial para combatir la desinformacion, fortalecer los procesos de cyber educacién en salud y promover
conductas preventivas frente al VIH. Ademas, la participacion activa de los profesionales en estos entornos
digitales contribuye a establecer fuentes seguras de informacién, mejorando la interaccién con la pobla-
cién y facilitando la adopcién de decisiones informadas sobre el autocuidado y la prevencion de riesgos?.

Diversos estudios han evidenciado un creciente interés en el desarrollo de intervenciones digitales orien-
tadas a la promocién de la salud sexual y la prevencién del VIH. Estas investigaciones destacan la impor-
tancia de concientizar sobre practicas sexuales seguras, como el uso correcto y consistente del conddn, la
reducciéon del niimero de parejas sexuales, la realizacién periddica de pruebas de deteccion y la adopcién
de estrategias preventivas innovadoras, como la profilaxis preexposicion (PrEP)%. La implementacién de
campafias en linea que aborden estos temas ha demostrado ser una via eficaz para reducir los comporta-
mientos de riesgo y fomentar la toma de decisiones informadas, especialmente entre adolescentes y jéve-
nes que hacen uso activo de las redes sociales y otros entornos digitales. Estos hallazgos respaldan el papel
de la cyber educacién como una herramienta clave para ampliar la cobertura de programas de prevencién
y fortalecer las estrategias de salud ptblica enfocadas en la respuesta al VIH.

Diversos estudios han demostrado que el uso de plataformas en linea, paginas web interactivas y aplica-
ciones maviles se ha convertido en uno de los métodos mas utilizados para difundir informacién sobre
prevencion del VIH, promover el uso del condén, fomentar la realizacion de pruebas de deteccién y acer-
car a las personas a servicios de salud especializados?4. Estas herramientas digitales permiten adaptar
los mensajes de acuerdo con las necesidades de las poblaciones clave y facilitan el acceso a informacién
confiable y actualizada.

Las iniciativas para posicionar al sector de la salud en la era de la interdependencia digital deben vehi-
cularse en politicas sélidas y sostenibles, que logren la comprensién y consideracién total de sus carac-
teristicas y el abordaje de las necesidades y desafios, tanto de las personas y comunidades como de los
prestadores de servicios. También se deben tener en cuenta los beneficios de considerar la conectividad y el
ancho de banda como nuevo determinante social de la salud?. Esto implica que la infraestructura digital y
el acceso a la red deben ser considerados como parte integral del drea de salud, ya que afectan directamen-
te en la oferta de servicios tanto preventivos como de seguimiento en las problematicas de salud publica.

De esta manera se destaca la importancia de considerar la conectividad y el ancho de banda como nuevos
determinantes sociales de la salud, lo que implica que el acceso a la tecnologia y la infraestructura digital
es fundamental para garantizar una atencion a los servicios de salud mas equitativa y de calidad en la era
digital. Se enfatiza la necesidad de aprovechar plenamente las oportunidades que ofrece la salud digital.
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En este sentido ha permitido que nuevos campos sean aprovechados, ofreciendo recursos educativos y
preventivos sobre el VIH de manera abierta y accesible en linea. Ademads, esta accesibilidad digital puede
ser utilizada para el seguimiento de los pacientes luego de recibir un diagnéstico por VIH, con el propdsito
de brindarles acompafamiento para alcanzar adherencia al tratamiento, atencién psicoldgica, entre otros’.
Siendo parte de la modernizacion actual que constituye una revolucién al brindar respuesta a las necesi-
dades y objetivos de salud, en particular en la salud publica. Se sugiere que para mantenerse efectivas y
relevantes, las instituciones de prevencion en salud deben estar dispuestas a adoptar innovaciones digita-
les que mejoren su capacidad para abordar las demandas cambiantes de la sociedad en materia de salud.

Un ejemplo claro de esto fue durante la crisis sanitaria del COVID-19, al presentar una fuerte demanda de
asistencia, los abordajes en linea incrementaron, de ahi la necesidad de de asistencia sanitaria por otros
medios que no fueran los presenciales, esto generd que se expandieran atin mas las atenciones en linea, in-
tegrando la tecnologia, salud y coproduccién al servicio de la poblacién. Lauduz, fue la primera plataforma
de telemedicina creada en una ciudad de Brasil para responder a la emergencia sanitaria de la COVID-197,
dicha problematica sanitaria, permitié que se desarrollaran innumerables acciones para tratar de contener

su propagacién y reducir sus impactos como repuesta del sector salud.

En concordancia con lo descrito anteriormente, se abordan mds investigaciones que describan experien-
cias alcanzadas con la practica de las atenciones por medios digitales. Esto implica que, ante crisis de
salud publica es crucial contar con recursos y protocolos establecidos para brindar apoyo emocional y
psicoldgico a las personas afectadas, incluso cuando la asistencia se ofrece de manera remota, las personas
que optan por utilizar la salud digital no solo lo hacen para tener una consulta, sino que también resulta
ser efectivo para atenciones en crisis, siendo totalmente necesario en caso de las intervenciones a usuarios

que reciben un diagndstico por VIH.

Siguiendo la misma linea, se toma en consideracién los tipos de abordaje que se realizan en el marco del
VIH, a través de intervenciones digitales para la prevencion de ITS y el VIH. Segun los resultados mostra-
dos en la matriz de andlisis de resultados de articulos, se han encontrado investigaciones que sugieren que
la educacién sexual durante la etapa escolar es enfocada principalmente en aspectos biolégicos, como la
reproduccioén, sin tomarle importancia a la sexualidad, donde involucra las relaciones interpersonales, la
salud sexual y reproductiva®. La educacién sexual estd basada en generar temor o ansiedad en los invo-
lucrados, suponiendo que la unica consecuencia de la actividad sexual es el embarazo no deseado o las
infecciones de transmisién sexual, en lugar de promover un enfoque méas preventivo.

También se encontraron articulos de investigacion que detallan hallazgos respecto al tipo de contenido que
resulta ser mds atractivo para la audiencia meta, en este caso la poblacién de mayor riesgo de VIH. Tam-
bién se demuestra que las redes sociales con mayor alcance fueron Facebook e Instagram, especialmente
aquellos mensajes con imagenes de anuncios sugerentes y romanticas, y el texto que menciona el VIH'.

Con base a esto, se expone la necesidad de seguir disefiando estrategias en intervencion sobre la educaciéon
sexual en linea, y lograr que propicie cambios de comportamiento en la poblacién joven respecto a conduc-
tas de riesgo que tienen lugar en las relaciones sexuales, como la principal via de transmisién para el VIH.

Las redes sociales ofrecen la posibilidad de dirigirse a audiencias especificas segun sus intereses, demogra-
fia y comportamientos en linea'®. Esto permite una mayor personalizacién de los mensajes de promocién
de la salud, lo que los hace mas relevantes y efectivos para el ptiblico objetivo. Las intervenciones en linea
respecto al VIH, es una estrategia disefiada para aprovechar las TIC y de esa manera brindar informacién,
educacidn, apoyo y prevencién relacionados a la tematica en salud. WhatsApp es una aplicacién para moé-
viles disefiada para la comunicacién e interaccién'!, esta misma puede ser aprovechada para proporcionar
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informacién sobre educacion sexual en el marco de la prevencion de ITS como el VIH, ademas de brindar
apoyo emocional y social. Estas aplicaciones pueden incluir funciones como la ubicacién de servicios de
salud cercanos, la gestion de citas y recordatorios de citas con los servicios de salud, entre otros.

Otros estudios también hacen mencién del impacto que puede tener la salud digital enfocada en el VIH,
y difundidas por plataformas como las redes sociales, existen numerosas redes sociales que son conside-
radas confiables y que dentro de su especialidad brindan informacién actualizada y veraz sobre el VIH!*,
incluyendo todos aquellos aspectos relacionados con la transmision, prevencion, diagnéstico y tratamien-
to, estas plataformas pueden ser una fuente de referencia para el publico en general, asi como para los
profesionales de la salud. Esta afirmacion sugiere que las intervenciones de salud digital centradas en el
VIH, difundidas a través de redes sociales especialmente Facebook tienen un impacto significativo en la
poblacién. Se menciona que estas intervenciones involucran la publicacién de informacién relacionada
con el VIH y la participacion en conversaciones a través de chats en linea realizando de esta manera cyber
educacidn, cuyas intervenciones han demostrado ser efectivas en la reducciéon de comportamientos de
riesgo relacionados con el VIH entre la poblacién objetivo!2.

Dentro de la gama de servicios ofertados desde la cyber educacién, se encuentran las atenciones psicold-
gicas, cuyo enfoque ha permitido a las personas acceder a la terapia y recibir acompafiamiento psicolégico
con profesionales de la salud mental en modalidad remota, utilizando tecnologias de comunicacién como
video llamadas, chats, entre otras. A esta modalidad de le llama cyberpsicologia y conlleva varias ventajas
a través de medios digitales como Internet y dispositivos electrénicos. En primer lugar, esta modalidad
permite un acceso mas facil a los servicios psicoldgicos para las personas. Esto significa que el hecho de
buscar ayuda psicoldgica se vuelve mas conveniente y accesible, ya que las personas pueden conectarse
con profesionales desde cualquier lugar con acceso a Internet. En segundo lugar, a través del contexto vir-
tual de la cyberpsicologia, se reduce la percepciéon de estigmatizacion asociada con la bisqueda de ayuda
psicoldgica®. En otras palabras, las personas pueden sentirse menos avergonzadas o juzgadas por buscar
apoyo emocional o tratamiento psicolégico a través de medios digitales en comparacién con hacerlo en
persona. Esto puede deberse a la sensacion de anonimato y privacidad que ofrece el entorno virtual, lo que
hace que las personas se sientan mas comodas al compartir sus problemas y recibir ayuda sin preocuparse
tanto por el estigma social en especial los asociados al contexto del VIH. La era de la tecnologia digital
ha aportado estos sitios de apoyo en linea, espacios virtuales donde las personas pueden compartir sus
experiencias y recibir apoyo de profesionales'!.

Con base a la literatura indagada, contextualizando el aumento en la disponibilidad de tecnologias de
la informacién y la comunicaciéon (TIC) y su potencial para mejorar los servicios de salud, incluyendo el
diagnéstico, tratamiento y seguimiento de diversas condiciones médicas. Se destaca la persistente proble-
matica del VIH, con las cifras de personas viviendo con VIH en América Latina, el Caribe y Nicaragua. Las
mismas investigaciones han argumentado que la salud digital es una herramienta efectiva para abordar
esta problematica, confirmando el objetivo respecto a la implementacién de la cyber educacion, lo que
demuestra tener un impacto significativo en el contexto del VIH'.

Durante el desarrollo de este escrito, se identificé una serie de articulos e investigaciones que evidencian
el aprovechamiento de los espacios digitales, lo que ha generado un avance significativo en la prevencion,
seguimiento y manejo de diversas enfermedades, entre ellas el VIH. Asimismo, otros estudios han docu-
mentado las experiencias derivadas de la implementacion de la telesalud, destacando que la pandemia de
Covid-19 represent6 un punto de inflexién para el incremento en la demanda de servicios de salud digital.
Este crecimiento no solo respondi6 a la necesidad de garantizar atenciones médicas a distancia, sino también
a la oportunidad de ofrecer acompafiamiento durante intervenciones basadas en tecnologias digitales.
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CONCLUSIONES

La implementacion de estrategias de salud digital en el abordaje del VIH emerge como una herramienta
crucial en la lucha contra esta condicién. A lo largo de este articulo, hemos explorado cédmo las tecnologias
de la informacién y la comunicacién (TIC) ofrecen un vasto abanico de oportunidades para mejorar la
prevencidn, deteccién y tratamiento del VIH. Desde la perspectiva eco-epidemioldgica postmoderna, que
reconoce la complejidad y multidimensionalidad de los factores que influyen en la salud y la enfermedad,
comprendiendo de esta manera la importancia de integrar enfoques digitales en la atenciéon de la salud.
La cyber educacion en particular, se posiciona como una estrategia eficaz para la prevencién de conductas
de riesgo relacionadas con el VIH, alcanzando a poblaciones de alto riesgo y proporcionando informacién
relevante y accesible. Las redes sociales y aplicaciones méviles han demostrado ser herramientas valiosas
para la promocién de la salud y la prevencion del VIH, permitiendo la difusién de informacion, la partici-
pacion en conversaciones significativas y la conexién con comunidades de apoyo.

El articulo proporciona una vision integral de cémo la salud digital puede desempefar un papel crucial
en la prevencion y el manejo del VIH, destacando su potencial para llegar a poblaciones vulnerables, re-
ducir la estigmatizacién y mejorar el acceso a servicios de salud de calidad. Asimismo, diversos estudios
han destacado que el uso de redes sociales principalmente Facebook, Instagram, TikTok y WhatsApp, ha
demostrado ser una de las estrategias mds efectivas para difundir informacién confiable, promover la
realizacién de pruebas, reducir el estigma y facilitar el acceso a los servicios de salud. Las intervenciones
digitales mas exitosas combinan campafias interactivas, contenidos educativos adaptados al contexto
local y la participacion activa de la comunidad, logrando un mayor alcance y mejores resultados en la
prevencion del VIH.
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