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RESUMEN

Estudios anteriores arrojan poca luz sobre las razones que justifiquen que la
aplicacion de las mismas Practicas Avanzadas de Produccion (PAP) sea eficaz en
unas fabricas, pero no lo sea en otras. La Produccién de Alto Rendimiento (High
Performance Manufacturing, HPM) aduce que cada fabrica productiva tiene que
desarrollar su propio camino hacia la eficacia, basandose en dos factores
fundamentales: la contingencia y el vinculo entre las PAP. Asi pues, partiendo de la
hipétesis de que la falta de éxito puede deberse a un defectuoso vinculo entre las PAP,
el presente estudio examina dos de ellas: estrategia de operaciones y tecnologia. A
pesar de la gran importancia de conocer como éstas interactuan, su exploracion
empirica ha sido documentada muy poco en la investigacion HPMy en la literatura de
Direccion/Gestion de Produccion y Operaciones (DGPO). Tomando algunos de los
conceptos propios de ambas PAP, este estudio trata un aspecto primordial para la
investigacion de HPM en Honduras: la posible congruencia entre ambas PAP. Para
verificar en qué medida se relacionan, se propone un modelo que teste la posible
existencia de equilibrio entre ellas por medio del ajuste de seleccion.

Palabras clave: Estrategia de Operaciones; Tecnologia; Ajuste; Congruencia;
Seleccion.

ABSTRACT

High Performance Manufacturing (HPM) maintains that each plant has to develop its
own path to high performance based on contingencies and on the links between
manufacturing practices. Previous works do not shed much light on the reasons why
the implementation of the same practices produces higher performance in some
plants and lower performance in others. HPM advocates the view that the lack of
success may be due to a deficient interconnection between practices. Drawing on this
underlying feature of HPM, this work examines the following two manufacturing
practices: manufacturing strategy and technology. Apart from the importance of
knowing in detail how these two practices should interrelate, their empirical
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exploration has not been well documented in HPM research or in the general
literature on Production and Operations Management (POM). This paper looks at a
critical aspect of HPM research in Honduras: the possible congruency between both
practices. In order to verify how they are both are related, a model to test the link
between themis proposed by selection fit.

Keywords: Congruency; Fit; Selection; Manufacturing Strategy; Technology.
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INTRODUCCION

Histéricamente, la idea con la que la mayoria de las empresas se familiarizan es que
a sus directores de produccion se les recomienda adoptar toda nueva
técnica/enfoque avanzado de préactica de produccion que aparece. Nuestro trabajo y
la investigacion HPM en general, por el contrario, se desmarcan de este
pensamiento al asociar a la empresa con un concepto dinamico cuyo enfoque es
adoptar Unicamente las practicas avanzadas de produccidn (con o sin adaptaciones)
que, interconectadas, consigan una fabrica productiva de alto rendimiento.

Pero, antes de la seleccion, adaptacion (cuando sea necesario), implementacion e
interconexion de las practicas de produccion, debe haber un plan estratégico bien
concebido basado en la situacion particular de la empresa. Sin ello, el esfuerzo de
disefio no tendra el efecto deseado (la consecucion del alto rendimiento). Todo lo
anterior debe estar unido a una trayectoria deliberada de mejora continua. Este es el
enfoque en el que se basa el proyecto High Performance Manufacturing (HPM) o
Produccién de Alto Rendimiento, que puede definirse como un modelo de
produccion dinamico que recoge, en cada momento del tiempo, las mejores PAP
para su posible inclusién como parte de los procesos de produccion, dependiendo
del contexto particular de la fabrica y de la integracién de las nuevas practicas con lo
que la fabrica esta haciendo o planea hacer. HPM no es una nueva PAP, sino un
conjunto integrado de procesos disefiados para alcanzar una ventaja competitiva
mundial sostenible por medio de la mejora continua de la capacidad de fabricacion.

El modelo propuesto del proyecto HPM a nivel internacional que sustenta el estudio
hondurefio y sirve para nuestro estudio, se centra en las siguientes nueve areas de
practicas: estrategia de operaciones, gestion de calidad (TQM), justo a tiempo (JIT) y
teoria de las limitaciones (TOC), recursos humanos (RRHH), Sistemas de
informacién (TIC), desarrollo de nuevos productos (NPD), gestion de la cadena de
suministro (GCS), tecnologia, mantenimiento productivo total (TPM). El presente
estudio se enfoca en la estrategia de operaciones y la tecnologia.

Conceptualmente, en HPM, el uso eficaz de recursos tecnolégicos, entre otros, es
esencial para alcanzar ventaja competitiva sostenible y aumentar el rendimiento de
la empresa, por lo que se hace hincapié en la necesidad de la interconexion entre
dos de las PAP: estrategia y tecnologia (Porter, 1983). Algunos autores (Porter,
1983; Hayes, 1985; Itami y Numagami, 1992; Parthasarthy y Sethi, 1992) presentan
al respecto una perspectiva unidireccional, en la que la relacion causal va desde
tecnologia hacia estrategia y no viceversa (ya que las capacidades técnicas
existentes deben guiar la formulacion de la estrategia).
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Segun esta perspectiva, una competitividad en la tecnologia de produccion de la
empresa es un trampolin para el desarrollo de la estrategia (Parthasarthy y Sethi,
1992). Asi pues, la estrategia de operaciones debe reflejar sus capacidades de
produccion, incluyendo las iniciativas tecnoldgicas. Este argumento de
complementariedad implica que las fabricas que tratan de lograr altos rendimientos
de préacticas de tecnologia deben implantarlas en conjuncién con la estrategia de
operaciones apropiada (ej. Parthasarthy y Sethi, 1992). Ello significa que la
tecnologia es un factor que limita a la estrategia de dos formas: 1) La tecnologia
existente determina la estrategia que una organizacion puede perseguir (Itami y
Numagami, 1992); 2) La empresa que quiere perseguir una estrategia diferente
debe expandir su base tecnolégica (Parker, 2000; Porter, 1983).

En el otro lado de la moneda, algunos investigadores (Skinner, 1969; Dean y Snell,
1996) sostienen que la estrategia debe conducir a la seleccién de tecnologia. De
acuerdo con ello, para que la firma pueda ser competitiva, la estrategia conduce el
desarrollo de latecnologia (Porter, 1983). De esta manera, el desarrollo tecnoldgico
puede traer a la fabrica, tanto un conjunto de armas competitivas como una base
tecnologica mas profunda, aplicable también en otros productos/mercados (ltami'y
Numagami, 1992). Los recursos acumulados de productos/mercados pasados se
pueden convertir en fuerzas conductoras detras de la estrategia de diversificacion
de la fabrica. Las verdaderas fuentes de ventaja competitiva pueden derivarse de
consolidar tecnologias y destrezas de produccién en las competencias
fundamentales més que de generar productos que la competencia no anticipa.

De acuerdo con ello, las decisiones mas importantes de produccion de una fabrica
deben tomarse para mejorar la base elegida de ventaja competitiva (Hayes et al.,
1988). La tecnologia de produccion figura claramente entre ellas, ya que significa
una parte trascendental de la fabricacion. Por ello, si se quiere emplear
efectivamente la estrategia, debe considerarse la tecnologia a la luz de la estrategia
de unaempresa.

Sin embargo, los fundamentos en cuanto a contingencia e interconexion entre
practicas, en los que se sustenta HPM, no limitan la interrelacion entre la estrategia
de operaciones y la tecnologia. Mas alla de las perspectivas unidireccionales
mencionadas, HPM esta abierto a otras posibles relaciones. Aunque pueden
plantearse un sinnumero de ellas, la presente investigacion se centra
primordialmente en el enfoque bidireccional de congruencia o seleccion (Van de
Ven y Drazin, 1985) para verificar un posible enlace de similitud entre ambas
practicas. La premisa de ajuste que se asume en la seleccion es una congruencia
entre las practicas donde ambas se conducen mutuamente.
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A continuacién, revisamos la literatura y presentamos las posibles relaciones con
nuestro marco de referencia. En el apartado 3 discutimos los constructos o
conceptos a emplear y en el 4 describimos el modelo propuesto con sus respetivas
hipétesis. A continuacion (apartado 5) describimos la metodologia de investigacion
del trabajo y discutimos nuestro método de analisis. Finalmente, en el apartado 6
realizamos las consideraciones finales, destacando las implicaciones y las
limitaciones de este trabajo.

INTERRELACION ENTRE ESTRATEGIA DE OPERACIONES Y TECNOLOGIA

Hasta la publicacién del libro editado por Schroeder y Flynn (2001), unicamente el
estudio de Morita y Flynn (1997), de mas de 110 del proyecto internacional de HPM,
trata directamente la relacion estrategia de operaciones-tecnologia, aunque no de
forma exclusiva ni exhaustiva ya que, por una parte, aborda la relacion de la
estrategia de operaciones (sélo con adaptacion estratégica) con otras practicas y,
por otra, se ocupa unicamente del concepto de adaptacion tecnoldgica con sus
escalas, dejando de lado otras areas incluidas en HPM. Entre sus conclusiones
indican que existe un vinculo importante entre dicho concepto de tecnologia y la
adaptacion estratégica y una correlacion alta de dicho vinculo con distintas
dimensiones del rendimiento.

Desde entonces, solo cinco estudios de la investigacion HPM a nivel internacional
se han ocupado de este tema, encontrandose algunos resultados que confirman de
alguna manera dicha relacion y su importancia. Matsui (2002) estudia la
contribucion de diferentes practicas avanzadas de produccion, incluida la estrategia
de operaciones (con distintas dimensiones), en el desarrollo de la practica de
tecnologia, concretamente de tres dimensiones de tecnologia de procesos y del
producto (implementacion eficaz de procesos, esfuerzos de disefio interfuncional,
simplicidad de disefio de productos). Parte de sus resultados son clara evidencia de
que la participacion de las practicas avanzadas de produccion (incluida la estrategia
de operaciones) en el desarrollo de la tecnologia tiene un fuerte impacto en la
competitividad de la fabrica productiva. McKone y Schroeder (2002) buscan
determinar el tipo de compariias que hacen uso de la tecnologia de procesos y la
tecnologia de productos, tomando para ello la relacion con el contexto de la fabrica
(donde incluyen aspectos estratégicos) pero sin tomar en consideracion el
rendimiento. Finalmente, una parte del estudio de Ketokivi y Schroeder (2004) trata
sobre las eventualidades estratégicas involucradas en la adopcién e
implementacion de varias practicas avanzadas de produccion para lograr altos
rendimientos. Sin embargo, solo incluyen el “disefio para la fabricabilidad” como
variable de tecnologia. Ortega et al. (2007) presentan un modelo seleccion para las
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dos PAP en fabricas de componentes de automocion y Ortega (2008) muestra
algunos resultados empiricos que avalan dicha relacion de congruencia.

Por lo que respecta a la literatura general sobre Direccion de Operaciones (DO), la
mayoria de los estudios anteriores han tratado la relacidn entre la estrategia
empresarial (no la estrategia de operaciones) y la tecnologia, ya sea de forma
unidimensional o multidimensional. Algunos investigadores han catalogado las
dimensiones importantes de tecnologia que se ajustan a una estrategia en
particular (ej. Ford, 1980). Por su parte, Parker (2000), sin usar series temporales
(estudio longitudinal), trata de hacer una introduccion a la dindmica actual y futura
entre la estrategia empresarial y la tecnologia y su efecto en el rendimiento de la
fabrica.

Estos investigadores han estudiado las conexiones empiricas entre dimensiones
particulares de tecnologia y de estrategia empresarial. Algunos de los hallazgos
indican la necesidad de determinar el ajuste entre dimensiones particulares de la
estrategia empresarial y la tecnologia (ej. Croteau y Bergeron, 2001; Parthasarthy y
Sethi, 1993).

Aunque algunas de las investigaciones realizadas han propuesto modelos
integrados que describen ajustes entre varias dimensiones de la tecnologia y la
estrategia empresarial, dichos estudios no han mostrado empiricamente si existe
una relacion de adaptacion entre la estrategia de operaciones y la tecnologia que
asegure que solo las organizaciones de alto rendimiento resulten supervivientes
por un supuesto proceso de isomorfismo entre las dos practicas (ajuste de
seleccion).

En conclusion, a pesar de que los estudios mencionados han incrementado la
comprension general del vinculo entre estrategia y tecnologia, no han examinado
los aspectos de congruencia o seleccion. Ademas, aunque han influido en proveer
ideas sobre las relaciones entre estrategia y tecnologia, las correspondientes
validaciones empiricas han sido hasta ahora minimas, y menores aun respecto a la
estrategia de operaciones, ya que la mayoria de dichos estudios analizan las
relaciones desde la perspectiva de la estrategia empresarial. De acuerdo con lo
anterior podemos concluir que: 1) las investigaciones previas han tenido
fundamentalmente orientaciones conceptuales; y 2) no se ha documentado bien el
impacto de una posible relacion selectiva entre la estrategia de operaciones y la
tecnologia.

Debido a ello, no estéa claro si la relacion entre la estrategia de operaciones y la
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Enla busqueda de mejores resultados, el reto debe ser justificar y examinar por qué
y bajo qué condiciones una determinada PAP o un conjunto de ellas puede generar
ventaja competitiva (Ketokivi y Schroeder, 2004).

Debido a que el enfoque primordial de este estudio sera sobre la relacién entre la
estrategia de operaciones y la tecnologia, consideraremos y definiremos ambas
PAP con algunos de los constructos definidos en HPM.

1. Estrategia de operaciones

En el entorno del HPM, la estrategia de operaciones es una declaracién de
como el area de produccion apoya a los objetivos generales de la empresa a
través del disefio apropiado y de la utilizacidén de recursos y capacidades de
produccion. En dicho apoyo es esencial el alineamiento de la estrategia de
operaciones con la estrategia de marketing y con la estrategia de la empresa en
general (Bates et al., 2001). En nuestro estudio se incluyen los siguientes
aspectos de la estrategia de operaciones de la investigacion internacional HPM:
comunicacion de la estrategia de operaciones, planificacion estratégica formal,
vinculo estrategia de operaciones-estrategia de empresa, fortaleza de la
estrategia de operaciones, intensidad competitiva de la industria y practicas
excepcionales.

2.Tecnologia

Cuando se habla de tecnologia es importante considerar no sélo la tecnologia
de productos y la de produccién/procesos sino también la tecnologia de
informacién y comunicacion (TIC). Solamente al integrar estos tres tipos de
tecnologia al ajustarlo a la fabrica y a sus practicas, puede haber una mejor
adaptacién tecnolégica en el camino al alto rendimiento (Maier y Schroeder,
2001).Ademas, puede decirse que en la investigacion HPM a nivel internacional
se asume una definicidén aun mas abierta de tecnologia, compuesta no solo por
los sistemas de hardware, sino también por los aspectos humanos y
organizacionales que se usan en la operativa de la empresa. Asi pues, tomando
dicha investigacion, podemos incluir los siguientes parametros en la
construccion del concepto de tecnologia para los modelos que proponemos:
esfuerzos de disefio interfuncional, buena disposicion para introducir nueva
tecnologia, previsién de nuevas tecnologias, involucrar a los proveedores,
implementacion efectiva de procesos, turbulencia del entorno, participacion de
laDO en el desarrollo de nuevos productos, instrumentos y tecnologias, nivel de
personalizacion desde la TIC.
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DISENO DE LAINVESTIGACION

En afios recientes, un foco importante de investigacion en la direccion de
operaciones ha sido el plantear el vinculo entre distintas practicas avanzadas de
produccion (en nuestro caso estrategia de operaciones y tecnologia). En nuestra
investigacion estudiamos la relacion entre las variables, tecnologia y estrategia de
operaciones, verificando una posible congruencia (enlace de similitud entre las
dimensiones de las variables).

En relacién con nuestro trabajo, el empleo de la nocién de ajuste entre practicas
puede ser de utilidad. En general, el ajuste significa que la consistencia entre dos o
mas factores lleva a un mejor resultado (ver Venkatraman y Prescott, 1990). Los
investigadores del area de organizacién estan entre los primeros que hicieron
operativo el concepto de ajuste (j. Chandler, 1962; Van de Veny Drazin, 1985).

De acuerdo a lo anterior, primero describiremos la propuesta de la relacion que
estudiamos y presentaremos su respectiva hipotesis. Para ello se conceptualiza
una proposicion del papel de la interconexion entre las practicas en cuestion desde
una perspectiva del concepto de ajuste: congruencia o seleccion (Drazin y Van de
Ven, 1985; Delery y Doty, 1996). Dicha perspectiva, que a continuacion explicamos,
desarrolla las relaciones, que se utilizan en el modelo basico de investigacion para
intentar comprobar la interrelacion.

1.Modelo bivariante de ajuste

Desde hace algunas décadas, la perspectiva de contingencia ha sido un
enfoque muy importante en la DO (ver Galunic y Eisenhardt, 1994) y ha
generado un cuerpo sustancial de conocimiento (ej. Luft y Shields 2003). La
teoria de contingencia afirma que el efecto de un factor no puede ser
universalmente superior en todos los contextos circunstanciales y
organizacionales, por lo que su postulado fundamental es que no existe una
mejor manera de organizar. Donaldson (1994) afirma que el centro de la
teoria de contingencia es el concepto de ajuste entre caracteristicas
estructurales y contextuales (contingencia) y que el fallo en lograr tal ajuste
significaria resultados inferiores.

Aunque el punto de vista de contingencia es un enfoque muy importante enla
Direccién de Operaciones (DO), el concepto del ajuste ha sido modelado en
formas que dificultan el contraste estadistico. A pesar de dichas dificultades,
nuestra intencidn es tomarlas en consideracion para intentar superarlas en
nuestros analisis al usar un modelo de ajuste que verifique la posible relacién
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bidireccional estrategia de operaciones y tecnologia. Ademas, el marco de
referencia basico y la fortaleza potencial de sus métodos proveen un
fundamento para persistir con la investigaciéon basada en la contingencia y,
con ello, descubrir resultados generalizables que puedan mejorar los
resultados organizacionales deseados. Sin despreciar la necesidad del
estudio en asuntos de relevancia contemporanea sobre dimensiones de
variables mayormente comunes sobre la teoria de contingencia
(estructurales, contextuales y resultados organizacionales), se puede lograr
mucho a partir del trabajo original de los teoricos organizacionales y del
pensamiento mas reciente sobre HPM en areas tales como estrategia de
operaciones, tecnologia, recursos humanos, TPM, y otras practicas
avanzadas de produccion.

Basicamente, existen dos formas generales teoricas de ajuste que se usan
para clasificar la investigacion basada en la teoria de contingencia: la
bivariante y la sistémica. Los modelos bivariantes examinan la forma en que
los factores contextuales (contingentes) estan relacionados con aspectos
estructurales de la fabrica (ej. un programa avanzado de produccién), ya sea
conectando o no dicha asociacion con el rendimiento (Van de Ven y Drazin,
1985). Los modelos sistémicos consideran la manera en qué mdltiples
aspectos estructurales y de contexto se combinan en una variedad de formas
para mejorar el rendimiento (ver Galunic y Eisenhardt, 1994). El desarrollo de
estos ultimos va més alla de los objetivos de nuestro trabajo, porlo que enla
presente investigacion nos centraremos en los primeros.

Nuestro estudio usa un modelo bivariante de ajuste porque, dentro del
enfoque de contingencia, estos modelos incorporan y testan los efectos
unicos e identificables de variables contingentes en su relaciéon con
caracteristicas estructurales de la organizacion. Es decir, con dichos
modelos se contemplan dos variables inicialmente independientes. Mas alla
del enfoque de contingencia, nuestro estudio examina dos variables
(estrategia de operaciones y tecnologia) para probar si existe algun tipo de
sinergia entre ellas, que podria verse como si ambas variables
independientes jugasen, al mismo tiempo, un papel tanto contingente como
estructural. Aunque en realidad no estamos realmente usando el enfoque de
contingencia, sino mas bien un tipo de ajuste que se usan en dicho enfoque,
ello sirve como punto de partida de comparacion ya que la poca literatura que
existe sobre el enlace de estas practicas (con distintos criterios) ha sido
realizada con el enfoque de contingencia (ej. Bergerony Raymon, 1995).
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Puesto de otra manera, el enlace o ajuste entre las dos practicas avanzadas
de produccion pretende conceptualizar como la estrategia de operaciones
crea un entorno (contexto o contingencia) propicio para que la tecnologia
sea eficaz en una fabrica, al mismo tiempo que la tecnologia hace lo propio
por la estrategia de operaciones. En general, un nimero variado de PAPy el
contexto mismo de la fabrica pueden contribuir a la eficacia de la estrategia
de operaciones o/y de la tecnologia, pero debido a que el propésito de este
estudio es el vinculo entre estas dos practicas, nos limitamos a considerar la
interrelacion entre ambas. El impacto de la interrelacion con el contexto y
con otras practicas y el impacto directo del vinculo sobre el rendimiento los
dejamos para futuros estudios.

Comunmente, en la investigacion basada en contingencia aparecen dos
formas de conceptualizacion de ajuste bivariante (Van de Ven y Drazin,
1985; Venkatraman, 1989): seleccion e interaccion. Nuestro estudio se
centraen laforma de seleccion, que a continuacién comentamos.

2. Congruencial/seleccion
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En sus inicios, en los sesenta (ej. Woodward, 1965) y setenta (ej. Van de
Ven y Delbecq, 1974), para ver cdmo se producia un ajuste bivariante, los
estudios de contingencia se concentraron en el enfoque de congruencia o
seleccion, es decir sin verificar los posibles impactos directos de la
dependencia de dicho ajuste sobre la eficacia. Sin embargo, por su
importancia y su facilidad de hacer operativa su forma funcional de ajuste,
se ha continuado usando en las siguientes décadas (Galunic y Eisenhardt,
1994; Meilich, 2006).

Asi pues, la forma de ajuste llamada seleccién o congruencia es la mas
comun en la literatura empirica de contingencia (Galunic y Eisenhardt,
1994; Meilich, 2006). Con ella queremos asumir que las combinaciones
débiles de los elementos entre la estrategia de operaciones y la tecnologia
tienden a desaparecer (por extincién o por adaptacion). Por ello, las
medidas supervivientes y todas sus combinaciones deberian exhibir la
congruencia apropiada.En linea con ello, examinaremos la manera en que
los factores de tecnologia se relacionan con los aspectos de estrategia de
operaciones, sin intentar medir si dicha asociacion tiene vinculos con el
rendimiento. En el estudio de esta relacion nos centramos en la
identificacion de perfiles especificos de la tecnologia asociados con
diferentes dimensiones de la estrategia de operaciones. Este enfoque no
contempla determinar la direccion de la causalidad, sino que presenta un



camino para un estudio transversal que permite establecer si existe una
posible congruencia entre la estrategia de operaciones y latecnologia.

La posibilidad de una trayectoria de dos caminos entre la estrategia de
operaciones Y la tecnologia se ilustra en el modelo, donde se examinan
simultaneamente las conexiones entre ambas variables. La tecnologia
puede ser la variable independiente que influencia la estrategia de
operaciones y viceversa. En la figura siguiente, conocida como modelo no
recursivo reciproco, se presentan una flecha bidireccional, donde la
estrategia de operaciones y la tecnologia se determinan de forma
simultdnea o a intervalos demasiados cortos para que las influencias
causales, en diferentes direcciones, puedan distinguirse empiricamente
(Luft y Shields, 2003). Este modelo también indica que, estadisticamente
hablando, no existe diferencia entre si la flecha va de la estrategia de
operaciones hacia la tecnologia o viceversa (por ejemplo Croteau y
Bergeron, 2001). Ello reitera lo dicho més atrés de que este modelo no
examina la relacion causa-efecto en la busqueda de correlacion entre estas
dos practicas.

Estrategia de
gperaciones

Tecnologia

Figura 1. Congruencia estrategia de operaciones-tecnologia.

Su forma funcional de ajuste es una correspondencia lineal entre la estrategia de
operaciones y la tecnologia. Se asume que las combinaciones no ajustadas tienden
a desaparecer rapidamente y que las combinaciones supervivientes son aquellas
cuyas caracteristicas de la estrategia de operaciones son congruentes con las
caracteristicas de la tecnologia. Ademas, es muy simple hacerlo operativo, ya sea
como correlacion o como regresion cuando ambas variables (tecnologia y
estrategia de operaciones) son continuas o a través del ANOVA de un sentido
cuando una de las variables es discreta.

Los puntos de fortaleza de este método son su procedimiento sencillo y el hecho de
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que no requiere la medicién de una tercera variable como resultado. Por todo lo
anterior, se propone que existe una relacién de apoyo mutuo entre la estrategia de
operaciones Y la tecnologia. Con esta hipdtesis se espera poder probar si hay una
relacion bidireccional entre las practicas de estrategia de operaciones y de
tecnologia.

H: Existe congruencia entre la estrategia de operaciones y la tecnologia.
METODOLOGIADE LAINVESTIGACION

Este apartado describe el disefio y la metodologia de investigacion que se sigue
para testar el modelo y la hipétesis anteriormente establecidos. Esta investigacion
usa la encuesta como técnica basica de obtencion de datos. Uno de los elementos
fundamentales en esta técnica es la aplicacidn de los cuestionarios, en los que se
recogen aquellas preguntas que permitirdn dar respuesta a las cuestiones de
investigacion planteadas en nuestro estudio. En nuestro caso, hay que tener en
cuenta que la investigacion que presentamos es parte de un proyecto de caracter
internacional con varios afios de funcionamiento, por lo que antes de iniciar nuestro
estudio, los cuestionarios ya habian sido previamente elaborados. No obstante,
durante nuestro estudio los cuestionarios originales fueron objeto de traduccion,
revision y adaptacion para su uso en el ambito nacional. En total son 12 los
cuestionarios utilizados, dirigidos a otros tantos puestos dentro de cada fabrica
(desde el director de la fabrica hasta los operarios de base), que se pasan a 21
informantes.

En estos 12 cuestionarios se contemplan todas las escalas y las medidas de todas
las practicas/iniciativas avanzadas de produccion a través de cientos de items
distintos. Asimismo, los cuestionarios incorporan la recoleccién de un nimero
substancial de datos objetivos relacionados con el rendimiento y las caracteristicas
de la fabrica, asi como con diversas variables exdgenas. Sin embargo, la
informacidn necesaria para el analisis de los datos de la presente investigacion se
centra exclusivamente en la estrategia de operaciones, en la tecnologia y en el
rendimiento de las fabricas. Cada escala esta incluida en al menos dos
cuestionarios diferentes, con objeto de poder triangular la informacion, obteniendo
asi una mayor fiabilidad.

Los items y escalas utilizadas como instrumentos de medicion del estudio
internacional de HPM se desarrollaron a partir de la revision extensa a la literatura
relevante sobre préacticas de fabricacion. Para asegurar la validez de contenido,
estos fueron revisados por un panel de expertos y se realizaron pre-test en varias
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fabricas en una prueba piloto. También han sido sometidos a analisis de fiabilidad,
validez y consistencia interna, a través de las habituales pruebas estadisticas y no
estadisticas (entre ellas: matrices de intercorrelacion, alfas de Cronbach, revision
bibliografica y entrevistas estructuradas, anélisis factorial y correlacion candnica).
Ademas, a lo largo de la vida de la investigacion internacional de HPM, los
cuestionarios se han ido revisando sobre la base de los datos obtenidos y lo
aprendido a partir de su analisis, por lo que las escalas que se mostraron no validas
se hanido eliminando o0 modificando para aumentar su fiabilidad y validez, al tiempo
que se han ido afiadiendo otras escalas para medir nuevos conceptos. Como
resultado de todo ello, la consistencia interna, la validez de construccion y la validez
nomoldgica muestran valores fuertes en las escalas finaimente empleadas (ej.
Flynn, etal., 1995).

Asi pues, en la presente investigacion nos encontramos con unos cuestionarios
muy exhaustivos cuya fiabilidad y validez ha sido ampliamente contrastada, pero
que distaron mucho de ser utilizados inmediatamente. Nuestro trabajo ha consistido
en revisarlos para observar si eran completamente adecuados al contexto industrial
de nuestro pais o si, por el contrario, requerian algun tipo de adaptacion, asi como
traducirlos y adaptarlos en la medida de lo posible a los usos y terminologias de los
sectores industriales objeto de nuestro estudio.

Enrelacién con la muestra, la unidad de analisis a utilizar es la fabrica individual, no
la empresa, ya que pueden existir diferencias notables entre fabricas de una misma
empresa en relacion con las practicas, el rendimiento y los factores contextuales.
Asimismo, y dado que algunas de las practicas analizadas no son aplicables en
fabricas pequefias, se ha establecido que éstas deberan tener al menos una
plantillade 70 trabajadores.

En la recogida de datos de las fabricas hondurefas, se pretende establecer una
relacién personalizada con cada una de las fabricas de la muestra. Para ello,
miembros del equipo de investigacion HPM hondurefio contactaran las fabricas
seleccionadas para exponer brevemente la idea del estudio y hacer una visita para
una presentacion mas detallada, invitdndoles a participar en el estudio.
Actualmente, nos encontramos en esta fase de seleccion del sector industrial. Se
espera un ritmo de relativa alta respuesta al usar una estrategia de establecer
alianzas con distintas instituciones tanto privadas como publicas y de contactar
personalmente con las fabricas (teléfono, visitas y cartas), prometiéndoles que
recibirian un perfil de fabrica para su comparacion con el conjunto de las fabricas de
su sector. Ademas, se les asegura a las fabricas la confidencialidad de los datos, al
hacer los analisis respectivos de los cuestionarios exclusivamente por miembros
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del equipo investigador hondurefio, asi como al identificar a cada fabrica, en todo
momento, s6lo a través de un codigo.

CONSIDERACIONES FINALES

Futuros resultados empiricos, con un fuerte grado de congruencia entre ambas
PAP, pueden sugerir que cuando una fabrica implementa o ajusta cualquiera de
estas PAP, debe considerar también a la otra; de otra manera las PAP pueden no
operar eficazmente en la fabrica.

A la espera de contar con todos los datos que nos permitan verificar nuestras
hipotesis, terminamos este trabajo sefialando una serie de consideraciones en
torno a las principales aportaciones que se derivan de nuestra investigacion y a las
limitaciones de la misma bajo las cuales han de ser considerados sus resultados y
conclusiones.

La falta de estudios sobre produccién de alto rendimiento, en cualquier sector
industrial hondurefio o latinoamericano en general, nos hace pensar que este
estudio puede resultar de gran interés para académicos y profesionales en
Honduras. Este estudio, y otros que resulten de la aplicacion en Honduras del
proyecto de investigacion internacional HPM, significaran un avance importante
sobre las creencias tradicionales que existen actualmente en relacion con los
efectos de las practicas avanzadas de produccién y sus vinculos sobre el
rendimiento de las fabricas. Nuestra investigacion permitira evaluar algunos
factores criticos de éxito en el area de operaciones y realizar comparaciones con
los resultados de la investigacion HPM en otros paises. Todo ello, posibilitara el
avance del conocimiento en cuestiones que resultan especialmente necesarias y
urgentes, dada la creciente presidn competitiva que conlleva la globalizacion.

Por otro lado, nuestro estudio lleva cabo una recopilacion, analisis y resumen
exhaustivo de la literatura del tema, basado en los aspectos tedricos de HPM.
Como se ha apuntado, el cimiento del modelo HPM enfatiza la contingencia, la
integracion y la utilizacion de conceptos diferentes de direccion para lograr la
habilidad de una unidad de fabricacion de alcanzar mejoras continuas en el area de
produccion. Ademas, se apunta que este objetivo del HPM de lograr y mantener el
alto rendimiento es evasivo debido a que cada fabrica es Unica y por tanto no puede
haber un método universal para alcanzary sostener el estatus HPM.

Una cuestion importante es que la investigacion empirica de HPM puede servir para
documentar la situacion de las fabricas HP en el momento actual, asi como para
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realizar estudios longitudinales. De la misma manera, puede ser extremadamente
valiosa en el desarrollo de parametros y distribuciones aleatorias para estudios
matematicos y de modelos de simulacion. Otro uso muy importante de los datos
empiricos es la construccion y verificacion de la teoria, algo que se ignora muchas
veces en las investigaciones dentro del area de Direccion de
Produccion/Operaciones. Los investigadores de produccidn pueden ser reacios a
hacer estudios empiricos, debido a sus costos, tanto en dinero como en tiempo, asi
como el riesgo relativo que ello comporta. Puede darse el caso de que la
investigacion empirica sea considerada débil y percibida como arriesgada al
compararla con la modelacién matematica. Sin embargo, el proyecto internacional
HPM proporciona unos solidos fundamentos para la investigacion empirica, a partir
de la construccion de una potente base de datos, lo cual permite minimizar los
riesgos de los investigadores. Ademas, los estudios de sus diferentes autores
proveen discusiones de técnicas analiticas y ejemplos de investigaciones empiricas
extremadamente rigurosas.

En este sentido, los cuestionarios utilizados han sido disefiados de manera que
recogen resultados empiricos fiables y nacionalmente comparables que reflejan los
aspectos multifacéticos de estructuras de produccién modernas. Esto es un punto
fuerte del estudio, ya que los cuestionarios condicionan la relevancia de las
conclusiones que se puedan derivar. Estos resultados del estudio de campo
permitiran a las companias involucradas evaluar diferencias con el conjunto de las
compafias de su industria y eventualmente analizar debilidades existentes y
aumentar potenciales existentes. Asimismo, es necesario tener siempre presente la
posibilidad de una futura comparacion nacional e internacional, con la importancia
particular de verificar si existen diferencias entre las compafiias de alto rendimiento
y el resto. Esto no significa modificar la metodologia seguida, ya que el modo de
recopilacion de respuestas se ajusta a muestras grandes y areas geograficas
extensas. Con esto podria crearse una plataforma para el aumento de la
competitividad de las compafiias hondurefias.

Como ya se ha dicho, el presente estudio se centra principalmente en la relacion
entre la estrategia de operaciones y la tecnologia. La literatura actual al respecto, es,
en su mayoria, preceptiva existiendo muy poca investigacion empirica. Nuestro
punto de referencia es el proyecto internacional de HPM, de donde se hace una
revision de la literatura al respecto. Ademas, se identifica conceptualmente un
marco de referencia que investiga la relacion entre la estrategia de operaciones y al
tecnologia. Para ello se introduce el concepto de ajuste para tratar de explicar por
qué el vinculo entre la estrategia de operaciones y la tecnologia puede ser un éxito
en una fabrica y un fracaso en otra. En general, se examina el concepto de ajuste
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empirico desde la perspectiva de seleccion. Dicha perspectiva propone verificar si
existe una interconexion entre la estrategia de operaciones y la tecnologia, sin que
se mida la direccion de causalidad.

En relacion con el mundo empresarial, la investigacion de campo tiene relevancia
para todas las fabricas interesadas en seguir los conceptos de produccién
relacionados con el alto rendimiento en la produccion y con la mejora continua.
Puede servir para mostrar a los directivos qué practicas de produccion son mas
importantes para alcanzar ventajas competitivas, asi como los efectos positivos de
la integracion de las mismas, aspecto no suficientemente claro en el momento
actual. También puede ilustrar a los directivos sobre cémo los factores fuera de su
control (como la cultura nacional y las politicas econémicas nacionales) no son
causa suficiente para disuadirlos de alcanzar el estatus de HPM en sus fabricas.
Ademas, puede ayudar a demostrar que los bajos costos de produccion y la
diferenciacion son dos objetivos que no necesariamente estan en conflicto, sino
que pueden apoyarse mutuamente (algo de lo cual solo existe en una evidencia
limitada).

Desde un punto de vista practico y concreto, las fabricas que participan en la
investigacion de campo recibiran comparaciones directas de sus fabricas con las
muestras de la industria de fabricas (tanto las estandares como las de HPM). Esto
les ayudara a identificar sus fortalezas y debilidades y las &reas para mejora en las
practicas de produccion validas. Las firmas participantes podran conocer también
las préacticas de produccion que pueden ser aplicadas a todas las fabricas en su
firma. Asimismo, las lecciones aprendidas en la investigacion se pueden propagar a
laindustria en general.

Para terminar, es importante evaluar de forma critica el estudio completo ya que,
como todo trabajo de investigacion, éste tiene ciertas limitaciones que necesitan
tenerse presentes al considerar el estudio y sus contribuciones. Sin embargo,
algunas de estas limitaciones pueden verse como caminos fructiferos para futuras
investigaciones bajo los mismos temas.

Como en cualquier investigacién empirica, los resultados y conclusiones del
estudio de campo deberan ser acogidos con la cautela que exigen las limitaciones
de las técnicas en las que se sustenta. Asimismo, hay que tener presente que el
tamarfio de las fabricas analizadas puede hacer que los resultados del estudio no
resulten validos para las pequefias y micro empresas que, como se sabe,
constituyen el grueso del tejido industrial hondurefio. Potencialmente, esto
constituye una estructura y contexto industrial similar al de Italia (Schroedery Flynn,
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2001) y Espafia, donde algunas adaptaciones de las practicas ocurren por el
tamafio de sus empresas.

Ademas, el modelo de seleccion, que usamos en el presente trabajo, impone una
correspondencia lineal entre las variables estrategia de operaciones y tecnologia e
incorpora una sola medida de resultado implicita (supervivencia), sin tomar en
cuenta un resultado directo del vinculo sobre el rendimiento. Esta forma de ajuste,
primordialmente de correspondencia lineal, no toma en cuenta relaciones mas
complejas como una relacion curvilinea, que podria permitir probar la existencia de
dos valores permitidos de una de las variables (estrategia de operaciones o
tecnologia) por un solo valor de la otra.

Finalmente, tomando algunas de estas limitaciones, podemos agregar que una
extensidn natural de la perspectiva de seleccion, usadas en nuestro estudio, seria
tratar las preguntas de investigacion que guian este estudio desde una perspectiva
de interaccion. Esta ultima permite comprobar relaciones curvilineas, al plantear
hipdtesis sobre las dependencias entre el ajuste de las variables independientes y
un resultado (Van de Ven y Drazin, 1985; Venkatraman, 1989). Asi pues, permite
verificar si el rendimiento resulta de la interaccion entre estrategia de operaciones y
tecnologia.
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