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Resumen

El texto presenta los resultados de una investigacion acerca de la aplicacion del instrumento
de autoevaluacion Diferencial Semantico en diversas carreras de la UNAN-Managua con el
proposito de analizar la opinion que tienen los estudiantes sobre la utilidad de esta
herramienta pedagogica que sirve para valorar, de manera cognitiva, los aprendizajes de los
contenidos contemplados en los componentes curriculares de Expresion Escrita,
Comprension Lectora y Expresion Oral y el electivo Taller de Redaccion Cientifica en el

transcurso del primero y segundo semestre del afio 2024.

La investigacion posee un caracter mixto y descriptivo. Para recopilar la informacion se cre6d
un cuestionario utilizando la aplicacion Microsoft Forms de Google, en el que sesenta
estudiantes respondieron doce preguntas de seleccion, tanto dicotomicas como politomicas.
Los resultados corroboran que la utilizacion de este instrumento brinda al maestro la
oportunidad de detectar las debilidades y fortalezas que presentan los estudiantes durante el
proceso de aprendizaje, ademds de valorar la mediacion pedagogica recibida durante el
semestre, siendo el diferencial semantico una evidencia de la sistematizacion del trabajo
docente y de la aplicacion de instrumentos de autoevaluacion efectivos de caracter

psicopedagogico en el aula de clase.

Palabras Clave: Autoevaluacion, diferencial semantico, mediacion pedagogica,

pensamiento cognitivo, psicopedagogia.



Abstract

The text presents the results of a study on the application of the Semantic Differential self-
assessment tool in various degree programs at UNAN-Managua. The purpose of the study
was to analyze students' opinions on the usefulness of this pedagogical tool, which serves to
cognitively assess the learning of the contents covered in the curricular components of
Written Expression, Reading Comprehension, and Oral Expression, as well as the elective

Scientific Writing Workshop during the first and second semesters of 2024.

The research is of a mixed and descriptive nature. To collect the information, a questionnaire
was created using Google's Microsoft Forms application, in which sixty students answered
twelve selection questions, both dichotomous and polytomous. The results corroborate that
the use of this instrument gives the teacher the opportunity to detect the weaknesses and
strengths presented by the students during the learning process, in addition to evaluating the
pedagogical mediation received during the semester, the semantic differential being evidence
of the systematization of the teaching work and the application of effective self-evaluation

instruments of a psycho-pedagogical nature in the classroom.

Keywords: Self-assessment, semantic differential, pedagogical mediation, cognitive

thinking, psychopedagogy.
INTRODUCCION

La UNAN-Managua incursiond en el afio 2019 en el Modelo Curricular por Competencias.
Este modelo ha planteado a los docentes desafios como innovar en las estrategias
pedagogicas que se implementan en el aula de clase para crear escenarios de aprendizajes
mas enriquecedores y creativos. En la planificacion docente, uno de los elementos que aporta
riqueza al desarrollo de los aprendizajes, tanto para el docente como para el estudiante es la
aplicacion de los instrumentos de autoevaluacion al finalizar las clases. Estos instrumentos
son las listas de cotejo, las rtbricas, las escalas de valoracion, las fichas de metacognicion,
el cuaderno de tareas y los diferenciales semanticos, este Gltimo utilizado para este estudio
que se encuentra entre las lineas de investigacion Educacion para el Desarrollo 1.6: Gestion

y calidad en la educacion y 1.7: La evaluacion del aprendizaje.



El objetivo de esta investigacion fue analizar la opinion que tienen los estudiantes sobre la
utilidad de esta herramienta pedagdgica en el aula de clase para evaluar los aprendizajes de
los contenidos impartidos en los componentes curriculares de Expresion Escrita,
Comprension Lectora y Expresion Oral y el electivo Taller de Redaccion Cientifica en

transcurso del primero y segundo semestre del afio 2024.

Para construir el estado de arte de este estudio se procedi6 a buscar investigaciones
relacionadas con la tematica mediante la metodologia de mapeo sistematico. Se consulto la
bases de datos como AmeliCA, Scielo, ProQuest, Mendeley, Dialnet y Concensus. Con
relacion a las investigaciones a nivel nacional, no se encontraron trabajos vinculadas al uso
de instrumentos de autoevaluacion diferencial semantico para valorar la apreciacion de los
estudiantes universitarios, sin embargo, a nivel internacional, se encontraron diversos
articulos académicos enfocados al marketing y publicidad, sin embargo, se rescataron las
investigaciones enfocadas al ambito educativo. En primer lugar, Andlisis de validacion y
precision de instrumento de Diferencial Semantico de Almeida et al (2014). En segundo lugar,
Evolucion de las actitudes de los alumnos ante el aprendizaje del inglés mediante el uso de
la pizarra digital interactiva de Machado et al (2014). En tercer lugar, Aprendizaje en
metodologia de investigacion para la construccion de la escala diferencial semdantico
apoyado con mediaciones tecnologicas de Carvajal y De la Torre, (2016). Por ultimo, la
utilizacion de la técnica del diferencial semantico para evaluar estereotipos hacia personas

con discapacidades: La relevancia de la calidez y competencia, de Jenaro et al (2018).

Estos estudios, anteriormente mencionados, analizan el nivel de efectividad del instrumento
diferencial semantico, los items y las escalas més apropiados para el contexto o poblacion
especifica objeto de estudio. La evaluacion del grado de consistencia interna del instrumento
y la fiabilidad de esta herramienta psicopedagdgica en los entornos educativos, sociales y
clinicos es novedosa por evaluar las percepciones, actitudes y emociones de los estudiantes

con enfoque inclusivo.

La Estrategia Nacional de Educacion en todas sus modalidades «Bendiciones y Victorias»
2024-2026, en sus ejes, lineamientos y acciones remarca la educacion creativa. Asimismo,
invita a los docentes a promover iniciativas que lleven a los estudiantes a explorar e

interiorizar en sus saberes adquiridos. Las competencias afectivas actian en sinergia con las



competencias comunicativas (verbales o no verbales). El docente al desarrollar su clase debe
facilitarles a los estudiantes instrumentos de autoevaluacion que los lleven a reflexionar de

manera metacognitiva.

Segin Fourés (2011) la practica docente reflexiva implica asumir un papel activo en el
quehacer educativo para generar propuestas y respuestas a las problematicas en el &mbito
académico, pero ;qué es el diferencial semantico? ;cémo funciona? ;codmo se puede emplear

para llevar a los aprendientes a reflexiones metacognitivas?

El diferencial semantico o prueba del diferencial semantico es un instrumento de evaluacién
psicologica cognitiva creado por Charles Osgood, George Suci y Percy Tannenbaum en 1957.
Este surgi6 a raiz de la denominada teoria mediacional en la que se describe el aprendizaje
como un proceso de relaciones y comprension donde los conceptos externos se ven
condicionados por los internos (Osgood et al 1976). Es decir, un concepto puede adquirir
significado mediante un signo (palabra o imagen) y provocar una reacciéon de carécter

emocional al objeto simbolizado al que se hace la asociacion.

De acuerdo con Summers (1976) citado por Sainz (1985: p.161) el diferencial semantico es
un instrumento que mide las reacciones de las personas en palabras y conceptos de estimulo
en términos de estimaciones sobre escalas bipolares definidas por adjetivos-antonimos.
Osgood (1980, pp. 90-91) también plantea que este instrumento traduce los rasgos
semanticos en dimensiones significativas mediante términos y codigos que varian

continuamente y dependen de las emociones.

Desde otro ambito, el diferencial semantico (DS), como instrumento de autoevaluacién es
una herramienta cognitiva bésica en los campos de la educacion, la psicologia, la sociologia
y la antropologia por su caracter multidimensional. Incluso es utilizado en el marketing y
publicidad para estudiar las emociones percibidas por los consumidores y usuarios. Quevedo
et al (2020) sostiene que «desde la psicopedagogia se nos permite proyectar como se debe
abordar al estudiante para que tenga mayor posibilidad de generar un aprendizaje
significativo en consonancia con su realidad social» (parr. 3). Esto equivale a prestar mas
atencion a los sentimientos de los estudiantes puesto que el entorno en que se desenvuelven

influye en su desempeilo en el aula de clase.


https://es.wikipedia.org/wiki/Evaluaci%C3%B3n_psicol%C3%B3gica
https://es.wikipedia.org/wiki/Evaluaci%C3%B3n_psicol%C3%B3gica
https://es.wikipedia.org/wiki/Charles_Osgood

Los principios de la psicopedagogia se fundamentan en las investigaciones psicoldgicas
envueltas por los procesos cognitivos, afectivos, factores sociales y del entorno del
individuo, cuyo estudio en términos de conducta son aplicados a la metodologia didactica,
del estudio de las emociones y la conducta, para, posteriormente, aplicarlos en la

metodologia didactica. UNIR (2019: parr. 2).

Vanhecke y Lobato (2009) sefialan desde el punto de vista de la motivacién, que la evaluacion
personal presenta ventajas importantes; puesto que anima a los alumnos a realizar tareas
dificiles y les permite seguir su progreso de manera activa. Aprender no solo implica
comprender los contenidos, sino ser un aprendiz activo, motivado, autorregulado y reflexivo.
La autoevaluacién psicocognitiva promueve en el estudiante el alcance de sus metas y
expectativas, lo cual tiene resultados satisfactorios al momento de determinar lo que ellos
piensan sobre la clase o para evitar experiencias (emociones) que resulten desagradables en

su entorno de aprendizaje.

El pedagogo y psiquiatra chileno, Claudio Naranjo, en su libro Cambiar la Educacion para
Cambiar el Mundo sefala la necesidad de recobrar la capacidad de identificar los propios
sentimientos, asi como expresarlos de forma auténtica y adecuada, y mas generalmente de
expresion, para el desarrollo de la vida emocional y para la libre realizacion de las

potencialidades evolutivas y creativas. (Naranjo, 2013).

Cabe destacar que, este instrumento fue adecuado para representar de manera innovadora,
los conceptos (emociones) de los estudiantes mediante el uso de iconos (emojis) y determinar
la escala diferencial semantica, que no es numérica (del 1 al 6), sino una escala asociativa a
seis sentimientos: la felicidad, la duda, la preocupacion, la tristeza, la depresion y el enojo
(por medio de los emojis «me encantay, «me pregunto», «me preocupay, «me entristece,
«me hace llorar» y «me enoja»). Mediante el uso de la escala del Diferencial Semantico, el
estudiante tiene la oportunidad de reconocer y reflexionar acerca de la tematica recurriendo
al método de la asociacion de la imagen, mientras el docente obtiene informacion valiosa que

le servira para detectar las fortalezas, oportunidades y debilidades en los estudiantes.

Figura 1.

Escala Diferencial semantico cognitivo implementado en clase
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Fuente. Elaboracion propia.

Los joévenes durante su proceso de formacidon necesitan un espacio para sincerarse y asumir
con responsabilidad lo que aprendieron. El Modelo Curricular por Competencias debe
responder a las necesidades de los aprendientes, pero sobre todo considerar sus emociones y
sentimientos al fomentar valores: el trabajo colaborativo, la reflexion y la creatividad en

ambientes calidos de aprendizaje significativo en el aula de clase.
Materiales y métodos

La investigacion tiene un enfoque mixto y de acuerdo con el nivel de profundidad es de
naturaleza descriptiva. Segun Herndndez (2006), los estudios de caracter descriptivo
presentan la investigacion tal cual es, indican cudl es la situacion en el momento de la
investigacion, analizan, interpretan, imprimen y evaluan lo que se desea. La amplitud con
respecto al proceso de desarrollo de esta investigacion fue de corte longitudinal, porque se

realiz6 durante el primero y segundo semestre del afo 2024.

El objeto de estudio fue la aplicacion del instrumento diferencial semantico para analizar la
opinidn que tienen los estudiantes acerca de la utilidad de esta herramienta pedagdgica que
sirve para valorar, de manera cognitiva, los aprendizajes de los contenidos impartidos en los
componentes curriculares de Expresion Escrita, Comprension Lectora y Expresion Oral y el

electivo Taller de Redaccion Cientifica.

El universo fue el Recinto Universitario Rubén Dario de la UNAN-Managua. La muestra (no
probabilistica por conveniencia) fue de 60 estudiantes pertenecientes a las carreras de
Enfermeria, Técnico Superior en Higiene y Epidemiologia, Inglés, Fisica Matematica,
Cultura y Artes, Educacion Musical, Nutricion, Ciencias Sociales, Innovaciéon y

Emprendimiento, Educacion Fisica y Deportes, Geografia y Psicologia, de las modalidades



regular (matutino, vespertino) y sabatino. Estas carreras forman parte de las Areas de
Conocimiento de Educacion, Arte y Humanidades, Ciencias Sociales y Juridicas y Ciencias

de la Salud de la UNAN-Managua.

Para dar fiabilidad de los resultados obtenidos de los instrumentos se cont6 con la validacion
del juicio de tres expertos tomando como referencia los criterios bésicos para evaluar cada
interrogante, de acuerdo con Escobar y Cuervo (2008) estos criterios son suficiencia, claridad,
coherencia y relevancia. Para recopilar la informacién se cred un cuestionario utilizando la
aplicacion Microsoft Forms de Google, con doce preguntas de seleccion, tanto dicotomicas
como politomicas. Estas fueron respondidas de manera voluntaria en un tiempo estimado de
6 minutos. La encuesta se aplico al finalizar cada semestre (julio y diciembre) del afio 2024

y fueron enviadas mediante las aplicaciones WhatsApp y Messenger.

El cuestionario incluyo6 preguntas como la valoracion positiva o negativa de la aplicacion del
instrumento diferencial semantico una vez que culminaban las clases tedricas y practicas, los
emojis que mas marcaron, la vinculaciéon de las emociones personales con las emociones
expresadas en el diferencial semantico y la importancia de la aplicacion de este instrumento

en otros componentes curriculares.

El instrumento llamado diferencial semantico fue utilizado en diversas clases, lo que llevo a
familiarizar a los estudiantes con esta herramienta. El cuestionario sirvio para confirmar la
utilidad de este y la valoracion de los estudiantes conforme a sus criterios de utilidad en los
componentes de Expresion Escrita, Comprension Lectora y Expresion Oral y el electivo

Taller de Redaccion Cientifica.

Para el andlisis de la informacidon se realizd un andlisis porcentual con relacion a las
respuestas obtenidas de las preguntas mas relevantes en coherencia con los objetivos del
estudio. Ademas, se aplico la técnica de codificacion y categorizacion de datos para agrupar
algunas respuestas abiertas similares en los encuestados. De igual forma, se utilizo la
triangulacidn con otras teorias relacionadas con esta tematica, puesto que proporciona calidad
en la discusiéon de los resultados. Finalmente, para procesar los resultados en datos

estadisticos se utilizo la herramienta Microsoft Excel.

Analisis y discusion de resultados



Este acapite tiene en cuenta la hipdtesis planteada en esta investigacion, la cual expresa que
el diferencial semantico como herramienta de autoevaluacion psicocognitiva representa una
oportunidad para detectar las debilidades y fortalezas que presentan los estudiantes durante

el aprendizaje de los contenidos en cada sesion de clase.

Como hallazgo relevante, el 100% de los encuestados valoré de excelente, innovador y
divertido el uso del instrumento Diferencial Semantico cada vez que culminaba la clase. Esto
les permiti6 expresar a través de las imagenes (emojis), sus apreciaciones, dudas y

sentimientos tanto en las clases tedricas como en las practicas sin explicar los detalles.

Figura 2.
Emojis mas elegidos por los estudiantes durante la aplicacion del Diferencial Semantico.
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Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con Cruz (2009) «EI DS es el instrumento que mas ha influido en la manera de
analizar lo que piensan las personas, ya que hoy en dia, en distintas disciplinas y con diversas

aplicaciones, se mantiene como una modalidad de test de opinidény», (p.121).

Referente a la relacion de emojis, mayoritariamente, un porcentaje del 62% eligio el «Me
enamora», un 20% el «Me pregunto», el 1% «Me enoja», el 6% «Llorando», el 4% «Me
entristece» y un 7% «Me angustiay. Si se agrupan las selecciones de los sentimientos de duda,
enojo, tristeza y angustia, se traduce que un 38% de esas emociones estan presentes en el
desarrollo de las clases. Esto tiene concordancia con las preguntas relacionadas con los
contenidos que les resultaron complicados y dificiles para los estudiantes, los resultados se

reflejan los resultados en el siguiente grafico.



Figura 3.

Contenidos que resultaron complicados y dificiles para los estudiantes.
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En la figura se puede apreciar los datos brindados por los estudiantes en donde se evidencia
que un 32% presenta dificultades en la asimilacion de citas y referencias bibliograficas como
parte de la Normativa APA, un 12% en la construccion de parrafos argumentativos y un 12%
en la aplicacion de elementos como la coherencia, la cohesion y adecuacion de los textos.
Asimismo, un 9% indica que el uso de los conectores en los parrafos, al igual que un 9% en

la practica en el uso de la ortografia puntual, acentual y literal.

También un 7% manifiesta sentir complejidad en la elaboracion de lluvia de ideas y bosquejos,
un 2% en organizacion de ideas de principales/secundarias y un 1% en el proceso de
composicion de los textos. Como dato relevante, un 16% de los encuestados no presento
dificultades en la comprension y aplicacion de los contenidos abordados en la clase. Estas
cifras indican que algunas de las dificultades en la comprension de contenidos esenciales
tienen un origen arraigado desde la educacion secundaria, por lo tanto, el docente
universitario tendrd como desafio hacer que el estudiante asimile con paciencia este proceso
que requiere reaprender los conceptos bésicos y puntuales, que luego seran aplicados de

forma préctica.



La ensefianza de la expresion escrita requiere de amplios conocimientos lingiiisticos y
de teorias actuales psicopedagdgicas como la autoeficacia, multiinteligencias, la
inteligencia emocional, la autorregulacion. Es valiosa la adecuacion curricular, ain mas
la adaptacion en planes y metodologias segin lo amerite cada estudiante. Puesto que
habra a aquellos que han sido estimulados para el aprendizaje y aquellos que no, lo cual

necesitaran la intervencion y sensibilidad del docente. Pefia (2023: p. 6).

Por otro lado, cuando se les consulto a los estudiantes acerca de las razones de porqué marcar
el icono «Enamorado», ellos lo asociaron a comprender los temas satisfactoriamente,
aprobando de manera positiva la metodologia de ensefianza de la maestra. Los argumentos
de los 56 estudiantes que marcaron este emoji, se englobaron en palabras y frases claves
como: «personalidad de la profesora», «pasion y alegria», «explicacion sencilla y divertiday,
«facil comprensiony», «dinamicas ludicas implementadasy, «paciencia y disponibilidady,
«coherencia y precision de la metodologiay, «didlogo de saberesy, «positivismo y motivacion
a los estudiantes», «herramientas para comprender los contenidos», «autoevaluacion
personal», «participacion activay, «clase dindmica e interesante», «ejemplos practicos», y
«clases interactivas y motivadorasy.

Figura 4.

Razones por las que marcaron el icono «Enamoradoy
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Fuente: Elaboracion propia.



De acuerdo con Fourés (2011) una de las brechas presentes en la docencia es la dificultad
para establecer relaciones entre la teoria y la practica. Ante esto, el uso de procesos
metacognitivos ayuda a los profesores a generar un proceso de autorevision al generar
estrategias de conocimiento y planificacion utilizadas en su practica para generar didlogo,
reflexién, metacognicion y pensamiento autonomo. Las personas que se involucran en un
dialogo reflexivo con ellos mismos encuentran alternativas a las ideas y opiniones planteadas

para recrearlas y reelaborarlas en su mente.

De igual forma, se les pidiod a los estudiantes reflexionar sobre sus emociones personales y si
¢éstas se fusionaron con las transmitidas en la clase generandoles barreras o logros en sus
aprendizajes. Se logré como resultado que un 30% argumentara que en diversas ocasiones la
falta de confianza fue una barrera y gracias a la empatia de los compaiieros de clase y de la
maestra lograron superar ese obstaculo. Asimismo, un 70% manifestd que las emociones
transmitidas en clase eran positivas, esto llevo a crear un entorno calido de aprendizaje para

recibir las clases a pesar de tener preocupaciones personales.

La posicion del alumno cambia, puesto que progresivamente debe asumir la
responsabilidad de sus propios procesos de aprendizaje. Cambia la posicion del docente,
quien deja de ser la Uinica fuente de informacién y se convierte en un activo participante
de la comunidad de aprendizaje, pues define un clima estimulante en el plano intelectual,
que funciona como modelo para la definicion y solucion de problemas, ademas de

propiciar el feedback y la ayuda necesaria a sus alumnos. (Duarte, 2003: P. 101).

Las aseveraciones presentadas en el cuestionario evidencian una mediacion basada en el
seguimiento a los estudiantes, la practica de la empatia, la paciencia, la solidaridad y la
aplicacion de una pedagogia del amor y la ternura. Segin Bermello et al. (2023), «La
pedagogia del amor y la ternura apela a educar desde el afecto y con sensibilidad para nutrir
la autoestima, curar heridas y superar todo sentido de inferioridad o incapacidad; pues, no

hay educacion efectiva si carece de afectividad» (pp.7-8).



El docente y el aula de clase juegan un papel fundamental en la formacion humanistica
de cada estudiante. Quienes forman y quienes son formados deben desarrollarse y crecer
en un ambiente afectivo y humanistico, los que participan en el proceso ensefianza-
aprendizaje deben sentirse respetados, importantes, libres, creativos y reflexivos, para
lograr exitosamente el desarrollo de todas y cada una de sus dimensiones, es por esta
razén que se considera de vital importancia, implementar hoy la pedagogia del amor

dentro de las instituciones educativas (Parrado, 2013:16-17).

Conclusiones

De acuerdo con los resultados obtenidos se logrd concretar, por medio de la opinion
autorreflexiva de los estudiantes, la relevancia del uso del diferencial semantico como
instrumento de autoevaluacion estudiantil y como herramienta para que el docente
identifique las principales fortalezas y debilidades durante el proceso de aprendizaje de los
contenidos esenciales de los componentes curriculares de Expresion Escrita, Comprension

Lectora y Expresion Oral y el electivo Taller de Redaccion Cientifica.

Este estudio sirvio de referente para futuras investigaciones que planteen una reformulacion
de la ensefanza de la expresion escrita y redaccion cientifica, facilitando la comprension de
temas como la construccion de parrafos que cumplan con su forma y contenido, el uso de
conectores para brindarle un sentido estético, coherente y cohesivo al texto, la aplicacion de
reglas ortograficas en las palabras, la relevancia de la riqueza 1éxica con el uso de sinénimos,
el uso de bosquejos para redireccionar asertivamente una investigacion y en definitiva, la

simplificacion del mensaje en lo que respecta a la Normativa APA.

De igual forma, se evidencio que el Diferencial Semantico (DS) es una herramienta que mide
tanto el impacto emocional como el nivel de comprension de un contenido y trabaja el
enfoque de educacion inclusiva aplicable a jovenes con discapacidad. Asimismo, permite que
los estudiantes relacionen su percepcion del aprendizaje con imagenes favoreciendo el
proceso de metacognicion indispensable para su formacion integral. El DS es una evidencia
de la sistematizacion del trabajo docente y de la aplicacion de instrumentos de autoevaluacion

afectivos-efectivos de caracter psicopedagégico en el aula de clase.



En sintesis, el uso de emojis para comparar las emociones con los aprendizajes obtenidos en
las clases es una estrategia pedagdgica innovadora que debe implementarse en otros
componentes curriculares. En diversas ocasiones, los universitarios no expresan como se
sienten respecto al aprendizaje, y los emojis son una forma sencilla de representar sus
emociones. Esto podria ayudar a los maestros a identificar rapidamente si un tema se percibe
como facil, confuso, interesante o dificil para adecuar sus estrategias de acuerdo con las

necesidades de cada grupo de clase.

Esta herramienta de autoaprendizaje fomenta la reflexion y el pensamiento critico en los
estudiantes ya que los invita a recapacitar sobre lo que aprenden cada dia. La socioafectividad
en el entorno educativo es una tarea para la generacion presente y futura. El acompafiamiento
pedagdgico se considera esencial desde la aplicacion del primer diferencial semantico en
clase. Ante esto, el rol de docente es clave, se requiere aprender a desaprender para vivir una
auténtica autopoiesis en el proceso complejo del aprendizaje. Ayudar a superar las
adversidades y dificultades en cada estudiante, guiarlos y encausarlos a un aprendizaje

genuino.
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