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RESUMEN

El proceso de formaciéon docente no es facil, principalmen-

te cuando se desarrolla el periodo de la evaluacion. En la

Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua

el tiempo destinado para este proceso comprende dos pe-

riodos: las Practicas Pre-profesionales, que se realizan en

el | semestre, y las Practicas Profesionales que se realizan

durante el Il semestre. El presente estudio exploratorio El

rostro humano de las Practicas: Emociones, habilidades,

estrategias y autoestima en estudiantes de Lengua y Lite-

ratura Hispanicas tiene como propdsito describir las expe-

riencias relacionadas a inteligencia emocional, aprendiza-

je/competencia socioemocional y el desarrollo profesional

docente de los estudiantes de V ano en las Practicas Profe-

sionales en la UNAN-Managua, por tanto, su enfoque esde  Palabras Claves:
indole cualitativo. Para la obtencidon de la informacidon se  Autoestima,

aplicd un grupo focal a cinco estudiantes de la carrera de  comunicacién, evaluacién,
Lengua y Literatura Hispanicas. Los resultados reflejaron  nerviosismo, practicas
gue las estrategias y habilidades sociales ayudan a gestio- profesionales

nar las emociones de los estudiantesy fortalecen la autoes-

tima frente a la evaluacion. De tal manera, que se evidencia

durante el proceso evaluativo, el 40 % de los aprendientes

presentan nerviosismo, ante la presencia de su tutor para

ser evaluados, asimismo, se visualiza que la seguridad y fir-

meza supera a las emociones negativas fortaleciendo su

autoestima. También, es notorio resaltar que los sujetos de

estudios manifiestan temor y ansiedad, confusion y temor

al ser evaluados con carpetas didacticas debido a dificulta-

des en el uso de la tecnologia.
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Abstract

The teacher training process is not easy, especially during the evaluation period. At
the National Autonomous University of Nicaragua, Managua, the time allotted for
this process comprises two periods: Pre-professional Practicums, which take place
in the first semester, and Professional Practicums, which take place during the
second semester. This exploratory study, “The Human Face of Practicums: Emotions,
Skills, Strategies, and Self-Esteem in Hispanic Language and Literature Students,”
aims to describe the experiences related to emotional intelligence, socio-emotional
learning/competence, and professional teacher development of fifth-year students
during their Professional Practicums at UNAN-Managua. Therefore, its approach is
qualitative. To gather information, a focus group was conducted with five students
from the Hispanic Language and Literature program. The results showed that
social strategies and skills help students manage their emotions and strengthen
their self-esteem in the face of evaluation. Thus, as evidenced during the evaluation
process, 40% of the learners exhibited nervousness in the presence of their tutor
for evaluation. However, it was also observed that their confidence and composure
overcame these negative emotions, strengthening their self-esteem. Furthermore,
it is noteworthy that the study participants expressed fear, anxiety, confusion, and
apprehension when being evaluated using portfolios due to difficulties in using the
technology.

Keywords: Self-esteem, communication, assessment, nervousness, professional

practices.

INTRODUCCION

En el nivel de profesionalizacion en la Educacién Superior, al finalizar una carre-
ra, se realizan las Practicas Profesionales. Estas se pueden definir como el conjunto
de actividades desempefiadas por un individuo llamado “practicante” quien realiza
acciones especificas de su aprendizaje alcanzado en la universidad y se dispone a
ponerlo en practica en una escuela, instituto o colegio de Educacion Media. Cada es-
tudiante universitario asume la responsabilidad de tomar este proceso como parte
de su preparacion formativa como futuros profesionales, por lo tanto, es importante
la evaluaciéon por parte de los tutores de la universidad que los envia a los colegios
donde ejercen sus practicas.
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Esta etapa final implica el cumplimiento y valoracion cualitativa y cuantitativa
de tareas especificas, elaboracion de planes de clase, disefio de instrumentos de
evaluacion, horarios establecidos, presentacion de informes, intervenciones efecti-
vas y la manifestacion coherente de un perfil profesional. Como toda causa tiene un
efecto, estas circunstancias generan emociones y también se evidencian habilida-
des sociales, estrategias que de alguna manera fortalecen la autoestima. Por tanto,
en el modelo educativo actual se toma en cuenta en el estudiante una valoracién
integral: conceptos, procedimientos y actitudes, pero a veces se subestima la parte
interna del estudiante, cdmo se siente en sus Practicas Profesionales o sea sus emo-
ciones. Es por eso, que el estudiante necesita realizar esfuerzos tanto fisicos como
mentales, para el control y manejo socioemocional en sus practicas. Por tal razén
nace la motivacion en plantear este estudio titulado El rostro humano de las Prac-
ticas: Emociones, habilidades, estrategias y autoestima del estudiante de Lengua y
Literatura Hispanicas.

Este estudio se contempla en el ambito: educativo, area prioritaria: calidad edu-
cativa y linea de investigacion, inciso numero 5: Practicas Pedagdgicas. Dicha temati-
ca es pertinente porque refleja parte de las vivencias demostrada en los estudiantes
de Lenguay Literatura Hispanicas de la UNAN-Managua durante el periodo de Practi-
ca Profesional. En algunos casos se subestima el estado emocional de los practicantes
para valorar el desempefo durante el proceso. Por lo antes expuesto, el objetivo de
esta investigacion es explorar la incidencia de las emociones, estrategias y habilida-
des sociales en los resultados de las practicas ejercidas por los protagonistas. De tal
manera que surge la pregunta: ; De qué manera inciden las emociones, habilidades
sociales, estrategias y la autoestima profesional en el éxito y la experiencia formativa
durante la evaluacion de las Practicas profesionales de la UNAN-Managua?

La escasez de investigaciones actualesy concluidas sobre las incidencias emocio-
nales en las Practicas Profesionales con estudiantes de Lengua y Literatura Hispanicas
representa un gran desafio y, por ende, esta tematica indica tener caracter novedoso.
Por tanto, son pocas las investigaciones en el ambito de nivel educativo superior que
se han realizado en torno a la temética de estudio, tanto a nivel nacional como a nivel
internacional, puesto que en su mayoria existen, pero a nivel de educacién primaria
y educacion media. De manera que, se ha tomado como prioridad retomar estudios
investigativos en los Ultimos 5 anos.
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Para la elaboracion del estado del arte se consultaron bases de datos como
Dialnet, Eirene. Estudios de Paz y Conflictos, Proquest y Scielo en los cuales identi-
ficaron en primer lugar, el estudio elaborado por Barragan et al. (2023) Vivencias de
estudiantes de enfermeria durante las prdacticas preprofesionales, esta investiga-
cién valora las practicas preprofesionales de estudiantes de enfermeria mediante
habilidades practicas y confianza en su desempeno profesional, ademas reconoce el
acompanamiento efectivo de los tutores académico. En segundo lugar, otro de los
estudios encontrados es una tesis doctoral de la universidad de Alcala Abad, (2024)
Complejidad mental y estrés durante las prdcticas clinicas de los estudiantes de
Grado en Enfermeria. Presenta un enfoque cuantitativo con muestra de 294 estu-
diantes del Grado en Enfermeria, con una participacion equitativa. Refleja como re-
sultado la valoracién del estrés mediante el cuestionario KEZKAK, con un incremen-
to notable de estrés en el Ultimo ano académico. Presenta debilidades en su disefio
y limitantes ya que, los datos estan muy generalizados. Carece de recomendaciones
sobre la preparaciéon académica en el area de Lengua y Literatura Hispanicas.

Asi, mismo, en tercer lugar, se evidencia otro estudio Bellotti et al. (2023) Dificulta-
des observadas por el estudiantado de enfermeria en la realizacidon de prdcticas pre-
profesionales. Este estudio refleja en estudiantes temores a realizar la practica frente
al docente, inseguridad y desconocimiento al desarrollar cuidados de enfermeria, falta
de lecturay comprension del material proporcionado por la catedra. Es decir, las Prac-
ticas Profesionales generan emociones como temor, ansiedad, dificultades por la falta
de experiencia, desarrollo de actitudes multiples e inteligencia emocional. En cuarto
lugar, se encuentra otro estudio de Luna, et al (2022) Relacion entre empatia, aserti-
vidad, ansiedad y depresiéon en estudiantes mexicanos de enfermeria. Este describe
una asociacion entre nivel de empatia y asertividad con nivel de ansiedad y depresion
en estudiantes de enfermeria. La muestra fue de 909 estudiantes completaron esca-
la multidimensional de empatia y escala multidimensional de asertividad, inventario
de ansiedad e inventario de depresion de Beck. Aporta resultados tales como: mayor
asertividad, nivel medio de empatia y ansiedad leve.

En quinto lugar, se retoma un estudio elaborado por los autores Gutiérrez et al.
(2024) Competencias emocionales en universitarios: un estudio de teoria fundamen-
tada. En esta investigacion, se aplicd una muestra de 39 participantes universitarios
del sur de Sonora, en la cual se concluyd que las practicas de las competencias emo-
cionales se reflejan en todos los ambitos de la persona. En sexto lugar, se encuentra
un estudio de la Universidad Auténoma de Coahuila, en Morelos, elaborado por De la
Rosa-Vasquez (2024) Habilidades para la vida y autoestima en estudiantes univer-
sitarios, el cual tuvo por objetivo explorar la relacidon existente entre las habilidades
para la vida y la autoestima en estudiantes universitarios mexicanos de la carrera de
Trabajo Social. Se tomd una muestra de 179 estudiantes, el cual como resultado arroja
evidencias positivas y negativas. Cabe destacar que, todos estos antecedentes poseen
limitantes metodolégicas ya que estan enfocado en el drea de salud y carece espe-
cificamente de sugerencias o recomendaciones para el area de Lengua y literatura
Hispanicas.
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La importancia de las estrategias y habilidades sociales en la gestion de emo-
ciones y fortalecimiento de la autoestima ante la evaluacién en el desarrollo de las
Practicas Profesionales en estudiantes de la carrera de Lengua y Literatura Hispa-
nicas. Mas alld de un aula de clase, de una nota, de la teoria en las Practicas Profe-
sionales se refleja un rostro humano que es sensible ante las emociones durante el
proceso evaluativo. Muchas veces, se subestima directa e indirectamente las emo-
ciones en los estudiantes durante la evaluacion en las Practicas Profesionales. Las
emociones se refieren a las experiencias de sentimientos como el temor, la alegria,
la sorpresa y el enojo. Cabe destacar que las emociones activan e influyen en la con-
ducta. Asimismo, una emocién provoca conductas diferentes en personas distintas.
Morris y Maito (2009)

Existen diversos autores que brindan de maneras distintas la tipificacién de las
emociones. Los autores clasicos de psicologia citado por Morris y Maito (2009) Plut-
chik, (1980) tipifica ocho emociones basicas: temor, sorpresa, tristeza, repugnancia,
enojo, expectativa, alegria y aceptacion. De tal manera, que el modelo de este autor,
las diferentes emociones se combinan para producir una enriquecida y mas am-
plia gama de experiencia. Ekman et al., (1987); Izard, (1994); Cornelius, (1996) tipifican
las emociones en seis primarias: felicidad, sorpresa, tristeza, temor, repugnancia y
enojo. En este modelo sobresalen emociones negativas como: el temor, el enojo, la
tristeza y la repugnancia. McGeer, (1980) afirma que el temor y la ansiedad son algo
diferente de los que acompanan al enojo y la agresion. Izard, (1994) propuso cuatro
activadores altamente interactivos de la emocidén: nervioso, sensoriomotor, motiva-
cional y cognoscitivo.

Desde una perspectiva integradora Le Doux (1996) cita a varios autores quienes
coinciden que el miedo es una respuesta fundamental del sistema nervioso (James,
W 1884) expresa que el miedo surge a partir de la percepcion consciente de cambios
corporales y nerviosos provocados por un estimulo amenazante ;mientras que Can-
non, W. (1929) enfatiza el rol del sistema nervioso simpatico en la activacion fisiolo-
gica inmediata que prepara al organismo para la respuesta de lucha o huida; desde
una perspectiva del aprendizaje. De igual manera, Pavloy, (1927) demuestra que el
miedo se adquiere al establecer asociaciones nerviosas entre estimulos neutros y
experiencias aversivas; en el ambito clinico, Freud, S. (1926) relaciona la angustia y el
miedo con conflictos psiquicos que se expresan a través de sintomas nerviosos.

Desde una perspectiva psicopedagogica, Bisquerra (2009, como cita Domin-
guez, (2014) establece una clasificacién de emociones. En primer lugar, se determi-
nan las emociones positivas: alegria, amor y felicidad. En segundo lugar, se encuen-
tran las emociones negativas: miedo, ira, tristeza, asco y ansiedad. En tercer lugar, se
ubican las emociones ambiguas: sorpresa, compasion y esperanza. Este destacado
psicologo y pedagogo espanol ha contribuido a la educacién emocional y conviven-
cia escolar.
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Existen teorias iniciales de la emocion de autores citado por Morris y Maito
(2009). En primer lugar, se encuentra la teoria moderna de James- Lange (1984)
quien afirma que los estimulos generan cambios fisioldgicos en nuestro cuerpo, y
que las emociones son resultado de esos cambios fisioldgicos. En segundo lugar, se
encuentra la teoria de Cannon, W. B. (1927) y Bard, P. (1928) quienes afirman que la
experiencia de la emocién ocurre al mismo tiempo que los cambios biolégicos. En
tercer lugar, se encuentra la teoria cognoscitiva de Lazarus (1966) quien afirma que
la experiencia emocional depende de la percepcion o juicio de la situacion en que
uno se encuentra.

Una de las emociones mas sentidas en los estudiantes universitarios es el mie-
do o temor al ser evaluado. De tal manera, que las causas son diversas, entre ellas:
la presidn por obtener resultados académicos satisfactorios, altas expectativas que
posee el estudiante, el miedo al fracaso, la comparacién con otros estudiantes y la
influencia del entorno educativo y social. Entre tanto, las consecuencias del miedo
al éxito y el miedo al fracaso puede ser la postergaciéon académica, puesto que los
estudiantes evitan cumplir con sus responsabilidades y actividades, aunque tengan
un tiempo determinado para realizar sus tareas, ellos no poseen motivacién alguna
para ejecutarlas. Zepeda, Toro, P; Silva, S, R; Costa, F y Colauto, R. (2023) Asi mismo,
Avifas Iglesias (2023) expresa: «<Ese miedo a realizar examenes a cualquier edad, es
consecuencia del trinomio éxito-fracaso y competencia, que genera inseguridad»
(parr. 3)

El desarrollo de las habilidades sociales surge porgque los seres humanos son
seres sociables que se desarrollan en un contexto, en una cultura y en una sociedad.
Por tanto, las personas se ajustan a los modelos que desarrolla y a los valores que
propone la sociedad. Entre ellas, se encuentra: la empatia, comunicacion y asertivi-
dad. Bisquerra (2025) destaca en sus investigaciones y publicaciones, la importancia
de fomentar habilidades emocionales como la empatia, la comunicacién efectiva,
la resolucion de conflictos y el trabajo en equipo dentro del contexto educativo. Asi
mismo, propone estrategias y programas de intervencion, que permita trabajar en la
educacion emocional de los estudiantes, asi como en la formacidn del profesorado y
la implicacion de toda la comunidad educativa.

El asertividad es la capacidad para comunicar opiniones, expresar emociones
y sentimientos y hacer sugerencias sin caer en lo pasivo, ni en lo agresivo, o sea que
se encuentra en un punto medio. Salazar et al (2014). Una persona con asertividad
Mmantiene una postura segura y con confianza, expresa sentimientos positivos como
negativos, acepta sus propios errores y los de los demas, realizar y recibir criticas y se
enfrenta a diversas situaciones para tratar de resolverla. Mayer-Spiess (2019) Asi mis-
Mo, la comunicacion asertiva ayuda a reducir en el estudiante las emociones como
el temor o miedo durante el proceso de ensefanza aprendizaje, principalmente en
el periodo de evaluacién. Bernal-Alava, A; Cafiarte-Vélez, Ch; Macias- Parrales, T; Pon-
ce- Castillo, M. (2022) la comunicacion asertiva tiene un gran impacto en las relacio-
nes emotivas, profesionales, porque permite al estudiante un mejor desempeno.
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Asi como existen las habilidades sociales, también existen estrategias que ayu-
dan a gestionar las emociones y fortalecer la autoestima frente a la evaluacién. Al-
gunas medidas que pueden ayudar a disminuir el miedo al ser evaluados pueden
ser: la colaboracion y el desarrollo de un pensamiento critico, aplicando estrategias
autorreguladoras, metacognitivas, cognitivas, emocionales y conductuales, que in-
volucre a estudiantes, profesores, instituciones educativas y profesionales de la salud
mental. Segun Oliveros (2018) quien cita a Bisquerra (2007) la Regulacion Emocional
la define como la capacidad para manejar las emociones de forma apropiada, por
lo cual refiere la concienciacion entre la emocidon. La cognicion y el comportamien-
to. En este caso, establece dos grandes categorias: Las socio-personales y las técni-
co-profesionales.

Figural
Dimensiones o bloques de estrategias segun Bisquerra, R. (2007)

DIMENCIONES/BLOQUES

Cooperacidn Asertividad R"_?_SF"-'”‘- 53 Empatia Autocontrol
bilidad
Conciencia
social
Conciencia Regulacién Autonomia Competencia Competencia
emocional emocional emocional Social para lavida y
el bienestar

La autoestima es una valoracion, generalmente positiva que hace una persona
de si misma. Collado-Diaz, A; Chamizo-Sanchez I; Avila Herrero, I;: Martin- Asencio S;
Revert- Cabanes, A y Sanchez- Fernandez, A. (2021-2022) quienes citan a Rogers, C;
Gendlin E; Kiesler, Dy Truax, Ch. define la autoestima como «un conjunto organizado
y cambiante de percepciones que se refiere al sujeto, lo que el sujeto reconoce como
descriptivo de si y que él percibe como datos de identidad». (p.3) Posteriormente,
Rosenberg (1973, como citan Collado-Diaz, et al. (2021-2022) aporta su definicion del
término como «actitud positiva 0 negativa hacia un objeto en particular: el si mis-
mo». (p.3) Cabe sefalar, que la autoestima contempla la percepcién que se tiene
sobre si mismo/a (aspecto cognitivo). También refiere a cémo se siente la persona
(aspecto emocional) y cdmo se comporta (aspecto conductual).
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MATERIALES Y METODOS

Este estudio investigativo posee un enfoque cualitativo con un disefo de carac-
ter fenomenoldgico, ya que pretende describir y comprender las experiencias sobre
las emociones, habilidades sociales, estrategias y autoestima profesional vividas por
los estudiantes de V ano de la carrera de Lengua y Literatura Hispanicas durante las
Practicas Profesionales ante la evaluacidon para culminar su formacion docente. Por
lo tanto, solamente se realizé un indicio exploratorio para describir los resultados
obtenidos dando pauta a la continuidad de futuras investigaciones a mayor profun-
didad. Cabe destacar que contempla una muestra pequefa, de un universo de 7
estudiantes, se seleccionaron por conveniencia solamente 5, ya que se encontraban
todos reunidos en un solo colegio impartiendo sus Practicas Profesionales.

Por la temporalidad es de corte transversal, ya que este estudio se desarrollé en
un solo momento lo que permitié datos cualitativos sobre el tema. Es meritorio men-
cionar que se ejecut6 durante el periodo de Practicas Profesionales en el segundo
semestre del 2025. En primera instancia se aplico la técnica de un grupo focal con el
instrumento caracteristico de estudio cualitativo de un cuestionario con 5 preguntas
abiertas. Por tal razén, la aplicacidon de dicho instrumento permitié que los infor-
mantes describieran sus emociones, habilidades sociales, estrategias y autoestima
profesional al ser evaluados por las autoridades universitarias durante el desempeno
de sus practicas.

En un segundo momento se realizd transcripcion de la grabaciéon mediante
aplicaciones en el movil y posteriormente se depurd la transcripcion corrigiendo fa-
llas de ortografia puntual, coherencia y expresion. Posteriormente, a partir de la me-
todologia de analisis de contenido se procedid a examinar sistematicamente datos,
textos, audio para identificar patrones, temas y categorias recurrentes, cuyos con-
ceptos se tomaron en cuenta para la elaboracion del marco teodrico. Por dltimo, se
hizo énfasis en la teoria de uno de los grandes autores clasicos de psicologia como
Plutchik, R. (1980) y el autor psicopedagdgico Bisquerra (2007) y el reglamento o
Normativa de Practicas Profesionales de la UNAN Managua, para la debida triangu-
lacion. Todo esto, permitio la construccion de dichas inferencias de acuerdo con el
objetivo planteado hasta culminar con todo el proceso investigativo.
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Los resultados obtenidos se concretan en 7 categorias relacionadas con la pre-
gunta de investigacion. Para la descripcion de los resultados se ha tomado en cuen-
ta las categorias y subcategorias, las cuales se complementan con ejemplos de las
expresiones de los informantes.

Figura 2

Categorias y subcategorias del estudio

\* \)

1- Emociones ante la
chservacion del tutor

N
o extenmao.
‘= | 2- Causas de Ilas
Q emociones
E‘Jn 3. Emociones ante la
o evaluacidn mediante
1] carpeta diddctica
0 4, Actitud ante el proceso
evaluativo
5. Desamrollo de

habilidades sociales
6. Estrategias utilizadas
ante evaluacion

7. Fortalecimiento de la
autoestinma.

Sub-categorias

1- Nerviosismo, baja sutoestima, seguridad

2- Patrones de personalidad, falta de control, baia
autoestima, costumbre, superacion.

3- Dudas, miedo, sin emocidn, ansiedad por
despiste v dificultad tecnoldgica.

4-  Responsable, autorevision, aprecioc por
comeccidn, ewvaluacidn critica, aceptacion ¥
esfuerzo, humildad v espiritu de superacidn.

5- Intercambio comunicativo, sociabilidad, pedir
ayuda, asertividad, empatia, escucha.

6. Tretamiento fisiologico, planificacion, busgueda
de informacion, canalizacion, aceptacion .

7. logros, comentaros positivoscreatividad
regualcion emocional,

Emociones ante la observaciéon del tutor externo

En cuanto a la evaluacion durante las Practicas Profesionales los estudiantes
expresan que la observacion del tutor les despierta emociones diversas tales como:
nerviosismo en algunos casos, en ciertos estudiantes se evidencia tranquilidad por-
gue se considera como un proceso normal, en otros casos se desarrolla en los estu-
diantes, una actitud positiva ante ese momento. Cabe destacar que el tutor externo
es uno de los agentes o elementos esenciales en el transcurso del desarrollo de Las
Practicas Profesionales. En este aspecto 3 estudiantes expresan que presentan ante
el tutor externo, tranquilidad. 2 estudiantes demuestran nerviosismo, pero al mismo
tiempo se sienten bien saber que alguien los esta guiando, se sienten agradecido

por la evaluacion del tutor externo.
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Figura 3
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Expresiones de los estudiantes sobre el desarrollo de emociones.

«Me siento nerviosa pomue siento gue tal vez
voy a hacer algo y tal vez no es asl. Entonces

siento como que tal vez voy hadendo las cosas___

mal, pero a mismo liempo me siento bien que
vayan observando ... ¥ [EGF1:|

- ——
g tiemP
o, per0 @ mis™ as‘tﬁ‘"{ a0
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uhdh - siento astaq:ﬂsa it {:E.GF )
| vez

do,
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«Me siento bien, normal... los que se
sienten mas intimidados son los
alumnos.___ pero yo me siento normal,
biens [EGF3)
aMo me da nenvios... todo

normalz (EGF4)

«Me siento bien... va a contribuir en
mis mejorass (EGF5)

Causas de las emociones ante la evaluacion

Las emociones tienen un origen o una causa para manifestarse. En los hallazgos
se evidencia que los estudiantes expresan que la evaluacidon es considerada como

un riesgo, una amenaza para sus notas, ya que pueden cometerse errores. Por eso,

en algunos, la evaluacion siempre ha provocado emociones durante la trayectoria
estudiantil universitaria ante todos los docentes. En cambio, otros estudiantes con-
sideran la evaluacidn como un proceso que no les causa ninguna emocién, mas bien

practican la tolerancia y conviven con el estrés y se sienten bien al recibir las debidas
observaciones. Tres estudiantes desarrollan bienestar y tranquilidad y dos estudian-
tes sienten nervios, pero al mismo tiempo reconocen que la observacion es una guia.

Figura 4

La figura 4 refleja las distintas razones que provocan emociones durante las

evaluaciones.

Emocion: Tranquilidad (Bienestar)
-«es normal porgue estoy acostumbrada
a la presion y al estrés» (EGF3)

-«NO ejerce emocién negativa ... estoy
relacionada bastante con ella acostum-
brada a recibir observaciones» (EGF4)

-«...era de sentirme bien de manera
general, ...eso me ayuda, la presencia
de mi tutor externo porque si algo mal
hago entonces tendré el asesoramien-
to, las observaciones ..de esa persona»
(EGF5)

Emocion: nervios (ansiedad)

-«€S Un nerviosismo que siempre he
tenido con todos los profesores. Es un
nerviosismo que no he podido con-
trolar durante todo el tiempo que he
estado en la universidad. para mi es
normal» (EGF1)

-«Es un nervio porque uno siente que
esta avalado de alguien superior en
el area de conocimiento siento que
un error puede... perjudicar mi nota»
(EGF2)
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Emociones ante la evaluacién mediante la carpeta didactica

Los estudiantes de V ano ante la evaluacion cualitativa durante este proceso
desarrollan emociones, una vez ejecutada la revision de la carpeta. Algunos estu-
diantes desarrollan dudas. miedo, nerviosismo por no tener completo el archivo y
solamente queda esperar las revisiones. También, crea en los estudiantes ansiedad
por cumplir con las orientaciones dadas por el maestro tutor externo y en otras oca-
siones hay estudiantes que sufren nerviosismo por no saber usar la tecnologia.

Figura 5
La Figura 5, evidencia las emociones provocadas por la evaluacion de la car-
peta diddctica.

EGF4 EFG2 EGF1

«..a ser confuso,
«..3 Ser confuso, porque no estoy pOrsque No estoy «..Mos queda esperar... tal vez ya vamos
acostumbrada se me llega a olvidar subir  z-ostumbrada se me mejorando y tal vez ya no tenemos
lo que serian mis trabajos, mis planesde  |laga a olvidarsubirle  Nada.. pero en mi case no hay ningun
clase, la evidencia.. » que serian mis sentimiento. »

trabajos, mis planes de

clase, |a evidencia...

».Un poco de
EGF3 nerviosismo que esos EGF5
documentos no estén
«..a ser confuso, porque no estoy completos o mejor #.5ensacion de nerviosismo .. que tengo
acostumbrada se me llega a alvidar subir d'ch':" que no estén problemas con la tecnologia y ahi me
lo que serian mis trabajos, mis planes de debidamente cuesta subir algunos documentos.. estoy
clase, la evidencia... » ordenados .. me aprendiendo verdad, pero a la vez
geners un poco de expectacion . »
NEMNIOSISMO y temor.s

Actitud ante el proceso evaluativo

Los estudiantes de V ano de la carrera de Lengua y literatura, ante el proceso
de desempeno y evaluacion reconocen que la funcion del tutor es muy importante
en las Practicas de Profesionalizaciéon. Por tanto, consideran que un tutor es un guia,
donde es necesario acatar las orientaciones de forma responsable. De igual manera,
expresan que como estudiantes practicantes existe la gran disposicion en la aplica-
cion de mejoras, para corregir detalles que deben mejorarse. Aunque, existe actitud
de oposicidon cuando el estudiante cree tener la razdn, pero de todas maneras el pro-
posito es mejorar. También existen estudiantes que reconocen sus fallas, sus debili-
dades, sus errores y eso, ademas de ejercer mas esfuerzo, también favorece el buen
desempeno en el proceso de las Practicas Profesionales, ya que las sugerenciasy las
observaciones del tutor son muy primordiales y ante ellas, siempre habra una reac-
cion por parte del estudiante practicante.
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Figura 6
Reaccion ante las correcciones o sugerencias del tutor de Prdcticas de Profe-
sionalizacion

Desarrollo de habilidades sociales

En el periodo de las Practicas Profesionales los estudiantes practicantes desa-
rrollan habilidades sociales. Cabe desatacar que durante el transcurso del proceso
los discentes desarrollan la comunicacién, la sociabilidad, la empatia y la escucha.
De igual manera, es notoria la madurez en ellos, al pedir ayuda. Estas habilidades
conllevan a la superacion de desafios, fortalecimiento en las relaciones sociales y hu-
manas y tranquilidad o bienestar personal.

Figura 7
En la siguiente figura se refleja el desarrollo de las habilidades sociales en los
estudiantes
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Estrategias utilizadas ante la evaluacion

Para los estudiantes universitarios la evaluacion es un proceso de gran signi-
ficado, principalmente para los discentes de V afo, ya que siempre estan presente
los nervios y el miedo a los resultados. En algunas ocasiones la evaluacion produce
satisfaccion y en otras ocasiones crea frustracion. Los estudiantes practicantes ex-
presan que para evitar la frustracion practican diversas estrategias como: ejecucion
de ejercicios de relajamiento, algunos de ellos conviven con el estrés y lo que hacen
es estar tranquilos, tomar las acciones con calma o sea buscar como canalizar la frus-
tracion. Otros estudiantes buscan la manera de dedicarle mas tiempo a sus estudios
para una buena organizacion con el tiempo. También, algo muy importante es que
el estudiante es capaz de aceptar y analizar sus errores o fallas con el objetivo de
realizar una retroalimentacidén que le permita superar las debilidades en el proceso.

Figura: 8.
Estrategias ante la evaluacion durante el proceso de Prdcticas Profesionales

Doaene™  Dedeary o Aceptacen
Ejercicios de Practicas qrganlzarrmas correccion de los
relajamiento Profecionales o tiempo a las Errores para su
b o0 actividades debida
Sl Bl i acadeémicas retroalimentacion
con el estrés

Fortalecimiento de la autoestima

En las Practicas Profesionales también, es muy importante la valoracién propia
gue realiza o vive el estudiante en este proceso. Los estudiantes enfatizan mucho en
sus actitudes para el fortalecimiento de su autoestima. Por lo tanto, reconocen sus
habilidades, valores y aprenden de los errores. Los estudiantes adquieren una buena
autoestima porque evidencian logros con los estudiantes, reciben apoyo de los tuto-
res, mantienen comunicacion con sus companeros que constituyen una fuente de
motivacion. De igual manera, el buen trabajo y el rol de acompanamiento que des-
empena el tutor les fortalece su autoestima al igual que ser escuchados y tratados
en un ambiente agradable.
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Figura 9
La figura 9 refleja los principales aspectos que contribuyen al fortalecimiento
de la autoestima.

Comunicacion

con sus
companeros, .
fuente de Buen trabajo vy de
Apoyodelos  motivacién 2 S S
tutores que desempefa el
tutor
Auto-estima Ser escuchados
Logros con los y tratados en
estudiantes un ambiente
agradable.

DISCUSION DE RESULTADOS

Este estudio brinda aportes significativos a la comunidad universitaria y cienti-
fica y al conocimiento de la sociedad en general. En primer lugar, se evidencian los
aportes investigativos y exploratorios, a pesar de las pocas investigaciones que exis-
ten sobre el tema, ésta, posee un mMarco tedrico enriqguecedor al combinar dos com-
ponentes en un mismo proceso. Por un lado, la evaluacién en las Practicas Profesio-
nales en la carrera de Lengua y Literatura Hispanicas y por otro lado, los elementos
psicologicos basicos que inciden en cada estudiante durante la evaluacion en dichas
practicas. Dicho estudio muestra una tendencia inicial que puede servir como estu-
dio piloto a otras futuras investigaciones.

En segundo lugar, se denotan los aportes descriptivos, reflexivos y tedricos. De
7 estudiantes que realizaron sus Practicas Profesionales en modalidad sabatino, 5 de
ellos participaron de forma voluntaria accedieron a formar parte de este proceso in-
vestigativo. De los 5 estudiantes practicantes de la carrera de Lengua y Literatura His-
panicas, 2 de ellos reflejan emociones negativas como nervios ante la evaluacion du-
rante las Practicas y 3 manifiestan emocion de tranquilidad, puesto que la evaluacion
es concebida como una experiencia normal. Cuando la evaluacion llega mediante la
observacion del docente como tutor solamente 2 de ellos sienten nervios y 3 de ellos
se sienten bien, porque conviven con el estrés y la presion, no gjercen ninguna emMmo-
cion negativa y en cuanto a la evaluacion mediante la carpeta didactica hay 2 estu-
diantes que sienten nervios, un estudiante que siente confusién, un estudiante siente
ansiedad el otro estudiante se mantiene a la expectativa, esperando incidencias.
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Estos resultados evidencia en los estudiantes emociones positivas como: trn-
quilidad al convivir con el estrés y la presién, expectativa y tambien emociones nega-
tivas como: nerviosismo, confusiéon y ansiedad. Pero, hay un factor muy importante,
y es que los estudiantes manifiestan mas las emociones positivas en la evaluacion
cuando estan siendo observados por el docente, que cuando son evaluados median-
te la carpeta didactica, ya que se evidencian mas emociones negativas que positivas.
Por lo tanto, el docente constituye un elemento esencial en la formacién académica,
mientras que los estudiantes tienen emociones negativas al emplear los recursos
tecnoldgicos. Por tanto, al ser evaluados mediante la carpeta didactica, ésta, se con-
vierte en un elemento o estimulo amenazante para ellos. Se evidencian emociones
negativas como: nerviosismo, confusion o duda, temor, ansiedad. A esto, también se
le suma la dificultad y el poco dominio de la tecnologia, el cual provoca la ansiedad
en los estudiantes practicantes al no cumplir con sus tareas y responsabilidades en-
comendadas

Figura 10

Expresiones de los estudiantes de V afo de Lengua y Literatura Hispdnicas so-
bre las emociones ante la observacion del tutor externo de Prdcticas Profesionales y
las emociones ante la evaluacion mediante una carpeta diddctica.

EMOCIONES
EMOCIONES POSITIVAS,
Sienteﬂ IﬂlerViOS expectanua
cuociones
considoran 9 NEGATIVAS.
! . nervios,
narmal conviven L.
. confusion
con el estrés la .
. ansiedad
presién
Evaluacion ante la Evaluacion ante el uso de
observacion del docente la carpeta didactica
tutor de Practicas

Con los resultados obtenidos en este estudio, puede decirse que se cumplen
las distintas teorias planteadas en Morris, y Maisto (2009), entre ellas destacan Ja-
mes- Lange (1984), Cannon (1927) Bard (1928) y Lazarus (1966) quienes coinciden que
los estimulos generan cambios fisioldgicos en nuestro cuerpo, y de esos cambios
surgen las emociones; la experiencia de la emocion ocurre al mismo tiempo que los
cambios bioldgicos. También denotan que la experiencia emocional depende de la
percepcién o juicio de la situacidn en que uno se encuentra. Asi mismo, la teoria de
los dos factores de la emocién o teoria bifactorial de los autores Schachter y Singer
(1962)
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La actitud del estudiante de Practicas Profesionales ante la evaluacion es muy
importante. Existe una similitud de la teoria de Zepeda Toro et al. (2023) con las expe-
riencias vividas por los estudiantes practicantes de la carrera de Lengua y Literatura
Hispanicas al expresar que el miedo o temor desarrolla incertidumbre académica.
Cabe destacar, que cuando el estudiante cumple con sus responsabilidades, y activi-
dades, realiza sus tareas y posee motivacion alguna para ejecutarlas, este estudiante
se vuelve seguro y acepta sus errores.EGF 5 “- Yo respondo de una manera, creo es-
tar seguro, de una manera positiva, respetuosa, considero que mi forma de recibir
las orientaciones de mi tutor, las observaciones que me hace durante el proceso, yo
las acepto, acepto mis errores, acepto mis debilidades, acepto sus observaciones,
porque hasta el momento, pues, sus observaciones han sido rectas, adecuadas y
por eso, pues reconozco ¢sverdad?”

Los estudiantes al ser evaluados manifiestan no solamente emociones, sino
también resaltan habilidades sociales como: comunicacidn, la sociabilidad, la empa-
tia y la escucha. Se puede determinar que coincide con Bisquerra. (2024) al expresar
2 habilidades desarrolladas por los estudiantes tales como: la empatia y la comuni-
cacion. De igual manera, estas habilidades tienen similitud con el esquema de di-
mensiones / bloques que establece establecido por Bisquerra (2007). EGF5 “-Bueno,
en mi caso desarrollo mis habilidades sociales de manera asertiva, de manera em-
pdtica, con una comunicacion fluida. Todo esto ... durante el proceso del desarrollo
del plan de clase, la revision de tareas, las orientaciones generales, las asignaciones
de tareas en casa, ahi yo estoy desarrollando mis habilidades sociales con ellos, que
son comunicacion asertiva, la empatia, un buen didlogo y una buena relacion in-
terpersonal.” Esta opinion coincide con el criterio de Castanyer y Ortega (2014) quien
en sus escritos sostiene que una persona asertiva mantiene una postura segura y
con confianza, expresa sentimientos positivos como negativos, acepta sus propios
erroresy los de los demas, realiza y recibe criticas y se enfrenta a diversas situaciones
para tratar de resolverla.

Las estrategias que utilizan los estudiantes de Practicas ante una evaluacién
para evitar frustracion o insatisfaccion consisten en combinar acciones en tres areas
como la parte fisica, mental, organizacional autocorreccién y regulacion. Por lo cual,
los participantes de este estudio expresan el desarrollo de su autoestima mediante
el logro de los estudiantes, apoyo de los tutores y la comunicacién con sus compa-
Aeros que constituyen una fuente de motivacion. De igual manera, el buen trabajo
y el rol de acompafnamiento que desempenfa el tutor les fortalece su autoestima al
igual que ser escuchados y tratados en un ambiente agradable. EGF5"-Yo considero
que una de las cosas que me ayudan a fortalecer mi autoestima, ..durante todo
este proceso de acompanamiento docente, es el autorreconocimiento de mi mis-
mo. Auto reconocer mis capacidades, auto reconocer mis errores, Quto reconocer-
me que puedo mds, que puedo mejorar mds, pero también las motivaciones de mis
comparieros, sus palabras de dnimo, de aliento”.
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Los estudiantes enfatizan en una buena actitud, lo que coincide con Rosenberg
(1973) quien expresa que la autoestima consiste en una «actitud positiva o negativa
hacia un objeto en particular: el si mismon». (p.3)

En tercer lugar, desde la perspectiva profesional, se contempla un aporte in-
terpretativo al someter este estudio ante la opinion de un experto en psicologia. El
especialista opina que las emociones inciden en gran manera en la evaluacion de los
estudiantes de Practicas Profesionales. Dichas emociones son el resultado ante un
estimulo fisico que generan cambios fisicos y biolégicos. Muchas veces el estudian-
te practica diferentes estrategias que favorece la parte fisica, mental, organizacional
autocorreccion y regulacion que junto a las habilidades sociales ayudan a gestionar
emociones y fortalecen su autoestima frente a la evaluacion. De esta manera, el es-
tudiante desarrolla acciones como conservar la calma, tranquilizarse ante situacio-
nes evaluativas, aprende a autocontrolarse y se vuelve mas seguro, proactivo y capaz
de tomar iniciativas para superar dificultades.

Es necesario reconocer que este estudio contiene ciertas limitantes que induce
a retomar estos planteamientos en proximas investigaciones. Cabe destacar, que
una de ellas consiste en una investigacion realizada en un solo espacio geografico
con una duracion aproximadamente de tres meses y en la modalidad sabatino. Asi
mismo, no se aplicd un instrumento especifico que midiera verdaderamente el es-
tado emocional de los estudiantes a como se refleja en algunos de los antecedentes
de este estudio. En l|a tesis doctoral de la universidad de Alcala elaborada por Abad
(2024) se valora el estrés mediante el cuestionario KEZKAK Yy en el estudio de Luna et
al. (2022) se aplica la escala multidimensional de empatia y escala multidimensional
de asertividad, inventario de ansiedad e inventario de depresion de Beck. Asi mismo,
este estudio carece de aspectos multiculturales, que pueden evidenciar datos de
una manera mas profunda y de manera mas definida, qué patrones de desarrollo
afectivo tienen los estudiantes en casa, la manera en que viven su religién y su in-
fluencia en el desarrollo de las emociones.

CONCLUSIONES

Con este estudio se evidencia una vez mas, de qué manera inciden las emocio-
nes, habilidades sociales, estrategias y la autoestima profesional en el éxitoy la expe-
riencia formativa durante la evaluacion de las Practicas de la universidad UNAN-Ma-
nagua. Existe un factor que se presenta en la evaluacién de los estudiantes como
elemento estimulante en el sistema que son los nervios. Estos, a su vez provocan que
el estudiante desarrolle emociones negativas como el temor o el miedo. Por eso, es
muy importante apoyar el desarrollo integral del futuro docente de Lengua y Litera-
tura, ya que como estudiante y proximo especialista ofrece y se desenvuelve en un
contexto enriguecedor en cuanto a comunicacion, interpretacion y expresion oral.
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Por tanto, las emociones en los estudiantes de Practicas son el resultado de
cambios fisioldgicos que surgen ante un estimulo en este caso los nervios ante la
evaluaciéon del semestre. De tal manera, el temor o miedo, dudas e inseguridades
ante la incertidumbre académica durante la evaluacion surge a partir de la percep-
cion consciente de cambios corporales y nerviosos provocados por los nervios. Es
obvio, reconocer que las estrategias psicoldgicas ayudan al mejoramiento de la au-
toestima porque tienen un efecto positivo en el desempefio académico de |los estu-
diantes. Es decir, que constituyen una herramienta efectiva en el ambito educativo,
tanto en el crecimiento y formacién profesional como personal de los estudiantes de
Lengua y Literatura Hispanicas en la UNAN Managua.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a toda institucion educativa tanto a nivel nacional como inter-
nacional a realizar profundos estudios en el nivel superior sobre la tematica abor-
dada y reflejar un rostro humano a través del desempeno de las Practicas de sus
estudiantes bajo la conducciéon de sus tutores. Por tanto, es necesario que el docente
como formador de nuevas generaciones adquiera la informacidon pertinente sobre la
asertividad, estrategias y habilidades socioemocionales para el desarrollo pleno de
la autoestima en el estudiante, principalmente en sus procesos evaluativos. De tal
manera, gue un docente asertivo se le hace mas facil cdmo impartir sus clases, de
cOMO acercarse y conversar con sus estudiantes.

El estudiante requiere también de la asertividad y el desarrollo de habilidades
socioemocionales, porque le permitira establecer una debida confianza y respeto
para indicar con mayor tranquilidad a su docente si algo no entiende, no le gusta, o
tiene algun problema durante la evaluacioén. Es por eso, que la comunicacién aserti-
va del estudiante debe ser motivada por el docente a lo largo de su vida educativa,
para evitar inseguridades académicas, principalmente en el proceso de las Practicas
Profesionales. Asi mismo, es importante el desarrollo y practica de estrategias comu-
nicacionales, socioemocionales tanto para el docente como para el estudiante con el
fin de mejorar la calidad del ambito académico y el desarrollo pleno del individuo en
la sociedad mediante un curriculo dirigido a la resolucién de conflictos y habilidades
en los jovenes universitarios a como lo sugiere el psicélogo y pedagogo Bisquerra
(2025). Es por eso, que se afirma que las Practicas Profesionales tiene rostro humano.
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