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Resumen

La creaciéon (octubre 2014) de la Inspectoria General de
Seguridad Publica (IGSP) genera una serie de cambios
substanciales en el sistema de control, supervisién y fis-
calizacién de las instituciones de seguridad publica en
El Salvador. A pesar de la inmensa capacidad legal para
incidir en la calidad del servicio policial, su formacién y
en la capacitacién de la Policia, la IGSP en vez de haberse
fortalecido se ha debilitado y perdido protagonismo. Esta
situacién obliga a las autoridades de seguridad publica
asignar el presupuesto, recursos humanos y materiales
acordes a los nuevos requerimientos de las funciones de
la IGSP. Este solo hecho reflejaria la existencia de volun-
tad politica para materializar un sistema de control y su-
pervisién, eficaz y eficiente, sobretodo en estos tiempos
en que la necesidad de enfrentar la situacién de violencia
e inseguridad puede degenerarse en una desnaturaliza-
cién de la Policia Nacional Civil.

Palabras clave

Policia, disciplina, control, supervision, contraloria, segu-
ridad publica.

. Estudio original encomendado por el Centro de Investigacién Cientifica (CINC-ANSP) para su publicacién
en la revista “Policfa y Seguridad Publica”.
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Abstract

The creation (October 2014) of the General Inspectorate
of Public Security (IGSP) caused a series of substantial
changes in the system of control, supervision and over-
sight of public security institutions in El Salvador. Despite
the immense legal capacity to influence the quality of the
police service, its training and the education of the Police,
the IGSP, instead of becoming stronger, has weakened and
lost prominence. This situation forces the public security
authorities to allocate the budget, human resources and
materials in accordance with the new requirements of the
functions of the IGSP This fact alone would reflect the
existence of the political will to materialize a system of
effective and efficient control and supervision, especially
in current times in which the need to confront the sit-
uation of violence and insecurity can degenerate into a
denaturalization of the National Civil Police.

Keywords

Police, discipline, control, supervision, comptroller, pub-
lic safety

. Original study commissioned by the Centro de Investigacién Cientifica (CINC-ANSP) for publication in the
“Policia y Seguridad Publica” Journal.
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“Quien hace lo que quiere, no hace lo que debe
Andénimo
Introduccién

En el siglo XXI, uno de los principales desafios de los Estados en el mundo
consiste en garantizar a su poblacién el orden, la tranquilidad y el pleno
goce de sus derechos individuales y colectivos, dentro de un marco demo-
cratico, de respeto a los derechos humanos y de vigencia de un Estado de
derecho. Esta tarea primordial, en la mayoria de pafses, se encomienda a
cuerpos de Policia, los cuales gozan de una serie de facultades exclusivas,
situacion que hace imprescindible el establecimiento de mecanismos de
control tanto internos como externos, que aseguren no solo la eficacia, efi-
ciencia y calidad de la funcién policial, sino también la legalidad, el profe-
sionalismo y la integridad de la actuacién de sus miembros. A su vez, una
mejora y perfeccionamiento de los sistemas contralores y de supervision
de las instituciones de seguridad publica, tendrd un impacto positivo en
mejorar la confianza de la poblacién en las mismas, robusteciendo su legi-
timidad. En El Salvador, constitucionalmente la tarea aludida se le misiona
a la Policia Nacional Civil (PNC).

Esta institucién surge a consecuencia de los Acuerdos de Paz de Chapul-
tepec, ante la necesidad histérica de adscribir las funciones de seguridad
puUblicay de defensa nacional a 2 ministerios diferentes. (APC, 1992; Cons-
titucion de la Republica de El Salvador, 1983; Art. 159, incisos segundo y
tercero; RIOE, 1998). A efecto de garantizar la vigilancia y el control de las
actuaciones de los servicios operativos de la PNC, se acordd la creacién
de la Inspectoria General de Policfa Nacional Civil (APC 1992). Esta nueva
institucion fue positivada posteriormente en la Ley Orgénica de la PNC,
ampliandose su funcién al ambito del respeto de los derechos humanos en
el desempefio de la funcién policial (LOPNC, 1992, Art. 8).

+ REVISTA POLICIA Y SEGURIDAD PUBLICAA

La defensa nacional compete a la Fuerza Armada la cual es gestionada
por el Ministerio de la Defensa Nacional (Constituciéon de la Republica de
El Salvador, 1983, Art. 212; RIOE, 1998, Art. 39). La gestién de la segu-
ridad publica, por su parte, recae en el Ministerio de Justicia y Seguridad
Publica (MJSP), al cual se le asigna entre sus principales funciones, la de
control. Esta funcién en relacién con la corporacién policial se ejerce a
través del Consejo de Etica Policial, el cual preside el titular del ramo y es
una entidad externa a la PNC que cuenta con facultades de supervision y
control tanto de las politicas de seguridad, como de la gestiéon y conducta
policial (LOPNC, 2001, Art. 28; RIOE, 1998, Art. 35 No. 9). Igualmente,
bajo la autoridad del ministro de Justicia y Seguridad Publica ejerce sus
funciones la Inspectoria General de Seguridad Publica (IGSP) que es un 6r-
gano contralor y de fiscalizacion de las instituciones de seguridad publica
(LOIGSPR, 2014, Art.1).
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Ante la creaciéon de esta nueva institucion, dejé de tener vigencia la Inspec-
torfa General de la PNC (IGPNC). 3 son las principales diferencias entre
la IGPNC y la nueva IGSP: a) la IGPNC era un érgano de control interno
dependiente de la Direccién de la PNC, mientras que la IGSP es un érga-
no de control externo que depende actualmente del ministro de Justicia
y Seguridad Publica; b) la IGPNC solo tenfa competencia sobre la PNC y
Gnicamente en el &mbito nacional, en cambio, la IGSP tiene competencia
sobre la PNC y la Academia Nacional de Seguridad Publica, tanto en el
ambito nacional como internacional, y; c) bajo la dependencia de la IGPNC
funcionaban las unidades policiales de: Control, Investigacién Disciplina-
ria, Asuntos Internos y de Derechos Humanos. La IGSP carece de la depen-
dencia de las unidades mencionadas, pasando todas ellas a depender de
la Secretaria de Responsabilidad Profesional, a excepcién de la Unidad de
Derechos Humanos cuya dependencia pasé a estar bajo la Secretaria de
Relaciones con la Comunidad.

Los principales factores que incidieron en la creacién de la IGSP son: pri-
mero, brindarle una mayor autonomia de actuacién presupuestaria, opera-
tiva e investigativa; al desligarla de la estructura orgéanica de la PNC y ubi-
carla a un mayor nivel jerarquico dentro de la estructura gubernamental (al
pasar a depender del MJSP). Este cambio también busca dotarla de mayor
legitimidad y garantizar una mayor transparencia en sus investigaciones
y supervisiones. A su vez, evita que las mismas se vean obstaculizadas o
limitadas por la dependencia al ente controlado. El segundo factor radica
en que al ampliar su competencia sobre la ANSP, la IGSP puede supervisar,
controlar e incidir en el proceso de socializacién del policia desde su ori-
gen, es decir, desde cuando ingresa en la academia de Policia, asi como en
la formacién formal que recibe dentro de esta, garantizando la generacién
de una cultura policial de calidad y de respeto a los derechos humanos.

ENERO - JUNIO 2017 « REVISTA POLICIA'Y SEGURIDAD PUBLICA

El enunciado del problema que orienta la investigacién es el siguiente:
icudles son las acciones concretas que desempefia la IGSP en el cumpli-
miento de sus funciones formales y qué procesos subyacentes determinan
el rumbo de sus practicas institucionales? La respuesta a dicho enunciado
se sintetiza en que las acciones concretas que desempefia la IGSP, estan
determinadas por sus facultades legales, mientras los procesos subyacen-
tes que inciden en su desempefio, son su capacidad instalada (humana,
presupuestaria y organizacional), asi como la voluntad politica de fortale-
cerla adecuadamente para cumplir con sus funciones.

La metodologia que se utilizé para realizar este estudio, consistié en explo-
rar los antecedentes histéricos de la IGSP en las reformas policiales que
la antecedieron, y en describir el sistema de control y supervisién estable-
cido con la entrada en vigencia de la IGSP y las funciones que esta des-
empefa. Para identificar los procesos subyacentes que afectan sus prac-
ticas institucionales, se creé un modelo, utilizando la técnica de anélisis
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de sistemas para dilucidar los elementos y los procesos mas importantes
de un sistema de control y supervision efectivo y eficiente. Este modelo,
fue comparado con la realidad de la IGSP para identificar aquellos factores
que determinan el rumbo de sus practicas institucionales.

Los principales hallazgos del estudio pueden sintetizarse en que, formal-
mente, la IGSP es una instituciéon con amplias facultades legales en cuanto
al control y supervisién tanto de la PNC como de la ANSP. No obstante, no
puede cumplir con todas las funciones que le son asignadas debido a la
falta de recursos de todo tipo, poca o nula voluntad politica en fortalecer-
la y la ausencia de una reestructuracién organizacional adecuada que le
permita cumplir con su cometido. Una débil, ineficaz e ineficiente IGSP, no
solo se arriesga a que el pais no cuente con una Policia que de respuesta
satisfactoria a las demandas de la sociedad a la que sirve, sino que aleja la
posibilidad de disponer de una academia que socialice el tipo de Policia y
cultura policial que una sociedad moderna y democratica requiere.

En el primer apartado se presenta una breve resefia histérica de la evolu-
cién de la funcién de la IGPNC desde los Acuerdos de Paz hasta la actual
IGSP. El segundo apartado explora el marco conceptual necesario para
dimensionar el objeto de estudio y la construccién del modelo sistémico
de control y supervisién policial. A partir del tercer apartado se expone
la metodologfa utilizada para la realizacién de la investigacién. Posterior-
mente, en el cuarto apartado, se exponen los resultados obtenidos en la
investigacién en lo que respecta al desarrollo de las funciones de la IGSP
y sus practicas institucionales predominantes, asi como los procesos sub-
yacentes que determinan el rumbo de sus practicas institucionales. Fi-
nalmente, y como resultado del anélisis realizado, se presentan algunas
conclusiones y recomendaciones como aportes relevantes de apoyo para la
toma de decisiones estatales en el ramo de la seguridad publica y para el
fortalecimiento de sus capacidades institucionales. Se espera también que
constituyan una contribucién en la generacién de mejores entornos para el
ejercicio de la gestiéon policial, en lo que respecta al respeto de su norma-
tiva interna y de las leyes que la regulan, como condicién para lograr una
mayor efectividad, transparencia y rendiciéon de cuentas en las funciones
de seguridad publica.

ENERO - JUNIO 2017 < REVISTA POLICIA'Y SEGURIDAD PUBLICAA

1. Evolucién de la funcién de la IGPNC desde los Acuerdos de Paz hasta
la actual IGSP

El sistema de control y supervisiéon de la PNC tiene su génesis en el Acuer-
do de Paz de Chapultepec que puso fin a 12 aflos de conflicto interno en
El Salvador. Para la vigilancia y control de las actuaciones de los servicios
operativos y de gestién, asi como lo referente a los derechos humanos de
este nuevo cuerpo de Policia, se concibié a la IGPNC como un ente interno
de control (APC 1992). La importancia y el elevado nivel de jerarquia de
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esta nueva institucién, quedé de manifiesto cuando se positivé la misma
en la Ley Orgénica de la Policia Nacional Civil (LOPNC) en junio de 1992,
estableciendo que el nombramiento del inspector general era competen-
cia del ministro del Interior y Seguridad Publica,! , previa aprobacién del
fiscal general de la Republica y del procurador para la Defensa de los De-
rechos Humanos. (LOPNC, 1992, Art. 8 inciso segundo).

El cambio se justificé sobre la base de la necesidad de constituir una au-
ditorfa externa, que fuese representante de la ciudadania y contralor de
la conducta policial. Esta situacién refleja el grado de desconfianza que
existia tanto en la sociedad politica como en la sociedad civil, sobre la
capacidad de la PNC para autorregularse y el temor a que en la nueva ins-
titucién se retomaran los vicios del pasado. Asimismo, expresa la creencia
de que disponiendo de un ente de control externo que respondiera a nivel
ministerial, se iba a poder garantizar de una manera efectiva la transpa-
rencia y la objetividad en la supervisién del accionar policial. (Hidalgo y
Gomez, 2003).

Como entes de control interno, la LOPNC creé la Unidad de Control (UC) y
la Unidad de Investigacién Disciplinaria® (UID), para funcionar bajo la au-
toridad del director general de la PNC (DGPNC). Ambas unidades se vincu-
laron a la IGPNC por via reglamentaria estableciéndose Gnicamente entre
ellas una relacién de coordinacién y seguimiento de casos. Al conformarse
2 entes de control de la PNC (uno externo y otro interno), ambas estruc-
turas terminaron duplicando funciones. Una bajo la égida del inspector
general y la otra bajo el DGPNC. (Hidalgo y Gomez, 2003).

ENERO - JUNIO 2017 « REVISTA POLICIA'Y SEGURIDAD PUBLICA

La ausencia de una cultura fiscalizadora en el pais trajo consigo el atraso
en el establecimiento de todo el sistema de control, supervisién y de regi-
men disciplinario de la PNC, el cual se fue materializando paulatinamen-
te. La PNC inicié su despliegue nacional en marzo de 1993, habiéndose
finalizado a principios de 1994. La UID inicié sus operaciones en marzo
de 1994, seguida por la UC y el Tribunal Disciplinario® respectivamente en
mayo y junio del mismo afio.

La IGPNC comenzd operaciones en septiembre de 1994, pero era total-
mente inconsecuente debido a la falta de voluntad politica de apoyar y
fortalecer a la institucion, la ausencia de recursos (todo el personal asig-
nado a la institucién era de 9 personas), inexperiencia, falta de claridad y

1 Posteriormente, y en vista que se habfa creado el Ministerio de Seguridad Pdblica (DE 45, 1995) se
reformé el Art. 8 incisos primero y segundo para que incorporara esta nueva figura en vez del Minis-
terio del Interior y Viceministerio de Seguridad Publica (DE 371, 1995).

2 La funcién de la UC consistia en controlar cualquier servicio de Policfa. La funcién de la UID se delim-
itaba en investigar las faltas graves cometidas por los miembros de la Policia (LOPNC, 1992, Art. 10,
inciso tercero).

3 Tribunal competente para conocer y sancionar las faltas disciplinarias graves y muy graves.
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definiciéon en cuanto a sus funciones y total ausencia de coordinacién con
los entes de control interno de la PNC. (Hidalgo y Gomez, 2003).

Hasta enero de 1995 se decret6 el Reglamento Interno de la IGPNC (RI-
GPNC) que dipuso la estructura organica de la institucion (Art. 4). Las
principales funciones que se le asignaron a la IGPNC fueron de vigilancia,
inspeccioén, control y verificacién de las actuaciones y servicios operativos
de la PNC y su funcionamiento; asi como evaluar su eficacia y fomentar
el sometimiento de la actividad policial a lo establecido por las leyes, re-
glamentos y procedimientos de actuacion. También se le dio la facultad
de recibir quejas y denuncias relativas al funcionamiento de los servicios
operativos, de gestién y de conducta policial. Ademas, competia al inspec-
tor general, garantizar la observancia estricta de los derechos humanos y
proponer mejoras o modificaciones en la organizacién y funcionamiento de
los servicios o unidades policiales (RIGPNC, 1995).

Los efectos del atraso en materializar las unidades de control interno y
externo de la PNC asi como la constante modificacién del régimen discipli-
nario, no se hicieron esperar. La Misién de Observadores de las Naciones
Unidas en El Salvador, en septiembre de 1995 ya advertia que la PNC se
desviaba de su espiritu y concepcién original y que corria el peligro “de
perder su condicién de servicio a la comunidad, convirtiéndose en una nue-
va estructura de poder, cerrada y con crecientes rasgos de autoritarismo”
(como se cita en Hidalgo y Gémez, 2003, p. 5).

ENERO - JUNIO 2017 « REVISTA POLICIA Y SEGURIDAD PUBLICAA

En el ambito disciplinario, la IGPNC no tenfa mayor protagonismo en la
investigacién y en los procesos disciplinarios. Ademas, su facultad de in-
cidencia en control y supervisiéon de los servicios de la PNC se limitaba a
la realizacién de recomendaciones al ministro de Seguridad Publica para
que este, a su vez, los trasladara al DGPNC. Estas circunstancias y limi-
taciones, aunadas a la falta de voluntad politica y a la falta de respaldo e
interés ministerial, dificultaban el quehacer de la IGPNC (como se cita en
Hidalgo y Gémez, 2003).

Por otra parte, existian otros obstaculos y prioridades que limitaron la
efectividad de la IGPNC. La principal preocupacién de los jefes policiales
se centraba en el control de la delincuencia la cual amenazaba con salirse
fuera de control. En este ambito, se operaba bajo la concepciéon errénea
que la doctrina de derechos humanos limitaba la capacidad de la PNC para
proteger a la ciudadania. Ambos elementos incidieron en que los jefes po-
liciales privilegiaran el desarrollo de actividades operativas en detrimento
del control y supervisiéon de la conducta del personal policial.

Siendo la IGPNC un ente contralor de vanguardia, en el sentido de que

personal no policial tenia bajo su control y supervisién a personal policial,
las labores de los primeros eran vistos con recelo y desconfianza por los
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altimos, quienes se resistian a este tipo de fiscalizacién no policial.

Finalmente, el sistema disciplinario se saturé al no haberse asignado los
recursos ni el personal para depurar y procesar los casos. El limitado pro-
tagonismo de la IGPNC en el ambito disciplinario de la PNC, devino en
que sus labores se concentraran especificamente en el control y en la
supervision.

A consecuencia de su inefectividad, el régimen disciplinario policial sufrié
cambios substanciales en junio del afio 2000 (Reforma del articulo 34 de
la LOPNC). Esta reforma implicé 2 cambios relevantes. En primer lugar,
se instauré un nuevo proceso disciplinario, el cual pas6é de ser escrito a
ser oral. Esta modificacién brindé mayor celeridad a la depuracién de los
procesos, asi como también propicié la inmediatez de la prueba ante el
Tribunal Disciplinario. En segundo lugar, la IGPNC obtuvo un rol més pro-
tagonico, ya que debfa velar por el cumplimiento del régimen disciplinario,
ser el ente contralor de los procesos disciplinarios y ser parte en el proce-
so disciplinario (DL 24, 2000).

Posteriormente, en agosto de 2000, entré en vigencia el Nuevo Reglamen-
to Disciplinario de la PNC, el cual se adaptaba a la reforma del Art. 34 de
la LOPNC. Los aspectos novedosos de esta nueva normativa se presentan
en el Cuadro 1.

Cuadro 1 Principales cambios introducidos por el
Reglamento de la PNC (RDPNC, 2000)

a. Laagilidad y celeridad en el tramite de los procesos disciplinarios por
falta grave y falta leve.

b. Se faculté a los jefes de servicio para que iniciaran investigaciones
disciplinarias por falta grave, para que presentaran los requerimientos
respectivos ante los Tribunales Disciplinarios* y se les concedié com-
petencia para dar instruccién y sancién de las faltas leves.

c. Se brind6 base legal a la Unidad de Asuntos Internos (UAl), para que
realizase las investigaciones de aquellas faltas disciplinarias que pu-
dieran ser constitutivas de delito.

d. Se reglamentaron las facultades de la IGPNC, la cual era la Unica enti-
dad que podia archivar un expediente por falta grave, asi como iniciar

cualquier investigacién disciplinaria con el apoyo de la UID.

Fuente: Gémez Hecht, J.R.

4 Se crearon tres tipos de tribunales disciplinarios: 1) Regional, uno para cada Divisién Regional Poli-
cial del territorio de la Republica; 2) Nacional, para conocer las faltas graves cometidas por los miem-
bros del nivel ejecutivo y superior, las jefaturas y los asesores no-policiales; y 3) Especial, responsable
de conocer de los hechos realizados por cualquier tipo de nivel de personal, siempre que se traten
de actos asociados a conductas incompatibles con la labor policial y que por decisién del DGPNC,
previnieren jurisdiccién sobre los otros tribunales (RDPNC, 2000).

180 ISSN: 22255648, Afio 7, Vol. 1, p. 173-236
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A partir de la entrada en vigencia de esta normativa, el esfuerzo principal
de la IGPNC se orienté a cumplir con sus funciones disciplinarias a expen-
sas de sus funciones de control y supervisién. Esta situacién implicé que el
personal de la IGPNC tuvo que adecuarse al cumplimiento de estas nuevas
funciones, las cuales requerian de formacién juridica. Las debilidades de
aquellos delegados de la IGPNC, carentes de este tipo de formacioén, se su-
plieron con una vigorosa capacitacién en materia juridica administrativa,
reglamentacion disciplinaria y técnicas de oralidad.

Los principales obstaculos que se cernieron mientras tuvo vigencia este ré-
gimen disciplinario fueron: a) La falta de capacitacion del personal policial
en la investigacién de faltas, instruccion de casos y presentacién de reque-
rimientos en audiencia. b) Desconocimiento generalizado de la normativa
disciplinaria en la PNC. c) Los jefes policiales continuaron privilegiando
el trabajo operativo sobre el ambito disciplinario. d) La gran mayoria de
unidades policiales carecian de una seccién disciplinaria que tramitase la
investigacion e instruccién de faltas disciplinarias.

A aquellas unidades que disponian de una seccién, normalmente no se les
proveia ni el recurso humano ni el material para llevar a cabo su funcién.
También afectaba que el poco personal preparado para poder llevar a cabo
estas funciones, con regularidad era requerido o se rotaba a las unidades
de investigacién judicial. Y por dltimo, e) la normativa disciplinaria estaba
plagada de vacios y contradicciones, generando confusién en su aplica-
cion.

ENERO - JUNIO 2017 < REVISTA POLICIA'Y SEGURIDAD PUBLICAA

El régimen de control, supervisiéon y disciplinario de la PNC se comple-
menté con la creacién de la Unidad de Derechos Humanos (UDDHH), por
parte del DGPNC en junio de 2000 y el despliegue de la misma en agosto
de ese mismo afio. A esta unidad se le asigné la misién de asegurar el
respeto a la dignidad humana y la promocién y proteccién de los derechos
humanos en el ejercicio de la funcién policial. También, al existir varias
unidades de control interno (UID, UC, UAl y UDDHH), el DGPNC cre6 la Se-
cretaria de Asuntos Disciplinarios en octubre de 2000 para que le apoyase
en la conduccién de las unidades arriba mencionadas.

A finales del afio 2001, se consideré al méas alto nivel gubernamental que
la estructura orgénica de la PNC a la fecha ya no respondia “a las exigen-
cias actuales para lograr una administracion agil y eficiente de los servi-
cios que le competen a dicha entidad, razén por la que es conveniente sus-
tituirla por otra ley” (LOPNC, 2001). Por lo tanto, en diciembre de 2001,
entré en vigencia la nueva LOPNC, y en octubre de 2002 su respectivo
reglamento (RLOPNC, 2002).

En lo que respecta a la supervision y control de la corporaciéon policial, las

principales modificaciones que toda esta normativa introdujo se detallan
a continuacién:
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Cuadro 2 Modificaciones introducidas por la LOPNC, 2001
y por el RLOPNC, 2002

a. LalGPNC pas6 a ser un 6rgano dependiente de la Direccién General de
la PNC (LOPNC, 2001, Art. 12). De esta forma, se constituyeron, junto
con la Unidad de Auditorfa Interna, en los Unicos 6rganos de fiscaliza-
cion internos de la PNC (RLOPNC, 2002, Arts. 25-33).

b. Dentro de la estructura de la PNC, la IGPNC era la Unica dependencia
policial con asignacién presupuestaria propia dentro del presupuesto
de la PNC (LOPNC, 2001, Art. 26 inciso tercero).

c. Se conformé el Consejo de Etica Policial5 como ente de control exter-
no. (LOPNC, 2001, Art. 28).

d. Launidades de fiscalizacién interna de la PNC: UID, UAI, UC y UDDHH
pasaron a ser unidades dependientes de la IGPNC6 (RLOPNC, 2002,
Art. 13).

e. Elnombramiento del inspector general, pasé a ser facultad del DGPNC
previa aprobacién de los titulares de la Fiscalia General de la Republica
y de la Procuradurfia para la Defensa de los Derechos Humanos (LOP-
NC, 2001, Art. 26 inciso segundo).
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Fuente: Gémez Hecht, J.R

Otra modificacién importante relativa al régimen disciplinario la generé la
Orden circular A-01-09-2002 del DGPNC por medio de la cual se ordenaba
que todas las jefaturas con facultad sancionadora’ debieran crear o forta-
lecer sus secciones disciplinarias las cuales estarfan bajo la supervisiéon
directa de la IGPNC por medio de la UID. Esta orden formalizé las seccio-
nes disciplinarias en las unidades policiales y generé una red dedicada
al control disciplinario que a finales del afio 2002, ya estaba conformada
por 130 secciones en el ambito nacional y con 271 miembros de la PNC
laborando en las mismas.®

Los mayores obstaculos que se presentaron en esa época fueron dos: 1)
Los propios de tipo administrativo y logistico, cuando una institucién fu-
siona a otra y 2) la resistencia y desconfianza que se gener6 en ciertos
mandos y miembros policiales al estar ahora supeditados a la supervisiéon
de personal no-policial (Hidalgo y Gémez, 2003).

5 Este nuevo 6rgano estaba conformado por 4 miembros designados por el presidente de la Republica
y era presidido por el ministro responsable en materia de seguridad publica.

6 Anteriormente, por medio de la Directiva nimero 0205310800-DG-Orden de cambios, emanada de
la Direccién General y con fecha 31 de mayo de 2002, en el literal B 1.1, se ordenaba la desaparicién
de la Secretarfa de Asuntos Disciplinarios y que todas sus unidades (UID, UAI, UC y UDDHH,) y que
los recursos completos pasaran bajo la dependencia de la Inspectorfa General.

7 Las jefaturas con facultad sancionadora para falta leve, estaban establecidas en el Art. 27 del RD-
PNC, 2000.

8 Informacién proporcionada por la Inspectoria General de Seguridad Publica
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La IGPNC perdi6 autonomia e independencia formalmente al pasar bajo
dependencia del DGPNC, pero materialmente se fortalecié. En este senti-
do, se tuvo el total apoyo del més alto nivel dentro de la PNC, asi como el
soporte logistico de la PNC en el mantenimiento de las unidades de trans-
porte, comunicacién y equipo. La dependencia a la IGPNC de las unidades
de control interno permitié que se coordinara de mejor forma el trabajo
evitando la duplicidad en el mismo.

Organizativamente, la IGPNC reconfiguré su estructura interna creando
las siguientes &areas de coordinacién: Quejas y Denuncias (CQD),? Opera-
ciones Policiales (COP),!° Conducta Policial (CCD)!! y Andlisis y Estadistica
(CAE).*? Asimismo, a cada uno de los encargados de las areas de coordi-
nacion, se le asigné la supervision y el control disciplinario de cada una de
las subdirecciones de la PNC.!3 La supervisién y el control de las unidades
territoriales de la Policfa eran cubiertas por cada una de las delegaciones
regionales!* y las delegaciones departamentales de la IGPNC.

Este periodo se caracterizé por los siguientes cambios: a) la insercién exi-
tosa de la IGPNC a la PNC; b) Una mejora substancial en la coordinacién
de trabajo con las unidades de control interno dependientes de la IGPNC;
¢) la promocioén, creacion, fortalecimiento y supervisién de las secciones
disciplinarias; d) el tema de la conducta y disciplina policial se torn6 en un
aspecto de evaluacién por parte de la IGPNC de las jefaturas policiales; e)
a mediados del afio 2005 se nombré el Consejo de Etica Policial, al cual
periddicamente y cuando este lo solicitaba, se le informaba de todas las
actividades que la IGPNC realizaba junto con sus unidades dependientes,
situacion de casos relevantes y recomendaciones para la mejora del ser-
vicio policial. Este ente estuvo activo hasta mediados del afio 2009. f) Se
uniformizaron los criterios de interpretacién y aplicacién de la normativa
disciplinaria, asi como también la forma de depurar los procesos disci-
plinarios tanto de falta leve como grave; g) se llevé a cabo una masiva
difusién y capacitacién de la normativa disciplinaria en todas las unida-
des policiales. h) Se ejercid, una mejor supervisién y control del servicio
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9 Encargada de la coordinacién de trabajo con la UDDHH.
10 Encargada de la coordinacién de trabajo con la UC.
11 Encargada de la coordinacién de trabajo con la UID.
12 Encargada de la coordinacién de trabajo con la UAI.

13 La supervisién y el control se distribuyé de la siguiente forma: la Direccién General al inspector gen-
eral; la Subdireccién General, al inspector general adjunto; todas las unidades dependientes directas
de la Direccion General y de la Subdireccion de Administracién y Finanzas a la CQD; las Subdirec-
ciones de Seguridad Publica y Policfa Rural al CCD; las Subdirecciones de Investigaciones y Transito
Terrestre a la COP y la Subdireccién de Areas Especializadas Operativas a la CAE.

14 En diciembre de 2005, la Regional Central de la IGPNC se dividié en Regién Metropolitana y Regién
Central. La primera supervisaria las unidades territoriales de la PNC de la zona Metropolitana y
la segunda, las unidades territoriales en los departamentos de La Libertad y Chalatenango. Este
cambio obedecié a que la PNC cre6 5 regionales en el afio 2005 para mejorar la coordinacién del
trabajo operativo: occidente, centro, metropolitana, paracentral y oriental. Por lo tanto, era necesario
homologar también la estructura organizativa de la IGPNC.
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policial y i) se empezé a efectuar pruebas de dopaje sorpresivas en las
diversas unidades policiales a efecto de garantizar que el personal policial
y administrativo, estuviesen libres de los efectos de las drogas y el alcohol.

En vista que la normativa disciplinaria vigente presentaba una serie de
vacfos y contradicciones, en enero de 2008 entra en vigencia la Ley Dis-
ciplinaria Policial (LDP, 2008). Las modificaciones substanciales que esta
nueva ley trajo consigo pueden mejor apreciarse, a partir de los principales
elementos que participan en una vision sistémica del régimen disciplina-
rio!® (ver Diagrama 1).

Diagrama 1 Modelo Sistémico del Régimen Disciplinario de la PNC

Autoridades con Régimen ~ . ——  Procedimientos/

competencias Disciplinario de Procesos

sancionatorias _laPNC —_ ,Disciplinarios

Opel’adores de /

la Investigacion
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Fuente: Gémez Hecht, J.R.

En el aspecto normativo: a) Elevé el régimen disciplinario a categoria de
ley; b) derog6 el Capitulo VI relativo al régimen disciplinario de la LOPNC
de 2001 y el Art. 61 de Ley de la Carrera Policial relativo a la suspensién
disciplinaria preventiva y, c) dej6 sin efectos todas las érdenes circulares
relativas al régimen disciplinario. La normativa relacionada con el régimen
disciplinario quedé conformada por una amalgama de leyes y reglamen-

15 El régimen disciplinario comprende la tipificacién y clasificacién de las infracciones, las sanciones
correspondientes (Normativa), el procedimiento a seguir (Procedimientos/Procesos Disciplinarios),
las autoridades, y los 6rganos con competencia investigadora (Operadores de la Investigacién) y
sancionadora (LDP, 2008, Art. 1).
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tos integrados desordenadamente a través de una labor de ir “parchan-
do”vacios y contradicciones a través del tiempo, lo que a su vez generaba
ciertas complicaciones en su aplicacion.

En lo concerniente a los procedimientos disciplinarios, se establecieron 3
tipos de faltas disciplinarias: leves (FL), graves (FG) y muy graves (FMG).1¢
Ademas, se regul6 lo relativo a las nulidades (Arts. 76-78), excusas y recu-
saciones (Arts. 79-81), extincién (Arts. 82-83), prescripciéon de la accién
(Arts. 84-85) y lo relativo a la caducidad del proceso disciplinario (Arts.
86-89) (LDPR, 2008).

En lo que respecta a los operadores de la investigacion, a la IGPNC se
le otorga un rol protagénico, con las siguientes facultades disciplinarias:
a) Iniciar la investigacion disciplinaria, b) presentar requerimiento ante el
Tribunal Disciplinario, c) ser el ente contralor del proceso, d) interponer
apelacién, e) ordenar el archivo de diligencias vy, f) estar a cargo de la UID
y ser asistida por las secciones de Investigacién Disciplinarias (LDP, 2008,
Arts. 26, 32, 33, 53 y 68).
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En relacién a la UID, a esta se le encargaba instruir las investigaciones de
las faltas disciplinarias graves y muy graves que hubiesen cometido los
miembros de carrera de la institucién, asi como las faltas leves conexas
con las anteriores (LDP, 2008, Art. 34). Igualmente, se establecia que las
secciones disciplinarias dependian de la UID (LDP, 2008, Art. 35). Segln
la dltima disposiciéon citada, estas Gltimas podian establecerse por resolu-
cién del DGPNC donde existiese una jefatura con competencia sanciona-
dora. Ademas, el jefe de cada seccién debia ser nombrado por el DGPNC
(LDP, 2008, Art. 36).

Para evitar los traslados constantes del personal de las secciones discipli-
narias, se establecié que sus miembros serian nombrados por la jefatura
con competencia sancionadora respectiva y no podrian ser trasladados o
asignarseles otras funciones sin previo acuerdo de la IGPNC (LDP, 2008,
Art. 36, lit. a).

La depuracién de las investigaciones previas!’ era encomendada a inves-
tigadores de cualquier categoria. Contrariamente, la depuraciéon de las in-
vestigaciones disciplinarias!® era asignada a instructores que debfan tener

16 La diferencia entre ellas radicaba en la sancién que se le podia imponer y la autoridad con competen-
cia para sancionar.

17  El objetivo de la investigacién previa es obtener elementos que conduzcan hacia la veracidad de los
hechos y la individualizacién del supuesto infractor o infractores. Esta fase no podia durar mas de
30 dfas, contados a partir del nombramiento del investigador, pudiéndose prorrogar por un plazo
maéximo de 15 dfas, si asf lo solicitare u ordenare la Inspectorfa General (LDP, 2008, Arts. 65 y 69).

18 Elobjetivo de la investigacion disciplinaria es verificar la existencia del acto, determinar si es constitu-
tiva de falta disciplinaria, identificar o individualizar al miembro de la institucién que haya intervenido
en ella y establecer la participaciéon y responsabilidad del autor (LDP, 2008, Art. 44). Esta fase dura

ISSN: 2225-5648, Afio 7, Vol. 1, p. 173-236 185



Juan Ricardo

Control y supervision de la Policia Nacional Civil
Goémez Hecht

Estudio institucional de la inspectorfa General de Seguridad Publica.

una categorfa igual o superior a la del investigado (LDP, 2008, Art. 39). En
cuanto a las autoridades con competencia sancionadora, la LDP las deter-
minaba taxativamente para el caso de las faltas leves.!® La competencia
sancionadora para faltas graves y muy graves recaia en los Tribunales Dis-
ciplinarios (TD) de los cuales se establecfan 3 tipos. Los TD Regionales®
los cuales son competentes de conocer los casos que se originan en sus
respectivas circunscripciones territoriales del personal policial del nivel
bésico y del personal administrativo, técnico y de servicio (Art. 17 lit. b).2!

Igualmente, la LDP establecia que la competencia para conocer de las
faltas graves y muy graves del personal del nivel superior y ejecutivo; ins-
pector general, sus delegados, jefes administrativos y asesores en todo el
territorio de la Republica, recafa en el Tribunal Nacional (TN). También el
TN puede, excepcionalmente, conocer de faltas cometidas por personal
del nivel basico, cuando estas fueren cometidas conjuntamente con el per-
sonal mencionado anteriormente (Art. 17, lit. a). Ademas, es el ente com-
petente para dirimir los conflictos de competencia entre los TR. EI TN esta
conformado por un 1 abogado ajeno a la corporacién policial quien funge
como presidente y 2 miembros policiales del nivel superior.

Finalmente, para conocer de los recursos de apelacién contra las resolu-
ciones de los TRy TN, se establecieron 2 Tribunales de Apelaciones (TA).
Estos tribunales estan conformados por 2 abogados ajenos a la PNC y un
miembro policial del nivel superior. También los TA tienen competencia
para dirimir la competencia en caso de controversia de falta leve/falta
grave/muy grave.
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A finales de 2009, la IGPNC se habfa fortalecido tanto en recurso humano
como material y disponia de una extensa red de secciones disciplinarias y
de la direccién de todas las unidades policiales dependientes de control.
De 9 profesionales que conformaban la IGPNC en 1995, se pasé a finales
de 2009, a 39 profesionales con una preparacién multidisciplinaria. Ade-

el tiempo que toma para que se prescriba la accién disciplinaria (1 afio para falta grave, 2 afios faltas
muy graves; caso delitos: 1 afio después de quedar firme la sentencia pronunciada por el tribunal
competente o 5 aflos de no haberse iniciado accién penal o 2 afios si se trata de falta penal (LDP,
2008, Art. 84).

19 Las autoridades para falta leve son las siguientes: a) Al titular del ministerio al que se le asignen
las funciones de seguridad publica, respecto de las faltas cometidas por el director general; b) el
superior jerarquico respecto de sus subordinados, de conformidad a la estructura organica y admin-
istrativa de la institucién, aprobada legalmente y; c) en general, los jefes de servicio. Los conflictos
de competencia en los casos de falta leve que se susciten en el ejercicio de la potestad sancionadora,
son dirimidos por el DG.

20 Hay cinco TR: occidental, central, metropolitano, paracentral y oriental.

21 Estas curias estaban conformadas por tres miembros policiales: uno del nivel superior, quien fungira
como presidente, el segundo del nivel ejecutivo y, el tercero del nivel basico en categorfa de sargento
(Art. 20). De acuerdo a la Ley de la Carrera Policial, los oficiales de categoria superior son: subcomi-
sionado, comisionado y comisionado general. Los oficiales de categorfa ejecutiva son: subinspector,
inspector e inspector jefe (Art. 13).

186 ISSN: 22255648, Afio 7, Vol. 1, p. 173-236



Qo
Control y supervisién de la Policia Nacional Civil o Juan Ricardo
Estudio institucional de la inspectoria General de Seguridad Publica. Gémez Hecht

mas, en el ambito disciplinario, se disponia de una red de 152 secciones
disciplinarias con 216 miembros policiales y administrativos.2?

A pesar de lo expuesto, los problemas persistian. En un diagnéstico de la
IGPNC elaborado en noviembre de 2009, se afirmaba que se observaban:

“Inconsistencias o vacios del marco normativo y legal, carencia de
una visién estratégica de desarrollo, incidencia exégena ajena a la
naturaleza del érgano contralor, asi como funcionamiento engorroso y
no fluido de sus principales procesos de trabajo: (i) la denuncia, inves-
tigacién y los procesos disciplinarios; ii) las inspecciones al servicio
policial, lo que ha limitado el pleno cumplimiento y desarrollo de su
rol institucional y, por ende, su proyeccién social e interna en la PNC”.
(Bautista, 2009, p. 39).

El mismo documento también sefialaba que la IGPNC habia tenido un én-
fasis reactivo y coercitivo y que se habia enfocado demasiado en el control
disciplinario habiendo descuidado su funcién de control y supervision del
servicio policial. Igualmente, observaba una indefinicion de una agenda
de supervision enfocada en los problemas fundamentales de la Policia,
el desconocimiento de la percepcién y demanda social, asi como de las
propias preocupaciones internas. Ademas, indicaba que el presupuesto de
la IGPNC cubrfa el 529% del monto con el cual en realidad operaba, sien-
do el resto cubierto por la PNC. Identificaba a su vez, como el principal
problema de la IGPNC, que su misién se habfa desnaturalizado seflalando
como causas de dicho fenédmeno: la inconsistencia de politicas publicas,
la carencia desde el Estado de un enfoque preventivo, las contradicciones
e insuficiencias del marco legal y su sometimiento a la decision politica y
de otras fuerzas externas. (Bautista, 2009).

ENERO - JUNIO 2017 < REVISTA POLICIA'Y SEGURIDAD PUBLICAA

En octubre de 2014 entr6 en vigencia la Ley Organica de la Inspectoria
General de Seguridad Puablica (LOIGSP, 2014). Esta nueva normativa es el
primer peldafio de una profunda reforma policial, en el @ambito de control y
supervisién. Esta ley crea una institucion totalmente nueva, la Inspectoria
General de Seguridad Publica (IGSP) a la que se le asigna la competencia
sobre el control y la fiscalizacién de las actuaciones de los servicios opera-
tivos y de gestién de la PNC y de la ANSP, con especial observancia al res-
peto de los derechos humanos. La nueva institucién ejerce sus funciones
bajo la autoridad del ministro de Justicia y Seguridad Publica quedando
adscrita a dicho ministerio (LOIGSP, 2014, Arts. 1-3).

La IGSP por tanto, se configura en el érgano contralor y de fiscalizaciéon
externo de las instituciones de seguridad arriba mencionadas (LOIGSP,
2014, Art. 1). Ademas, finiquita a la IGPNC, transfiriendo todo su perso-

22 Informacién proporcionada por la Inspectoria General de Seguridad Publica. Las categorias de los
mismos: 3 subinspectores, 8 sargentos, 37 cabos, 160 agentes y 8 colaboradores administrativos.
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nal, asignaciones presupuestarias y sus bienes muebles, por ministerio de
ley a la nueva institucion (LOIGSP, 2014, Art. 38).

El Reglamento de la Ley Organica de Seguridad Publica (RLOIGSP) entr6
en vigencia en marzo de 2015, el cual establecia, que los directores de
la PNC y de la ANSP debian actualizar su normativa interna “ a fin de ar-
monizar su contenido con la LOIGSP y este reglamento” (RLOIGSF, 2015,
Art. 23). La citada disposicién también en su inciso segundo disponfa que
mientras dicha normativa no fuese actualizada, se seguiria aplicando lo
dispuesto en ella, en lo que corresponda y no contraviniera a lo dispuesto
en la LOIGSP y su reglamento.

En atencién a lo dispuesto en el articulo citado, se incluye, en las Refor-
mas al Reglamento de la Ley Organica de la PNC de enero de 2016, como
Organo de Fiscalizacién Externo a la IGSP (RRLOPNC, 2016, Art. 34-A).
Ademas, dentro de la estructura organizativa de la corporacién policial, se
crea la Secretaria de Responsabilidad Profesional (SRP). A esta secretaria
se le asigna la responsabilidad de vigilar y controlar las actuaciones de los
servicios de la institucién, procurando la observancia de los mismos en
todo procedimiento o servicio policial (RRLOPNC, 2016, Arts. 4y 15). Para
el cumplimiento de la funcién asignada, las unidades de control interno:
UC, UID y UAI pasaron a ser unidades dependientes de la nueva secretaria.
La UDDHH pas6 a depender de la Secretaria de Relaciones con la Comuni-
dad (RRLOPNC, 2016, Art. 17). De esta forma se formalizé la dependencia
de las unidades de control interno a las secretarias aludidas, luego que las
mismas pasaran a depender de hecho, desde la entrada en vigencia de la
LOIGSP en diciembre de 2014, a la Direcciéon General de la PNC.

La normativa reglamentaria también disponia que la SRP debfa tener una
estrecha relacién de trabajo con la IGSP y que se regiria tanto “por la
normativa interna de la institucién policial, asi como por las directrices
de trabajo emanadas por la Inspectoria General de Seguridad Publica, de
acuerdo a su Ley Orgénica y Reglamento” (RRLOPNC, 2016, Art. 25).

En lo que respecta a la IGSP su Ley Orgénica y reglamento la dotan de una
nueva estructura organica. El mando inmediato de la institucién recae en
el inspector general (1G).?® Este funcionario es nombrado por el presidente
de la Republica de una terna propuesta por el ministro de Justicia y Segu-
ridad previa consulta del fiscal general y del procurador para la Defensa de
los Derechos Humanos. El IG ejerce su cargo por un periodo de 3 afios y
para efectos de su substitucién, se dispone del inspector general adjunto,
el cual también debe atender las atribuciones y obligaciones que le enco-
miende el inspector general (LOIGSP, 2014, Arts. 10, 14 y 20).

23 El actual inspector general es el Lic. Tito Edmundo Zelada Mejfa.
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El articulo 22 de la LOIGSP, establece que la IGSP debera conformarse de
la siguiente manera:

Cuadro 3 Departamentos y funciones de la IGSP

a.Quejas y Denuncias Recibir, analizar, tramitar, registrar, resguardar e in-
dagar sobre las quejas y denuncias ciudadanasrelati-
vas al funcionamiento de los servicios operativos, de
gestién y conducta profesional de los miembros de la
Policia Nacional Civil y de la Academia Nacional de
Seguridad Publica. (LOIGSP, 2014, Art. 24).

b. Responsabilidad profesional Vigilar, controlar y supervisar la conducta de los
miembros de la PNC y la IGSP; asi como promover
acciones orientadas a garantizar el cumplimiento del
codigo de conducta y ética de la PNC y recomendar
medidas de prevencién que permitan la disminucifion
o erradicacién de conductas que constituyan infrac-
ciones al Régimen Disciplinario (LOIGSP, 2014, Art.
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24).
c.Investigacion de las Verificar el cumplimiento del Régimen Disciplinario
Faltas Disciplinarias Policial, iniciar investigacion y ejercer la direccién fun- |

cional de los procedimientos disciplinariosen casos
de falta grave y muy grave atribuidas a miembros de
la PNC. Ademas, supervisar y fiscalizar el desempefio
de la UC* 'y a UID, asi como evaluar y emitir re-
comendaciones sobrel el funcionamiento al Régimen
Disciplinario (LOIGSP, 2014, Art. 25)

d.Procesos Disciplinarios No tienen ninguna funcién asignada en la LOIGSP, sin
embargo, en el RLOIGSP en el Art. 6 se establece que
colaboraréd con el departamento de Investigaciéon de
Faltas Disciplinarias, de conformidad a lo que defina
el inspector general.

e. Supervisién del No se le asigna funcién directa en la LOIGSP
Servicio Policial

f. Supervicién de las No se le asigna funcién directa en la LOIGSP
Actuaciones Académicas y de
Formacién de la ANSP?5

24 El asignar la supervision de la UC al Departamento de Investigacion de las Faltas Disciplinarias es un
error incluido en la LOIGSP, dado que el departamento se enfoca, tal como su nombre lo sefiala, al
ambito disciplinario (entrevista al jefe del Departamento de Investigacién de Faltas Disciplinarias. 20
de junio de 2016)

25 En relacién a los dos departamentos anteriormente mencionados, la LOIGSP en el Art 26. asigna
funciones al Departamento de Supervisién de Servicios de la PNC y de la ANSP (el cual no aparece
mencionado en el Art. 22 de la LOIGSP) y a este se le asignan: el supervisar y controlar los servicios
y de gestion de la Policia Nacional Civil a través de su personal y de la UC, UID y la UDDHH. Ademas,
debe evaluar periédicamente la ejecucién y los resultados de los planes operativos policiales,
asf como coordinar actividades de inspeccién e investigacion, con las delegaciones regionales y
departamentales de la IGSP, la UC y la UDDHH. También debe evaluar y emitir recomendaciones con
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g. Estadistica y Analisis Llevar el registro estadistico de las quejas, denuncias
y procesos de oficio, tramitados en la IGSP; asi como,
de las resoluciones emitidas por los Tribunales Disci-
plinarios. También se le encomienda la realizacién de
estudios periédicos e investigaciones estadisticas y
establecer los medios de coordinacién y apoyo logisti-
co, para la retroalimentacién de informacién estadis-
tica relacionada a las funciones de la IGSP. Ademas,
debe coordinar con las unidades que intervinen en
la aplicacién de la Ley Disciplinaria Policial, la entre-
ga periddica de la informacién estadistica necesaria
para la elaboracién de los informes pertinentes, asfi
como elaborar informes y recomendaciones, respec-
to de violaciones, abusos o faltas cometidas por los
miembros de la PNC y del resultado de las acciones
relizadas por la IGSP (LOIGSP Art. 27).

h. Administracién y finanzas Desarrollar las actividades relacionadas con las areas
de Presupuesto, Tesorerfa, Contabilidad, Auditoria,
Adquisiones y Compras, Recursos Humanos entre
otras, necesarias para la correcta administracién de
la IGSP (LOIGSP, Art.28)

Fuente: Gémez Hecht, J-R

Aunado a lo anterior, la IGSP debe contar con un Departamento Juridico y un
Centro de Documentacion (RLOIGSP, 2015, Art. 5; LOIGSP, 2014, Art. 29). A con-
tinuaciéon en la Figura 1 se presenta la evolucién de la estructura orgénica de la
IGPNC y la IGSP.

respecto al desempefio policial en la prestacién rutinaria de los servicios, situaciones de emergencia
nacional y de las unidades especializadas de la PNC. Como se puede apreciar, todas las funciones
hacen relacién a la PNC y no menciona para nada a la ANSP. El RLOIGSP da los procedimientos
para la supervision de los servicios operativos para la PNC (Art. 12) y la supervisiéon de servicios
operativos académicos para la ANSP (Art. 13). También la LOIGSP tiene otro error al asignar a
este departamento el hacer observaciones y recomendaciones, a los procesos de seguimiento y
control del Régimen Disciplinario de la PNC, funcién que compete al parecer més al Departamento
de Procesos Disciplinarios (LOIGSP, 2014, Art. 26 lit. d).
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Asimismo, el inspector general (IG), esta facultado para crear otros de-
partamentos, oficinas de delegacién o dependencias, ya sean de caracter
administrativo, territoriales o técnicas; previa consulta y aprobacién del
ministro de Justicia y Seguridad Publica (LOIGSP, 2014, Art. 22, inciso
segundo).

La IGSP estéa facultada para ejercer sus funciones dentro y fuera del pafs,
para tal efecto, el Art. 4 mandata a crear oficinas descentralizadas siendo
su sede en San Salvador. En consecuencia, el IG cuenta con delegados que
le representan en cada una de las cabeceras departamentales del pais
(LOIGSP, 2014, Art. 17). Estas delegaciones departamentales estéan ads-
critas a 5 delegaciones regionales: occidental,?® central,?” metropolitana,?®
paracentral®® y oriental.3°

Estas ultimas delegaciones estén a cargo de los delegados regionales del
IG a quienes se les han asignado las siguientes funciones: a) representar
al 1G ante las autoridades de la regién, b) verificar que los delegados de-
partamentales cumplan con sus funciones asignadas, c) verificar el cum-
plimiento del régimen disciplinario en la regién, en coordinacién con los
departamentos de Investigacién de Faltas Disciplinarias y el de Procesos
Disciplinarios, d) presentar trimestralmente informes al IG sobre los re-
sultados de los planes operativos ejecutados, asi como lo referente a la
conducta policial, derechos humanos y la ética profesional, elaborando las
observaciones y recomendaciones pertinentes, €) promover reuniones de
trabajo con los miembros de los Tribunales Disciplinarios con la finalidad
de mejorar el trabajo de la IGSP y demas involucrados en dichas instan-
cias, y f) cualquier otra funcién establecida por la ley o requerida por el IG
(RLOIGSP, 2015, Art. 9).

ENERO - JUNIO 2017 « REVISTA POLICIA'Y SEGURIDAD PUBLICA

Similares funciones ejercen los delegados departamentales, solo que es-
tas se circunscriben al departamento que les ha sido asignado, en el cual
deben representar al |G, dar cumplimiento a la labor de contralorfa y fisca-
lizacion de la PNC y ANSP, asi como verificar el cumplimiento del régimen
disciplinario.

También deben establecer relaciones de coordinacién con las unidades
regionales de la UC, la UID y la UDDHH e informar al |G a través del delega-
do regional correspondiente, sobre los resultados de los planes operativos
policiales ejecutados y lo referente a la observancia de los derechos huma-
nos y la ética profesional. Igualmente, se les puede asignar cualquier otra
funcién establecida por la ley o requerida por el IG (RLOIGSP 2015, Art. 8).

26 Comprende los departamentos de Santa Ana, Ahuachapan y Sonsonate.

27 Comprende los departamentos de La Libertad y Chalatenango.

28 Comprende al departamento de San Salvador.

29 Comprende los departamentos de La Paz, Cuscatlan, Cabafias y San Vicente.
30 Comprende los departamentos de San Miguel, Usulutédn, Morazén y la Unién.
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El RLOIGSP también prevé que el IG puede nombrar a través del acuer-
do correspondiente, delegados adscritos ante las diferentes delegaciones,
unidades o dependencias de la Policia Nacional Civil y de la Academia
Nacional de Seguridad Publica. Igualmente lo puede hacer para que lo
representen en los Tribunales Disciplinarios y de Apelaciones de la PNC.

La reforma que nos atiende, también modificé el régimen disciplinario. En
este sentido, a nivel normativo, en noviembre de 2015, se reformé la Ley
Disciplinaria Policial, lo que trajo cambios en los demas componentes del
Régimen Disciplinario (RLDP, 2015).

En lo que concierne a las autoridades con competencia sancionadora, se
reconfiguraron todos los Tribunales Disciplinarios. Consecuentemente, el
Tribunal Disciplinario Nacional pasé a estar conformado por un presidente
y 2 vocales. 2 de sus miembros deben ser ajenos a la institucién policial y
el restante podré ser un oficial de la carrera policial o un oficial retirado,
en ambos casos del nivel superior o un exdirector, de moralidad y com-
petencia notoria. Los 2 miembros ajenos a la institucién policial seran
designados por el ministro de Justicia y Seguridad Puablica. EI DGPNC
podré designar a un oficial de la carrera policial, un oficial policial retirado
ambos del Nivel Superior o un exdirector (RLDP, 2015, Art. 5).

En cuanto a los Tribunales Disciplinarios Regionales, pasaron a estar con-
formados por 2 miembros ajenos a la institucién policial y por un miembro
de la carrera policial. Uno de los primeros fungira como presidente del Tri-
bunal a tiempo completo. Los 3 miembros seran designados y nombrados
por el ministro de Justicia y Seguridad Publica, a propuesta del DGPNC
(RLDP, 2015, Art. 6).

Con respecto a los Tribunales de Apelaciones, no se modificé su configu-
racién mas que la presencia en el mismo, de un de oficial de la carrera
policial del nivel superior, que pasé de ser obligatorio a ser potestativo
(RLDP, 2015, Art. 9).

ENERO - JUNIO 2017 « REVISTA POLICIA Y SEGURIDAD PUBLICAA

En lo que concierne a los procedimientos disciplinarios, se reformé el nu-
meral 30 del articulo 8 de la LDP, relacionado con las conductas cons-
titutivas de faltas graves, quedando el mismo redactado de la siguiente
forma “30) Haber sido condenado por faltas o por delitos menos graves
tipificados en el Cédigo Penal” (RLDP, 2015, Art.1). Asimismo, en la mis-
ma disposicién se le agregdé un segundo inciso al articulo 8 de la LDP en
el que se disponia que, no obstante lo establecido en el numeral 30) del
presente articulo, en los casos en que exista conciliacién, para efectos dis-
ciplinarios, estos seran objeto de una sancién disciplinaria administrativa.

De igual forma, se reformé el numeral 27 del Art. 9 de la LDP, relativo a
las conductas constitutivas de faltas muy graves, quedando el mismo de la
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siguiente forma: “27) Haber sido condenado por delitos graves tipificados
en el Cédigo Penal.” También se le agregd un segundo inciso al Art. 9 de
la LDP en el que se establecia que en los casos en que exista conciliacién,
para efectos disciplinarios, estos seran objeto de una sancién disciplinaria
administrativa (RLDP, 2015, Art. 2).

Ademas, se reformé el Gltimo inciso del Art. 12 de la LDP a efecto de que
en todos los casos de las infracciones®! en que el infractor se ausente o
no se presente al lugar de trabajo o sector de responsabilidad por mas de
72 horas, asf como la falta de respeto®? a funcionarios del Estado ajenos
a la PNC, la sancién a imponer seréa la de destitucién. También determiné
la misma sancién a las infracciones®? relacionadas a: presentarse al ser-
vicio bajo los efectos de drogas, estupefacientes o substancias psicotré-
picas, embriagarse o consumir drogas durante el servicio, realizar actos
que impliquen tratos crueles, inhumanos, degradantes, discriminatorios o
vejatorios a los compafieros, subordinados o a cualquier persona, insubor-
dinacién individual o colectiva o desobedecer 6rdenes legitimas, fomentar
en el personal subordinado cualquier conducta tipificada como infraccién
disciplinaria, dedicarse o tener conocimiento de la realizacién de negocios
ilficitos y no actuar conforme a sus obligaciones legales, fomentar o ejecu-
tar actos tendientes a la formacién o mantenimiento de grupos armados
al margen de la ley; promoverlos, auspiciarlos, financiarlos, organizarlos,
instruirlos, dirigirlos, tolerarlos o colaborar con ellos; ya sea al interior o
fuera de la institucién, ejercer, encubrir o propiciar la prostitucién, haber
sido condenado por delitos graves tipificados en el Cédigo Penal y enrique-
cerse ilicitamente (RLDP, 2015, Art. 3).

ENERO - JUNIO 2017 « REVISTA POLICIA'Y SEGURIDAD PUBLICA

En el caso de aquellos miembros de la PNC que, en cumplimiento de sus
funciones, hubiesen actuado dentro de alguna de las Excluyentes de Res-
ponsabilidad Penal establecidas en el articulo 27 del Cédigo Penal (CPN,
1997), habiendo sido declarado asf por el juez penal competente, no esta-
ran sujetos a sancién disciplinaria alguna.

Con relaciéon al area de los operadores de la investigacién, la LOIGSP vy
su respectivo reglamento, introdujeron la facultad de ejercer la direccién
funcional a la IGSP, en el procedimiento de investigacién disciplinaria por
falta grave y muy grave (LOIGSPE, 2014, Art. 5, lit. k). Esta disposicién se in-
trodujo con el objeto de brindar a la IGSP un control mas estricto sobre los

31 Infracciones sefialadas en los numerales 1, 2, 3y 4 del articulo 9 de la LDP.

32 Al parecer, este es otro error en la LOIGSP (2014), en el sentido que los numerales del 1 al 3 tienen
como tema no presentarse o ausentarse del servicio y el numeral 4 trata sobre la falta de respeto,
que no tiene nada que ver con las anteriores y de ser la intencién del legislador el sancionarla con
destitucién, debié haberse agregado a las siguientes faltas a las cuales se les impone dicha sancién,
a continuacién en el desarrollo del inciso que nos ocupa.

Infracciones sefialadas en los numerales 5, 8, 10, 11, 17, 20, 24, 25, 27 y 30, del articulo 9 de la LDP.

33 Infracciones sefialadas en los numerales 5, 8, 10, 11, 17, 20, 24, 25, 27 y 30, del articulo 9 de la
LDP.
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procedimientos de investigacion disciplinaria por falta grave y muy grave.
La direccién funcional es definida en dicha ley como el:

“...ejercicio de las facultades que le corresponden a la Inspectoria Ge-
neral orientadas a dirigir, promover, supervisar e intervenir en todas
las actuaciones de investigacién disciplinaria interna de la PNC y de
la ANSP, de acuerdo con la LOIGSP, el presente reglamento y demdas
normativa aplicable”. (LOIGSP, 2014, Art. 4, lit. h)

Actualmente, todo jefe policial que tenga conocimiento de una conducta
que puede ser constitutiva de falta grave o muy grave, debe hacerlo del
conocimiento de la IGSP a efecto que esta gire la respectiva direccién fun-
cional para iniciar la investigacion previa o la investigacién disciplinaria.

También el control de la investigacion disciplinaria por parte de la IGSP se
incrementé al concedérsele a la IGSP la facultad de declarar la improce-
dencia de la investigacién y los procedimientos a seguir por si misma en
caso de aviso, queja, denuncia o informes relativos al régimen disciplinario,
tanto de la PNC como de la ANSP (RLOIGSPE, 2015, Art. 18). Tanto la direc-
ciéon funcional como los motivos de improcedencia antes aludidos, seran
regulados en los instructivos que al efecto se emitan (RLOIGSP, 2015, Arts.
18 y 21). Ademaés, se le concedi6 al IG la facultad de retomar investigacio-
nes preliminares® que hayan sido archivadas y que considere que deben
continuarse, toda vez que no haya prescrito la accién correspondiente.®®

ENERO - JUNIO 2017 < REVISTA POLICIA'Y SEGURIDAD PUBLICAA

En cuanto al proceso disciplinario, se reformé el articulo 23 de la LDP en
el sentido de que para toda resolucién de los Tribunales Disciplinarios se
necesitan 2 votos conformes de sus miembros. El voto en contra, debera
estar debidamente fundamentado y razonado en la resolucién respectiva
(RLDP, 2015, Art. 8).

Uno de los grandes problemas que se presentaron con todas las reformas
implementadas en el @ambito de control, supervisién y disciplinaria en el
afio 2015, es que estas no se dieron a conocer debidamente al momento
de entrar en vigencia tanto hacia dentro de la IGSP como hacia afuera en
la PNC y la ANSP, por lo cual, la mayoria del personal afectado las desco-
noce. 3

34  Para estar en concordancia con el resto de la LDP (2015), deberfa mencionarse como investigacion
previa que es la que se regula en los Arts. 65 al 69.

35 Laaccion disciplinaria prescribe para las faltas leves en el término de 6 meses, para las faltas graves
1 afio y para las faltas muy graves 2 afios contados a partir del dia de la consumacién de la falta o
desde la realizacién del ultimo acto, en el caso de las faltas de caracter permanente o continuado. En
caso de que exista proceso penal, 1 afio después de quedar firme la sentencia pronunciada por el Tri-
bunal competente. En caso de no haberse iniciado la accién penal, la accién disciplinaria prescribira
en un plazo de 2 afios, si se tratara de faltas penales o de 5 afios para el caso de delitos (LDP, 2015,
Art. 84).

36 Grupo focal con delegados regionales y grupo focal con delegados departamentales realizados, re-
spectivamente, el 15 y el 28 de junio de 2016.
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2. Marco conceptual

El estudio sobre la supervisién y el control de las instituciones de seguri-
dad publica, gira alrededor de una serie de temas claves cuya teoria debe
explorarse debidamente: la organizacién institucional, el control policial y
la axiologia, el comportamiento y la disciplina propios de la cultura poli-
cial.

2.1 Organizacion institucional

La organizacién institucional resulta de interés para el anélisis del cuando,
cdmo y porqué la organizacién cambia o se modifica. Por tanto, es impor-
tante identificar los antecedentes, las causas y las consecuencias de los
cambios a través de las formas organizacionales, contextos y procesos
internos (Glick, Huber, Miller, Doty y Sutcliffe, 1990). Cualquier cambio
organizacional implica, tanto para aquellos que la dirigen como para sus
colaboradores, que ellos también deben evolucionar y adaptarse a efectos
de poder cumplir con sus nuevas o modificadas funciones, y enfrentar los
nuevos desafios y amenazas para aprovechar sus fortalezas y oportunida-
des presentes en su entorno. Lo anterior implica, la mayoria de veces, una
resistencia al cambio por parte de los actores mencionados (Aira, 2016).

ENERO - JUNIO 2017 « REVISTA POLICIA'Y SEGURIDAD PUBLICA

En el ambito de las organizaciones publicas, sus transformaciones parten
del debate que surge a partir de buscar superar la herencia patrimonialista
y las disfunciones de la burocracia por un nuevo modelo de gestiéon publica
orientada al logro de un Estado eficaz y efectivo ante las crecientes deman-
das sociales. Los principales elementos potenciadores de la moderniza-
cion estatal fueron: la crisis fiscal del Estado, la disponibilidad de nuevos
conocimientos tecnolégicos organizacionales y la ascensién de valores plu-
ralistas y neoliberales. En esta tendencia transformacional que se inicia a
partir de la mitad de la tltima década del siglo XX, muchas de las acciones
de diversas organizaciones publicas se encausan a mejorar su gestién, a
promover “accountability”,®” crear mecanismos de transparencia, estable-
cer canales de comunicacién con la ciudadania y buscar nuevos acuerdos
organizacionales para la ejecucién de las politicas publicas. (Cunto, Perez,
y Duarte, 2015).

Se trata de ampliar la capacidad institucional de gestién para mejorar la
capacidad estatal. Las reglas del juego, las relaciones interinstitucionales,
los acuerdos de organizacién, las asociaciones, las politicas y la asigna-
cién de los recursos tecnolégicos apropiados de personal, financieros y

37  “Accountability” es un término en inglés para el cual no existe en espafiol una palabra equivalente y
el cual acarrea dos connotaciones basicas: la rendicién de cuentas, o sea la obligacién de los funcio-
narios publicos de informar y explicar sobre su gestiéon y, la capacidad de las agencias contraloras
de imponer sanciones a aquellos funcionarios publicos que han violentado sus deberes publicos
(Schendler, 1999, p. 14).
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materiales; la preocupacién con los resultados, entre otros requisitos es-
pecificos de la racionalidad instrumental, pasan a ser parte de la agenda
de los gobiernos.

Importante resulta destacar que todos los participantes de la administra-
cién publica interactdan entre si y con el publico, sobre la base de leyes
y normas. Por tanto, las instituciones estan estructuradas bajo leyes y
reglamentaciones en la que interactdan los individuos. (Aira, 2016; Cunto
et al, 2015).

Igualmente, las organizaciones publicas pueden tener autonomia en la di-
reccién de su quehacer, mas su mandato deviene del Gobierno y, por tanto,
sus objetivos son fijados por una autoridad externa. Ademas, las organiza-
ciones publicas tienen como finalidad atender el interés publico, estan in-
sertadas en un ambiente politico y técnico, poseyendo tanto prerrogativas
como restricciones impuestas por la ley que impactan la constitucién de
su estructura organizacional y funcionamiento. (Cunto et al, 2015).

La creacién de nuevas capacidades de gestion en la administracién publica
exige mejorfa en los flujos de trabajo, los procesos de toma de decisiones,
las comunicaciones y, por consiguiente, una estructura organizacional que
resulte en un cambio substancial de la capacidad institucional de gestion.
La estructura organizacional implica una division del trabajo y una jerar-
qufa, de modo que el resultado de esta estructura tenga como finalidad ge-
nerar productos de organizacién y lograr metas; minimizar las variaciones
individuales en la organizacion y establecer el contexto en el que el poder
se ejerce. (Como se cita en Cunto et al, 2015).
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La insatisfaccion creciente de la ciudadania con la calidad de los servicios
publicos, ejerce una presién para su mejora, situaciéon que exige los cam-
bios organizacionales. Estos Ultimos procesos de cambio en la administra-
cién publica se llevan a cabo bajo una innumerable cantidad de variables y
actores que participan en los mismos. Estos cambios a menudo son lentos
debido a que requieren de la creacién de estructuras y posiciones, que al
ser concretizados estan sujetos a un proceso legislativo, ademés de las
condicionantes politicas, presupuestarias y financieras del sector publico.
(Cunto et al, 2015).

El nivel de éxito de un proceso de cambio organizacional y de gestién se
puede medir por medio de 2 indicadores: uno por la diferencia existente
entre las expectativas que motivaron el cambio organizacional o de gestiéon
y la realidad. El otro por el nivel de eficiencia y efectividad en su quehacer.
(Facin, 2009).
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2.2 Control y supervision policial

La Policia es una institucién plagada de paradojas: puede ser la maxima
garantia de la democracia, como puede ser también su maxima amenaza.
Igualmente, una sociedad democratica necesita que la Policia la proteja
pero a la vez necesita ser protegida de la Policia (Marx, 2001).

Una instituciéon policial dentro de un marco democrético, deberia reflejar
las siguientes caracteristicas: a) ser respetuosa de los derechos humanos,
b) estar subordinada al Estado de derecho, c) estar bajo el control y su-
pervisién civil d) rendir cuentas y ser responsable de sus actos, €) estar en
contacto y al servicio de la ciudadania y; f) tener regimenes disciplinarios
fortalecidos, adecuados y justos.

Asimismo la Policia es la “autoridad administrativa y politica e instrumen-
to de la protecciéon de la sociedad civil” (Arias y Zufiiga, 2008, p. 15). Esta
posicién le otorga a la corporacién policial ciertas facultades exclusivas
como lo son: el uso discrecional de la fuerza y otros poderes para proteger
a las personas y resguardar el respeto de las normas vigentes, el orden y
la tranquilidad publica. Lo anterior, determina que en una democracia, la
Policia interviene en la vida de los ciudadanos bajo limitadas y bien con-
troladas circunstancias determinadas por la ley.
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Dentro de esta légica democrética, la eficacia de la Policfa no solo se
aprecia desde el logro de sus objetivos, sino también en la forma en cé6mo
actua para alcanzar los mismos. En concreto, la institucién y el personal
de una Policia, deben ser objeto de supervisién y ser responsables por su
esfuerzo, la direccion estratégica, la gestién, el logro de objetivos y el des-
empefio de sus miembros.

Lo aseverado anteriormente reviste importancia actualmente, en un con-
texto de profundizacién de la democracia y de implementacién de politicas
dirigidas a la reduccién del crimen, violencia e inseguridad. La Policia no
solo se ve afectada por la carencia o ausencia de recursos, sino también,
presenta dificultades para actuar en consecuencia con la doctrina de los
derechos humanos y el Estado de derecho. (Tudela, 2011).

Tanto el control como la supervisién efectiva de la conducta, gestién y ac-
tividad policial, demandan un sistema en que existan mecanismos de con-
trol internos y externos. Ambos mecanismos son complementarios y entre
ellos debe existir una interrelacion estrecha e interdependencia. También
la efectividad del sistema esta intimamente vinculada con la existencia de
un régimen normativo adecuado, explicito y compartido con todo el perso-
nal al cual se aplica. La transparencia, la imparcialidad y la justicia en su
aplicacién, deben ser los principios que orienten dicho sistema.
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Los mecanismos externos e internos de control y supervision sobre la Po-
licia no deben estar relacionados solamente con la conducta policial, sino
también con su integridad, legitimidad, imparcialidad y el buen desempe-
flo y resultados de sus actuaciones y estrategias. A su vez, en un sentido
mas amplio, el control sobre la Policia debe ejercerse sobre su gestion y
sobre las razones y causas que determinan cémo hace lo que debe hacer
y lo que no hace. En sentido restringido, los controles deben remitir a
las normas, procedimientos, politicas y programas que fomenten el buen
desempefio policial, asi como todo lo que favorezca o afecte la eficacia y
calidad de los servicios que presta. Ademas, debe atender lo relativo a la
prevencién, deteccion y sancién de conductas desviadas tanto como orga-
nizacién, asi como a cada uno de sus miembros. (Tudela, 2011).

El buen trabajo de los mecanismos de control estara ligado a una estrate-
gia de mejoramiento integral que se ocupe de las causas y manifestacio-
nes de las conductas desviadas y el mal desempefio. Ademas, debe estar
orientada a generar el ambiente laboral propicio para que dichos aspectos
negativos no prosperen. Lépez Portillo y Martinez (como se cita en Tudela,
2011) han sefalado como importantes los siguientes elementos para el
buen funcionamiento de los mecanismos de control y supervisién:
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a. Voluntad politica
b. Liderazgo en la conduccién
c. Independencia
d. Confiabilidad
e. Transparencia
f.  Objetividad e imparcialidad
g. Efectividad y eficacia
Seguridad juridica
i. Personal idéneo y profesional en el area
j.  Adecuado sistema gerencial

La importancia del control y supervisién policial a todo nivel debe dirigir-
se desde la mas alta jerarquia del aparato de seguridad publica dada la
relevancia social de la Policia. Ademas, debe desterrarse la idea de que la
aplicacion de la ley, el orden y la tranquilidad publica son contradictorios
con los valores democraticos. La clave es disponer de los mecanismos de
control y supervisién que garanticen el balance exacto en el cual la Policia
pueda hacer efectivamente su trabajo a la vez que se preserva el respeto
por las libertades democréticas (Sklansky, 2007).
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2.3 Conducta y disciplina policial

El servicio policial abarca estandares individuales y organizacionales més
elevados que la mayoria de otras profesiones. En este contexto, la discipli-
na es esencial para construir el prestigio institucional al constituirse en la
base para sostener un efectivo desempefio organizacional y preservar el
espiritu de cuerpo. Establecer el orden interno y la responsabilidad de sus
actos por los miembros de la corporaciéon policial es el objetivo que per-
sigue la disciplina. A su vez, ayuda a los mismos a cumplir con las expec-
tativas y a mantenerse dentro de los limites razonables de desempefio y
de conducta. Ademas, apoya su integridad y habilidad para mantener sus
promesas y honrar sus compromisos (Field & Meloni, 1999). Asimismo, la
disciplina establece el respeto por el publico en general, por la comunidad
a la cual se sirve, por la corporacion policial y por los superiores, compa-
fleros y subalternos.

La disciplina y conducta policial obviamente estan interrelacionadas. La
conducta policial adecuada es aquella forma de comportarse que se ad-
hiere completamente y es consistente con al marco conductual estableci-
do por las normas, los valores y la ética que rigen a la institucién policial.
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Histéricamente, se ha transitado de mantener la disciplina a través de
cédigos o reglamentos disciplinarios, en los cuales se describen a detalle
todas aquellas formas de conductas inaceptables, y cédigos de conducta,
en los cuales se establecen estandares de aquel tipo de conducta que se
considera aceptable e inaceptable en contextos especificos (Newburn &
Neyroud, 2013). Este tipo de cédigos de conducta son indispensables ya
que relacionan los valores de un determinado orden politico y social con la
profesién de policia (Tudela, 2011).

Importante es destacar que la calidad de un policia esta determinada por
su proceso de socializacién como tal. Este proceso comprende: la selec-
cién del personal que ingresa a la academia de Policia, la formacién formal
que recibe dentro de esta y, finalmente, del desarrollo del policia dentro de
su institucién a lo largo de su carrera.

En este contexto, la formacién ética del policia durante todo el proceso
descrito, es fundamental por varias razones. En primer lugar, la actividad
policial es por su propia naturaleza una practica permanente de valores,
dado que en la misma, existe una amplia libertad de discrecién, un contac-
to constante con delincuentes y una exposicién permanente a la tentacién
de desviarse de la conducta debida.

En segundo lugar, el policia estd constantemente enfrentado a dilemas

éticos que debe resolver. Frente a ellos, muchas veces no se tiene certeza
sobre cual es la decision y accién correcta a tomar o se tiene dificultad en
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hacer lo que se considera correcto o se encuentra tentado a optar por la
decisién y accién que sabe incorrecta.

Por tanto, la ensefianza, instrucciéon y aprehension de la axiologia policial
es también esencial en la determinacién de la calidad del policia. Hacer
de los valores una préctica requiere de constancia y dedicacién y lo més
importante es la manera de actuar. También, los valores se constituyen en
razén y base fundamental para lo que una persona hace o deja de hacer.
lgualmente, cumplen un papel relevante en la eficiencia y efectividad de
las organizaciones cuando estos tienen el mismo significado, son compar-
tidos por todos y recordados cotidianamente.

Los valores organizacionales son por tanto, los pilares de la cultura de una
organizacion y facilitan y garantizan el crecimiento e integraciéon de las
personas que la conforman. Finalmente, es la coherencia de esa cultura
y el grado de consistencia entre lo que dicen y hacen sus integrantes lo
que determina el nivel de armonia y calidad del desempefio organizacional
(Jiménez, 2006).

Una serie de “amenazas” se ciernen sobre la disciplina y axiologia policial:
a) la confusién posmoderna que se destaca por anteponer el ‘yo” sobre la
organizacioén, el deseo por lo inmediato y la fijacién por el dinero, el poder
y el placer. Asimismo, se valora mas a las personas por lo que tienen que
por lo que son; b) el desbalance entre el castigo y la recompensa; y c) la
subcultura policial.
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Ademas, la presencia de conductas desviadas® y el mal desempefio se
atribuyen a que los mecanismos de control y supervisién no han estado
a la altura de las exigencias y expectativas actuales. La eficacia de estos
radica tanto en la existencia de unidades dedicadas a la deteccién, fisca-
lizacién e investigacién de las conductas que afectan el desempefio y la
legitimidad de la actuacién policial, como en la existencia de una voluntad
institucional para prevenir, investigar y sancionar conductas impropias.
Consecuentemente, las instituciones policiales deben orientar su esfuerzo
no solo al fortalecimiento del marco legal y al cédigo de disciplina, sino
también al desarrollo de la integridad en toda la organizacién y a la solidez
ética de cada uno de sus miembros. (Tudela, 2011).

No hay que pasar por alto que muchos regimenes disciplinarios se centran
en la sancion de la conducta desviada y no prestan mayor atencién a la
prevencién mediante la practica de una disciplina “positiva”, basada en

38 Por conducta “desviada” o “indebida” se entenderd a la transgresiéon del comportamiento normal-
mente esperado o “buen desempefio” de la Policfa, que incluye desde la calidad de la atencién
prestada a la poblacién hasta las practicas delictuales comunes, pasando por el abuso de la fuerza
o de autoridad hasta las faltas disciplinarias previstas en los reglamentos internos de los cuerpos de
policias (Tudela, 2011).
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la recompensa de aquellas conductas apegadas a las normas y valores,
asi como al buen desempefio. Un régimen de disciplina enfocado en un
sistema de recompensas en el buen desempefio y la conducta apropiada,
ejerce una influencia positiva en la disciplina interna de todos los integran-
tes de la Policia (Field & Meloni, 1999).

Otra amenaza a la disciplina, la conducta y el desempefio del policia, lo
constituye la subcultura policial. La organizacién policial tiene una cultura
propia y se constituye en un paradigma cognitivo para todos sus integran-
tes. Esta cultura “describe, explica, prescribe y consolida una vision de
mundo; funda y recrea actitudes, valores, normas, creencias y conductas,
entre otros componentes”. (Tudela, 2011, p. 123).

Cada institucion policial posee una cultura organizacional, que aunque es
Gnica no es homogénea. Esta se objetiva en 2 niveles de articulacién: una
cultura formal conformada por la doctrina, reglamentos y leyes, incluidas
las politicas publicas; y una subcultura constituida por los discursos y las
practicas presentes y dominantes en la institucion. (Tudela, 2011). La pri-
mera, es producto de la instrucciéon, normas, ética y valores instituciona-
les; la segunda deviene de la interaccién con otros policias, de las “formas
propias” de actuar. Normalmente la ultima deconstruye a la primera al
considerar que los conocimientos o el adiestramiento formal impartidos
en la academia son inadecuados, irrelevantes y desconectados de la reali-
dad del trabajo policiaco.
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La subcultura policial tiende al aislamiento, a la exclusividad y al secreto
de aquellos que no forman parte de la misma. También se privilegia la
masculinidad y se enfoca en el riesgo. Igualmente, los policias estdn mas
o menos comprometidos con abrazar el espiritu de peligro, la aventura y el
posible uso de la fuerza coercitiva (Herbert, 1998). Igualmente, obedecen
a una racionalidad situacional. En la “calle”, los oficiales de Policia rara
vez son supervisados, por lo que son capaces de responder a situaciones
Unicas con soluciones Unicas. Ellos disponen de una discrecién enorme
para ignorar, estirar o solo provisionalmente aplicar la ley (como se cita
en Herbert, 1998). Cotidianamente, los miembros de la Policia no solo
comparten un ambiente de trabajo altamente peligroso y estresante sino
que también buscan socializar entre ellos mismos después del trabajo y
durante sus dias de licencia. Esto genera una vinculacién entre ellos en la
cual lo mas importante es la lealtad incondicional para con sus comparie-
ros. Esta circunstancia hace que el no delatar se convierta en una norma
rigida, lo que a su vez genera tolerancia a la conducta desviada y a con-
solidar un principio mutuo de no-denuncia entre compafieros (Dempsey &
Forst, 2013).

El verdadero cambio tendré lugar a largo plazo y ocurriré cuando la cultura
organizacional de la Policia mejore, ya que la cultura de la organizacién es
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uno de los factores claves para el funcionamiento de los controles internos.
(Tudela, 2011). En igual forma es importante el nivel de compromiso orga-
nizacional de los integrantes de la Policia. Este compromiso puede dividir-
se en el compromiso de actitud y el compromiso de conducta. EI primer
tipo de compromiso se refiere a la magnitud relativa de la identificacion,
involucramiento y apego que tiene el individuo para con su organizacién.

El compromiso de conducta concierne al resultado de inversiones hechas
por el individuo en su organizacién, mediante una combinacién de tiem-
po dedicado, esfuerzos, identificacion y recompensas. Aquellos que estén
poco 0 moderadamente comprometidos tienen una mayor probabilidad
de tender hacia la conducta desviada y el mal desempefio, aquellos que
estdn muy comprometidos, dificilmente se van a desviar en su conducta y
tenderan a mostrar un buen desempefio en el cumplimiento de su deber
profesional.

2.4 Modelo sistémico de control y supervisién policial

A partir de la teorfa citada anteriormente, se ha elaborado el siguiente
modelo sistémico de la dindmica que influye en la eficiencia y en la efecti-
vidad de los mecanismos de control y supervisién policial.
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El modelo muestra las relaciones entre el sistema de control y supervisién
de la policfa, la actuacién policial, las facultades exclusivas de la policia y
los objetivos de la PNC. En este sentido, los factores que inciden en el
control y supervisién policial, tanto interno como externo, son: la voluntad
politica, el liderazgo en su conduccién, su eficacia y efectividad, su obje-
tividad e imparcialidad, la transparencia, la confiabilidad. Disposicién del
personal idéneo y profesional, la seguridad juridica y su independencia.

Las facultades exclusivas de la policia son el poder discrecional de que
dispone y la capacidad de ejercer el uso de la fuerza. La actuacion policial
debe limitarse por ser de corte democratico, respeto de los Derechos Hu-
manos y al Estado de Derecho. Asi mismo debe revestirse de legitimidad
y de legalidad. Aquella actuacion policial desviada debe prevenirse, detec-
tarse y sancionarse. La misma se ve afectada por la cultura y subcultura
policial, asi como de la cultura organizacional de la policia.

Los objetivos de la PNC pueden sintetizarse en: garantizar el libre ejercicio
de los derechos y libertades de las personas, la prevencién y combate de
los delitos, la colaboracién en la investigacion del delito y el mantenimien-
to de la paz interna, la tranquilidad, el orden y la seguridad. Estos objeti-
vos deben lograrse con efectividad y eficiencia.
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3. Metodologia

El tipo de investigaciéon que se realizé es descriptivo, adoptando un enfo-
que cualitativo que permitié dimensionar a la IG tanto en su accionar como
en el anélisis de su estructura organizacional, funcionamiento e identifica-
ciéon de los procesos que le afectan.

La poblacién y muestra analizada la constituyé el personal de la IG, asf
como el personal de las otras unidades de control interno y de régimen
disciplinario de la PNC y de la Academia Nacional de Seguridad Publica
(ANSP).

Las técnicas utilizadas para la obtencién de datos e informacién fueron di-
versas y propias a la investigacion cientifica. En este sentido, se realizaron
entrevistas semiestructuradas con: el inspector general, el inspector ge-
neral adjunto, las jefaturas de los departamentos de Quejas y Denuncias,
Procesos Disciplinarios, Supervisiéon del Servicio Policial, Supervisién de
las Actuaciones Académicas y de Formacién de la ANSP y Administraciény
Finanzas de la IGSP. También, se llevaron a cabo entrevistas bajo la técnica
de grupo focal con todos los delegados regionales y 10 delegados depar-
tamentales de la IGSP,
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Por otra parte, se entrevistaron a las jefaturas de la Secretarfa de Respon-
sabilidad Profesional y de las siguientes unidades: Control, Investigacion
Disciplinaria, Asuntos Internos y Derechos Humanos de la PNC. Asimismo,
se entrevistaron a los presidentes de ambos Tribunales de Apelaciones y
del Tribunal Disciplinario Metropolitano de la PNC. También se efectlo
una entrevista al procurador adjunto para personas migrantes y seguridad
ciudadana de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos.
Finalmente, se realizaron visitas de campo a las secciones disciplinarias
de las delegaciones policiales de Santa Ana, San Salvador Centro, Subdi-
recciéon de Investigaciones y de la Divisién Antiextorsiones.

Aparte, se llevé a cabo una exhaustiva revisién bibliografica y documental
de libros, revistas especializadas, informes, manuales y peridédicos -tanto
fisicos como virtuales-, relacionados con el objeto de estudio. A la vez, se
recurrié a la técnica de analisis de sistemas (Randers, 1980; Senge, 1990)
para identificar relaciones y dinamicas y construir un diagrama sistémico
que permitiera la comprension del control y supervision policial, asi como
su utilidad a futuro, para analistas e investigadores con interés en el tema.
De igual forma, se utilizé la técnica de elaboracién de mapa conceptual
para dilucidar graficamente las funciones de la IG.

Los instrumentos empleados en la investigacién fueron: las gufas de en-

trevista tanto para personas individuales como para la interaccién con los
grupos focales y la ficha documental. Igualmente instrumentos de utilidad
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fueron el modelo sistémico y el mapa conceptual elaborados para el es-
tudio y analisis de la IGSP. EI modelo sistémico de control y supervisién
policial, fue construido a partir de la literatura consultada sobre el tema,
para determinar el “modelo ideal” y luego fue contrastado con la realidad
de la IGSP para la identificacién de variables de interés y la contextuali-
zacion, no solo del objeto de estudio sino también de las conclusiones y
recomendaciones.

4. Resultados

4.1 El desarrollo de las funciones de la IGSP y sus practicas institucio-
nales predominantes

A la IGSP compete ser la garante del servicio y la funcién policial apegada
al respeto de los derechos humanos y a ser la fuerza de contencion que
evita el desborde del abuso de las actuaciones policiales. Ademas de ser el
ente contralor y de fiscalizacion de los servicios operativos y de gestiéon de
la PNC y la ANSP (LOIGSP, 2014, Art. 3).

Al quedar desligada la IGSP de la estructura orgénica de la PNC, y pasar
a depender del MJSP, le brinda mayor autonomia de actuacién al dejar
de actuar bajo la dependencia del ente controlado (PNC) y le garantiza la
transparenciay la credibilidad de las investigaciones y de las supervisiones
a practicar, asi como le permite ampliar su competencia sobre la ANSP.

Las funciones encomendadas a la IGSP estan consignadas en el articulo
5 de su Ley Organica (LOIGSP, 2014). EI cdmulo de funciones que formal-
mente debe desempefar puede apreciarse en el mapa conceptual que se
presenta a continuacién:

206 ISSN: 22255648, Afio 7, Vol. 1, p. 173-236



YYOI79Nd dvaldnd3s A ¥]OI10d VISIAIY < £T0C OINNCM - O43INT

| ‘1YyoeH zawoy) :23usn4

Juan Ricardo
Gémez Hecht

uoebiisaAul |euoidUNg U0 ﬁ oueundpsiq g T_\_m_.___n__um_né
, i bt ePNPUOD mu__g_._n_ pepunbasap |euojoeN elwapedy e| ap
SR SRULIIIT QUSRI B 061poD D) [RUOIDEN BIDIjod Bl 3p uonsab ap
A mo>zm._mao mo_u_?_mm> sapepiun ‘sepuspuadsp
P anEey 1804803 ‘souebio so| SOPO] Sp CjUSIWEUOIDUNY
. BIDUBAIRS]O
JepIul ojusiwydwno ) . ﬁ
|
ONd/dSNY ONd ualezpueles
sajeuad S0y JeILISA Jezijeasig A 1eibip

Sl dSNY/ONd
s021IqN,
solquiaiw seppunuap | Souwniy 119nd S054NJY

|Bu0SI3d

HHQaQ o1=dsas

s0sed IAwal S310pIAIDS /ojusiwndwnd
- ONd SsoJquaj dSNY
sauojoeNIIE SE| soARRlqo
Sywel] Jeg
CEIERI f1eBRSaAUL /1G9y BiouRie0 [+esiniedns] 1D CEGIEEST]

sapepuoIny

ONd/dSNV
JBYLIBA

dSNY -esiatadng

od1pun( 0ju3IWEU3P.IO 3
elayuod enb seno seq

Jesiatadng

/ epezi|ejusdsaq

ouquie

|euoiDRUISIUT

oluowied

oidoad \\\\\1

eleUORUN e3|plng

|eauan euopadsu] e

ONd epuapuadag BERNIETOS 2d
e21|gNd peplanbas
uonsan ap A soanelado S9UO0|2NYISU] UQIDRZI|BISl] [+——ezajeurijen e2)|qnd pepunbas A E
dSNV [« sopIaes epusiadwod A Jojesuo) ouebig eI213SN[ 3P OlRISIUIN

Control y supervisién de la Policia Nacional Civil

©
Ine]
N
I
~
—
o
—
o
=
~
=}
e
<
<<}
<
©
Irs)
o)
N
N
N
=
122}
2]

ea1|qnd peplin3dag ap |edauady ejioydadsu| e| ap sauoldung T |enydasuod edepy

@
O
o
Sk
o |
o
©
5o i
=
=]
Qo
O
w
o
o
©
—
O
== §
LR
S
M
=
— 3
O
=
O
D
(ol
(%20 3
=
©
o
s
©
o=l
OF
(&) §
=
e
e
w
1= |
o
=)
=]
fr=i
n
(A




Juan Ricardo
Gémez Hecht

Control y supervision de la Policia Nacional Civil
Estudio institucional de la inspectorfa General de Seguridad Publica.

Las competencias de la IGSP se exponen en el siguiente cuadro:

Cuadro 4. Facultades y competencias de la IGSP

En su facultad fiscalizadora le compete supervisar lo siguiente:

. La legalidad de las actuaciones operativas de los miembros de la Corporacién Policial y
del cumplimiento de los objetivos de la Academia Nacional de Seguridad Publica.

. El funcionamiento ideal a través de la contraloria de todos los 6rganos, dependencias,
unidades y servicios operativos y de gestiéon de la PNC y de la ANSP,

. El cumplimiento al respeto de los derechos humanos en las actuaciones de los miembros
de la PNC y de la ANSP.

. La evaluacién de los planes, programas, instrumentos y procedimientos policiales a fin

de promover que los mismos sean respetuosos y garantes de las leyes nacionales y de los
instrumentos normativos internacionales reconocidos por el Estado salvadorefio, a través
de la supervision eficaz que para tal efecto desarrolle la Inspectoria General.

. La adecuada gerencia del personal y de los recursos institucionales de la PNC y de la
ANSP.

En su facultad de aplicar el régimen disciplinario (PN y ANSP) le compete lo siguiente:

. Supervisar el cumplimiento del régimen disciplinario en la PNC y de la ANSP.

. La adecuada recepcién y tramitacién de las denuncias de la ciudadania acerca de las
actuaciones de los miembros de la PNC y de la ANSP,

. La investigacion disciplinaria de aquellos hechos constitutivos de faltas graves y muy
graves cometidas por miembros de la PNC y de la ANSP.

. La contralorfa eficaz y eficiente a través del ejercicio de la Direccién Funcional de la Inves-

tigacion Disciplinaria interna de la PNC y de la ANSP.

. Garantizar el cumplimiento de los fines pretendidos en el articulo 2 de la LDP, a través de
lo dispuesto en el articulo 15 literal g de la LOIGSP, al constituirse la Inspectoria General
como parte procesal en el respectivo procedimiento disciplinario.

ENERO - JUNIO 2017 « REVISTA POLICIA'Y SEGURIDAD PUBLICA

En su facultad de supervisién de la conducta ética y del respeto a los derechos humanos le
compete lo siguiente:

. Supervisar el cumplimiento al respeto de los derechos humanos, en las actuaciones de los
miembros de la PNC y de la ANSP.

. La observancia del Cédigo de Conducta Policial y de Etica de la PNC asi como la conducta
de los servidores publicos y del alumnado de la ANSP.

. Supervisar la conducta de los servidores publicos de la ANSP y de los alumnos, de acuer-
do a los principios éticos que rigen la funcién publica y el cumplimiento curricular pre-
viamente aprobado por el Consejo Académico de la ANSP, de acuerdo a como lo estipula
su Ley Orgénica.

Fuente: Gémez Hecht, J.R.

No obstante, a la IGSP se le han otorgado formalmente todas las facul-
tades para poder ejercer una labor de control y fiscalizacién efectiva, se
advierte en la practica que estas se ven amenazadas en su posibilidad de
ejecutarse en la plenitud de la pretensién legislativa y de urgente necesi-
dad para el beneficio de la sociedad salvadorefia. Multiples son las razones
de lo anteriormente aseverado las cuéles se exponen a continuacién.

El articulo 2 inciso segundo de la LOIGSP, establece que la IGSP funcionara
con su propio presupuesto. A casi 2 afios de haber entrado en vigencia la
normativa aludida, la IGSP todavia no administra su propio presupuesto,
sino que el mismo es administrado por el MJSP. Esta circunstancia genera
que muchos de los gastos no se efectden en los tiempos programados. La
situacién se agrava cuando se toma en cuenta que muchos de los costos
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logisticos, de mantenimiento de vehiculos y de comunicaciones, eran ab-
sorbidos por la PNC cuando la Inspectoria General dependia de esta. A
partir de mediados de 2016 dicho apoyo se retiré con los consecuentes
problemas de no poder cubrir los gastos.*®

Ademas, la IGSP funciona actualmente con una partida presupuestaria de
$1 480 000, pero se calcula que para funcionar de acuerdo a los dispuesto
en la LOIGSP y con las unidades requeridas, se necesita un presupuesto
de $ 8 050 081.50. De igual forma, para poder administrar su propio pre-
supuesto en la IGSP se necesita crear las unidades de: Auditoria Interna,
Planificacién Institucional, Financiera Institucional y Adquisiciones y Con-
trataciones Institucionales (LACAP, 2000) y contratar al personal para que
lo administre.*0

lgual de grave es la situacién a que se enfrenta la IGSP en cuanto a la
disposicién de recurso humano para cumplir con todas las funciones en-
comendadas por ley. Practicamente, el personal de la IGSP no se ha incre-
mentado desde que como IGPNC supervisaba y controlaba a la PNC, sin
embargo, la plantilla policial de esta Ultima se incrementa a un ritmo de
1000 personas al afio (PNC, 2016).
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Actualmente, la IGPNC cuenta con solo 21 delegados departamentales
y el apoyo de 55 empleados administrativos. Personal que obviamente
resulta insuficiente para cumplir con las tareas de control y fiscalizacién
de los servicios operativos y de gestién de la PNC y de la ANSP, que dis-
ponen de una plantilla de personal que asciende a 26 316 y 591 personas
respectivamente (IGSP, 2016). Este dato por si solo permite dimensionar
la desproporciéon del recurso humano de la IGSP para la ejecucién eficaz
del cumulo de tareas encomendadas. En esta linea, se calcula que para
cubrir todo el despliegue de unidades que la ley y el reglamento de la IGSP
contemplan, se requiere la contratacién de, por lo menos, 135 personas
mas.*

La estructura orgénica de la IGSP esté conformada de tal forma que se
requiere por lo menos de la presencia de un delegado del IG en cada Sub-
direccion, Division y Delegacién Policial para poder ejercer eficazmente
su trabajo de control y fiscalizacién. Por otra parte, hay por lo menos 4
equipos de trabajo bien diferenciados en la IGSP: uno de caracter multidis-
ciplinario para llevar a cabo las labores de supervisién operativa de la PNC;
otro equipo conformado por abogados para hacerse cargo de las funciones
relativas al régimen disciplinario; uno mas conformado por profesionales

39 Entrevista con el inspector general el dia 12 de octubre de 2016 y entrevista con la jefa del Departa-
mento de Administracién y Finanzas el dia 27 de junio de 2016.

40  Ibfdem.
41  Entrevista con la jefa del Departamento de Administracién y Finanzas. 27 de junio de 2016.
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contables y de auditoria para abordar lo relativo a la supervision de la
gestion de la PNC y la ANSP y; finalmente, un cuarto equipo integrado por
profesionales en la docencia para poder llevar a cabo la supervisién acadé-
mica y de la malla curricular de la ANSP,

Hoy en dia, y dada la escasez de personal de la IGSP, este se dedica a cum-
plir practicamente 2 tipos de funciones: una orientada a la labor preventiva
por medio de la realizacién de capacitaciones, supervisiones y dopajes
y; otra enfocada a las tareas requeridas®? para la aplicacién del régimen
disciplinario.*® La atencién de todas las tareas relacionadas al régimen dis-
ciplinario es la actividad que més tiempo absorbe al personal de la IGSP*

En lo que respecta a cada uno de los departamentos de la IGSP, la situa-
cién no es alentadora. De los 8 departamentos que deben conformarse,
por disposicién de ley (LOIGSP, 2014), solo 4, -Quejas y Denuncias, In-
vestigacién de las Faltas Disciplinarias, Supervision del Servicio Policial
y Administracién y Finanzas-, tienen asignada una jefatura. Los 2 ultimos
mencionados, no cuentan con personal para el desarrollo normal de sus
actividades.

El Departamento de Quejas y Denuncias (DQD), ademés de la jefatura,
cuenta con 4 colaboradores. La jefa del departamento, ademés de sus fun-
ciones propias, tiene que supervisar y atender los requerimientos del area
disciplinaria de la Subdireccién de Inteligencia, de la Unidad de Asuntos
Internos, y de la Unidad de Derechos Humanos. Todos sus colaboradores
desarrollan las siguientes tareas: a) recepcién de denuncias, b) registro y
seguimiento de denuncias de la PDDHH,* ¢) emisién de constancias de
antecedentes disciplinarios,* d) seguimiento a las quejas y denuncias re-
cibidas; y e) elaboracién de estadisticas. A su vez, dada la escasez de per-
sonal, a uno de sus colaboradores con estudios juridicos se le ha asignado
supervisar y atender lo relativo al régimen disciplinario de la Subdireccién
de Transito Terrestre. EI DQD carece de un sistema informéatico debida-
mente disefiado que facilite la administracién de toda la informacién a su
cargo. También la LOIGSP, en el articulo 23, mandata que el DQD debe te-
ner oficinas en cada cabecera departamental del pafs. Esta funcién actual-
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42  Las tareas aludidas son: recepcién de denuncias, supervisiéon de secciones disciplinarias, declarar la
improcedencia de las investigaciones, girar direcciones funcionales, elaborar peticiones razonadas,
autorizar archivos y atender audiencias en los Tribunales Disciplinarios.

43 Los procesos por falta grave y muy grave se inician con la presentacién de la peticién razonada en el
Tribunal Disciplinario competente.

44 Grupo focal con delegados regionales y con delegados departamentales realizados, respectivamente,
el 15y el 28 de junio de 2016.

45 En el afio 2015 se recibieron 269 denuncias de la PDDHH (IGSP, 2016).

46 Los antecedentes disciplinarios son solicitados para una variedad de trémites como: solicitud de
becas, procesos de reincorporacién y reingreso a la PNC y formar parte de Misiones de Paz. Ademas

de ser uno de los criterios para la imposicién de sanciones en el historial de servicio (LDP, 2008, Art.
13).
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mente es asumida por los delegados departamentales y sus secretarias.
En el afio 2015 se recibieron un total de 1402 denuncias (IGSP, 2016).

En el Departamento de Investigacion de Faltas Disciplinarias (DIFD), la
jefatura, ademas de sus funciones asignadas de ley, debe supervisar y
atender los requerimientos disciplinarios de la Subdireccién de Areas Es-
pecializadas Operativas y de la Subdireccién de Investigaciones, ademas
de coordinar todo el trabajo disciplinario con la Unidad de Investigacion
Disciplinaria. Por otra parte, debe atender la coordinacién del trabajo dis-
ciplinario con las delegaciones regionales y departamentales de la IGSP.
Asimismo, asume lo concerniente al Departamento de Procesos Discipli-
narios en vista que no hay nadie nombrado en ese departamento. La jefa-
tura dispone de 6 colaboradores: 3 abogados, 1 licenciada y 2 estudiantes
de Ciencias Juridicas; los cuales le apoyan en sus funciones atendiendo
las necesidades de supervisién y control disciplinario de algunas de las
unidades que le han sido asignadas. Igual que el DQD, el DIFD no cuenta
con un sistema informatico en forma, que le facilite la administracién de
la informacién y el seguimiento de los casos bajo su cargo. Es importante
resaltar que en la investigacion disciplinaria sobre aquellas conductas que
son constitutivas de delito, la Sala de lo Constitucional de la Corte Su-
prema de Justicia emitié una resolucién en la cual se prohibe tramitar un
procedimiento administrativo cuando esta conociendo la judicatura penal.
A efecto de dar cumplimiento a lo resuelto por la referida curia, en los
casos de las investigaciones disciplinarias por conductas constitutivas de
delitos, se debe estar a la espera de la resolucién judicial con respecto a
los mismos y la valoracién de la autoridad jurisdiccional que la emite debe
respetarse (SCCSJ, 2013).%”

En lo que concierne al Departamento de Supervisién y Servicios de la PNC
y la ANSP (DSS), este se activé hasta febrero de 2016, por estar la mayor
parte de la actividad de la IGSP orientada al ambito disciplinario. La je-
fatura de este departamento tiene que atender, ademés de sus funciones
propias, todo lo relacionado con el ambito disciplinario de la Subdirec-
cién de Seguridad Publica y las divisiones de: Emergencia 911, Seguridad
Fronteriza, Medio Ambiente, Prevencién, Registro y Control de Servicios
Privados de Seguridad, Policia de Turismo y Unidad de Control. Asi como
también, cubrir las funciones que competen al Departamento de Respon-
sabilidad Profesional, dado que no hay ninguna persona nombrada para
hacerse cargo del mismo. La jefatura de la DSS dispone de la colaboracién
de 2 técnicos, uno de los cuéles tiene asignado atender a la Subdireccién
de Administracién y Finanzas.
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Actualmente no es posible Ilevar a cabo la supervision de la gestién policial
por falta de personal idéneo para realizar dicha tarea. La escasez de per-

47 Entrevista con el jefe del Departamento de Investigacién de Faltas Disciplinarias. 20 de junio de
2016.
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sonal y la absorcién en las funciones disciplinarias del personal de la IGSP
no permite que se supervise adecuadamente los casi 80 planes operativos
que la PNC estéa ejecutando.

A pesar de lo expuesto, se ha priorizado la supervisién del Plan Batalla por
la Paz, el Plan Operativo Interinstitucional del Sistema Penitenciario en el
marco de las Medidas Extraordinarias y Especiales, asi como la Orden de
Operaciones para la recuperacién del territorio y recuperaciéon del tejido
social afectado por las organizaciones terroristas de los 50 municipios
priorizados por el Plan El Salvador Seguro. Por el momento, no se han
coordinado actividades con la UC y la UDDHH para llevar a cabo inspec-
ciones conjuntas a las delegaciones regionales y departamentales de la
PNC.28

En lo que concierne a la supervisién de los servicios y a la gestion de la
ANSP, se ha asignado al delegado departamental de Zacatecoluca para
que realice esa funcién, ademas de las que ya tiene encomendadas en su
zona de responsabilidad. El delegado se enfoca en brindar el direcciona-
miento funcional en los casos disciplinarios en los que esta involucrado
personal policial destacado, en capacitacién o formacién en la ANSP. Tam-
bién atiende los casos disciplinarios de alumnos de la ANSP a través del
Instructivo de funcionamiento, atribuciones y procedimientos de la Unidad
de Expedientes Disciplinarios de la ANSP y la aplicacién del Reglamento
Interno de Trabajo de la ANSP cuando se encuentran involucrados emplea-
dos de la misma.*?
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En relacién con el Departamento de Administraciéon de Finanzas DAF, la
jefatura del mismo, ademas de las funciones propias a su cargo, atiende
las funciones que le competerian al Departamento de Anélisis de Estadfis-
tica (DAE), ya que no hay ninguna persona nombrada a cargo del mismo.
Se han distribuido los escasos recursos humanos y materiales de la me-
jor manera posible. El departamento enfrenta una serie de problemas a
consecuencia de que los fondos son administrados desde el MJSP. A ma-
nera de ejemplo, a junio de 2016 todavia no le habfan asignado el fondo
circulante correspondiente al mes de enero. A la vez, se enfrenta con la
situacion de que el presupuesto de la IGSP es insuficiente para cubrir las
necesidades actuales de la institucion.

Actualmente, hay serios problemas para cubrir los gastos que antes absor-
bia la PNC, tales como combustible, mantenimiento de vehiculos, servicios
de internet y telefonia. Para superar este problema, se hizo una propuesta
de proyeccién presupuestaria con miras a alcanzar un monto suficiente en

48 Entrevista con el jefe del Departamento de Supervision y Servicios de la PNC y la ANSP. 22 de junio
de 2016.

49 Entrevista con el jefe del Departamento de Investigacién de Faltas Disciplinarias. 20 de junio de
2016.
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los préximos 3 afios, que permita el eficaz funcionamiento de la IGSP al
MJSP y se esté a la espera de una respuesta. Ademas, todos los instructi-
vos y manuales para el manejo de la administracién ya se elaboraron, asf
como las Normas Técnicas de Control Interno Especificas para la IGSP se
enviaron al MJSP para su visto bueno.®

En cuanto a los delegados regionales y a los delegados departamenta-
les, lo primero que destaca es que la estructuracién de estas oficinas no
responde a la descentralizacion de los diversos departamentos que con-
forman la IGSP (LOIGSP, Art.4), en el sentido de que las delegaciones
departamentales no disponen de una oficina del Departamento de Quejas
y Denuncias. En igual forma, se deberia de contar con personal con for-
macién multidisciplinaria que estuviese a cargo de las funciones de su-
pervisién y control y otro personal con formacion juridica para atender lo
relativo al régimen disciplinario. Actualmente, los delegados departamen-
tales se ven en la obligacién de llevar a cabo todas las funciones de la IGSP
en su demarcacién territorial, lo que humanamente resulta imposible. La
mayoria de oficinas departamentales solo la conforman el delegado y una
secretaria, personal con el que se debe llevar a cabo todo el trabajo. Igual
situacién esta presente en las oficinas regionales, en las cuales se centrali-
zan las atribuciones y facultades que legalmente deberian delimitarse por
departamento segln la especialidad; tal como lo establece el articulo 22
de la LOIGSP?®!
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También hay que sefialar que el delegado departamental cumple con el
mandato legal de representar al IG en su demarcacioén territorial, ejercer la
contralorfa y fiscalizacion, supervisar el régimen disciplinario e informar
al IG; pero no esta cumpliendo con la labor de coordinaciéon con Unidades
Regionales de Control, Disciplina y Derechos Humanos, ya que esto lo rea-
liza el delegado regional.5?

El hecho de que a la IGSP se le haya otorgado el direccionamiento fun-
cional de las investigaciones disciplinarias por falta grave y muy grave, ha
generado que absolutamente todos los informes policiales de conductas
consideras de tipo disciplinario grave o muy grave, se envien al delegado
de IG para que elabore la respectiva direcciéon funcional.5® Consecuente-
mente, se ha liberado a los jefes policiales de la obligacién de iniciar por
su propia cuenta la investigacién previa o investigacién disciplinaria y se
carg6 al trabajo del delegado del IG. Entre el 70% y el 90% del trabajo del

50 Entrevista con la jefatura del Departamento de Administracién y Finanzas. 27 de junio de 2016.

51 Grupo focal con delegados regionales y grupo focal con delegados departamentales realizados, re-
spectivamente, el 15 y el 28 de junio de 2016.

52  Grupo focal con delegados departamentales. 28 de junio de 2016.

53 Es necesario aclarar que esta tarea, antes de la entrada en vigencia de la LOIGSP, la realizaba cada
jefe con competencia sancionadora (LDP, 2008, Art. 40 lit. b).
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delegado del IG, se concentra en atender el trabajo disciplinario en detri-
mento de sus funciones de control y supervision.®*

La labor de supervisién de los servicios policiales en el terreno, se ha tor-
nado en una actividad peligrosa dado los niveles de inseguridad presentes
en el pais, asi como la presencia de pandillas que hace dificil el acceso a
ciertos lugares. Ante esta situacién, no existe un mecanismo de seguridad
para los delegados del IG, al momento en que se desarrollan actividades
de supervision.

Ademas de la sobrecarga de trabajo, el personal de la IGSP se muestra
desincentivado. Por una parte, se perdieron algunas de las prestaciones
laborales que se tenfan cuando se dependia de la PNC, como por ejemplo:
el seguro de vida y las prestaciones de salud en la Unidad de Servicios
Médicos de la PNC. También el aumento de facultades y el consecuente
aumento de la carga laboral, administrativa, operativa y disciplinaria; esta
en una relacién inversamente proporcional a la disponibilidad de recursos.
En este sentido, muchos de los vehiculos se encuentran en malas condi-
ciones por falta de mantenimiento y hay todo tipo de carencias en recur-
sos materiales para cumplir con las funciones encomendadas. A su vez,
ha existido poca comunicacién directa entre el IG y sus delegados sobre
asuntos inherentes a la actividad de la IGSP. Esta situaciéon, sin embargo,
se esta corrigiendo parcialmente. A partir de 2016, el nuevo titular de la
IGSP, mensualmente estéa realizando reuniones de rendicién de cuentas y
de coordinacién con los delegados departamentales y regionales.®®
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Todos los entrevistados en la IGSP estuvieron de acuerdo en que el nivel de
autonomfa, la mayor independencia procesal, el estar sujetos a un marco
regulatorio con caréacter de ley y el que se tenga la posibilidad de una asig-
nacién presupuestaria propia, constituyen las principales fortalezas de la
institucion. Esto da pie a pensar que existe la oportunidad de mejorar el
desarrollo de las actividades investigativas y operativas, asi como el desa-
rrollo institucional y profesional de los miembros de la IGSP.

54 Grupo focal con delegados departamentales. 28 de junio de 2016.
55 Ibidem.
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Diagrama 3 Modelo Sistémico del Objeto del Control
y Supervisién Policial
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Fuente: Gémer Hecht, J.R.

Para superar muchos de los problemas que actualmente se presentan en
la IGSP, el IG ha presentado ante el MJSP el proyecto de Fortalecimiento
Institucional Tecnolégico, Logistico y de Capacitacién de la IGSP, para que
sea incluido al Plan de la Alianza para la Prosperidad del Triangulo Norte.
El proyecto en referencia pretende: a) readecuar las oficinas regionales
y departamentales, b) implementar y acondicionar las oficinas de que-
jas y denuncias en las cabeceras departamentales del pafs, c) disefiar e
implementar el Plan de Modernizacién de la Administracién Digital y del
Sistema Integrado en Linea, para el registro, control y seguimiento del avi-
so, queja o denuncia, d) dotar del equipamiento necesario para el cumpli-
miento de las funciones y objetivos, e) capacitar al personal para el logro
de los objetivos institucionales, f) reemplazar y ampliar la flota vehicular,
de acuerdo al despliegue territorial de los delegados y funcionarios vy, fi-
nalmente, f) disefiar y ejecutar una campafa divulgativa més efectiva y de
impacto de los servicios prestados por la IGSP a la poblacién (IGSP, 2016).
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4.2. Los procesos subyacentes que determinan el rumbo de las practicas
institucionales que desarrolla la IGSP

Para identificar los procesos subyacentes que determinan el rumbo de
las préacticas institucionales, se aplicé el Modelo Sistémico de Control y
Supervision Policial (apartado 2.4 de este estudio). La finalidad de todo
sistema de control y de supervisién policial, es coadyuvar a que la corpora-
cién policial esté cumpliendo con sus objetivos con efectividad y eficiencia.
En el caso especifico de la IGSP, no estaria cumpliendo con este cometido.
La ola de violencia e inseguridad que embarga al pafs, es una muestra
evidente de que la PNC no estéa ni cerca de cumplir con sus objetivos de
garantizar el libre ejercicio de los derechos y libertades de la personas, la
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prevencién y combate de toda clase de delitos y en mantener la paz inter-
na, la tranquilidad, el orden y la seguridad (ver Diagrama 4).

La labor de la IGSP en este ambito deberia ser analizar a nivel politico
estratégico la operatividad policial con sus respectivas observaciones vy
recomendaciones al MJSP, a efecto de mejorar la efectividad y la eficien-
cia policial; asf como colaborar en verificar que la PNC esté cumpliendo
con las principales directrices de la Politica de Seguridad Publica. Estos
informes se deben generar a partir de las labores de supervisién propias
de la IGSP en coordinacién con la UC. Como se ha sefialado, este tipo
de analisis no se esta llevando a cabo por carecerse en la IGSP del DAE,
(unidad encomendada por ley para generar este tipo de informes) y por la
poca participacién que hay tanto del DSS como de los delgados del IG en
lo que respecta a las labores de supervisiéon operativa.

Sobre el sistema de control y supervisién de la actuacién y conducta poli-
cial, este debe garantizar que la prestaciéon del servicio policial y el com-
portamiento de sus integrantes, estén acordes al de una Policia de corte
democrético y de respeto a los derechos humanos y al Estado de derecho.
Esta situacién estaria generando una conducta policial enmarcada en la
legalidad y en la legitimidad (ver Diagrama 4). Al analizar el nivel de con-
fianza en la Policia por parte de la ciudadania; se puede ver que es suma-
mente bajo. De acuerdo a la encuesta que realizé el Latinobarémetro en el
aflo 2015, el 70.7% (Latinobarémetro, 2015) de los encuestados dijeron
tener poca o ninguna confianza en la Policia.

Esta encuesta es coincidente con el resultado de otra encuesta llevada a
cabo en el mismo afio por una universidad nacional, en la cual el 62.10%
de los encuestados manifestaron tener poca o ninguna confianza en la
PNC (IUDOP, 2016).
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Diagrama 4 Modelo Sistémico del Control y Supervision Policial sobre
la Actuacién Policial
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Otro componente importante del sistema lo constituye el hecho de que las
facultades exclusivas otorgadas a la Policia tanto para ejercer el uso de la
fuerza como su poder discrecional, deben estar debidamente controlados
(ver Diagrama 4). En este sentido, la cantidad de enfrentamientos que se
estan suscitando con las pandillas y la cantidad de pandilleros que estan
resultando fallecidos en los mismos, son una sefial de que los elementos
sefialados estan fuera de control.

Entre el 1 de eneroy el 11 de octubre del afio 2016 se han producido 486
enfrentamientos en los que han fallecido 448 pandilleros.%¢ Estas cifras,
aunque pueden estar ‘justificadas” en el aumento del nivel de violencia y
de poder de fuego de las pandillas, no es acorde al comportamiento de
una Policia de corte democrético en la cual el derecho a la vida es el mas
preciado y protegido. De acuerdo al informe del relator especial sobre las
ejecuciones extrajudiciales, sumarias o arbitrarias a la Asamblea General
de Naciones Unidas:

“El uso intencional de fuerza letal por parte de agentes del orden y
otras personas estda permitido solo en casos muy excepcionales, a
saber, cuando su uso contra el autor de un ataque ilicito es estricta-

56 Informacién proporcionada por la Policfa Nacional Civil
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mente inevitable a fin de proteger la vida humana (lo cual lo hace pro-
porcional) y todos los demds medios son insuficientes para lograr ese
objetivo (lo cual lo hace necesario). El requisito de necesidad plantea
la cuestidn de si la amenaza no podria haberse evitado recurriendo a
medios menos dafiosos y, consiguientemente, exige un enfoque gra-
duado del uso de la fuerza”. (REESA, 2016, p.27).

La PDDHH ha denunciado la existencia de grupos de exterminio dentro de
la corporacién policial y se tienen abiertos 33 expedientes de investigacion
por enfrentamientos entre policias y pandilleros en los que han fallecido
132 personas desde el afio 2013. Ante esta situacién, la labor de la IGSP
es inefectiva, en parte por la escasez de recursos y de personal y, por otra,
la limitante que ha impuesto la SCCSJ en el sentido de que no se puede
investigar un hecho delictivo administrativamente mientras el mismo se
esté investigando penalmente. En consecuencia, puede llevar afios para
obtener resultados. De igual forma, las investigaciones que se hacen de
estos casos por parte de la UC, no son objetivas y se orientan a justificar
la actuacién policial.%’

El problema ha trascendido las fronteras nacionales y las ejecuciones ile-
gales se han reportado como un problema en el Informe sobre Derechos
Humanos del Departamento de Estado de los Estados Unidos de Nortea-
mérica (2015), aunque resalta el hecho de que no se han podido constatar
las mismas ni ha habido ninguna condena judicial por alguno de ellos (US
Department of State, 2015).

Para abordar el problema, el Gobierno de El Salvador firmé un compromi-
so para garantizar el cumplimiento y la proteccién de los derechos huma-
nos en las tareas para el combate a la criminalidad, a través del “Meca-
nismo de Coordinacién para el Fortalecimiento de los Controles Internos
de las Instituciones de Seguridad”. Este mecanismo es presidido por el
vicepresidente de la Republica, y conformado para operar por el ministro
de Asuntos Exteriores, el secretario de Gobernabilidad y el comisionado
presidencial para la Seguridad Ciudadana y la Convivencia, el ministro
de Justicia y Seguridad Publica y el procurador para la Defensa de los
Derechos Humanos (Vicepresidencia El Salvador, 2016). Llama la atencién
que al mismo no se haya invitado a formar parte al IG que es la autoridad
competente por ley en materia de control y supervisién policial. Asimismo,
no se le tomé en cuenta para la elaboracién del Marco Conceptual para el
Uso de la Fuerza y el Empleo de Armas Letales en la Policia Nacional Civil
de El Salvador, a pesar de ser materia propia de su competencia.

En lo concerniente a la deteccién, prevencién y sancién de la conducta
desviada (ver Diagrama 4), en la IGSP de las denuncias recibidas en 2015,

57  Entrevista al procurador adjunto para Personas Migrantes y Seguridad Ciudadana de la PDDH. 18 de
octubre de 2016.
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el 399 fue por supuesta violacién de la integridad fisica, el 14% por su-
puesta violacién de la seguridad personal, el 129% por supuesta violacién a
una vida libre de violencia fisica, psicoldgica y sexual y el 119 por supues-
ta violacién a la seguridad personal (IGSPF, 2016). A pesar de lo sefialado,
no se han generado informes donde se analicen las causas y se hagan
recomendaciones para evitar este tipo de conductas.

En lo que respecta a las sanciones aplicadas al personal policial, de 1207
audiencias que se llevaron a cabo en los tribunales disciplinarios en el
afo 2015, el 70.49%, resultaron con una resolucién sancionatoria, dato que
puede reflejar que la direccién funcional que esta ejerciendo la IGSP esta
dando resultados. A pesar de lo expuesto, en opinién de la presidenta del
Tribunal Disciplinario de la Regién Metropolitana, es necesario que todos
los miembros de la IGSP que trabajan en el érea disciplinaria sean aboga-
dos. Esta situaciéon mejoraria la depuracién de las investigaciones, ya que
del analisis de los expedientes se puede apreciar que muchos muestran
vacios que pueden acarrear nulidades. En este sentido, es importante que
se verifique que todas las notificaciones se realicen en legal forma y se
asegure que todo documento que lo amerite esté debidamente certificado.
También se puede apreciar una falta de uniformidad en la depuracién de
los mismos.>®
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En opinién de los presidentes de los tribunales de apelaciones, también la
IGSP debe mejorar el nivel juridico de sus delegados. También sefialaron
que con la entrada en vigencia de las reformas a la LDP en noviembre de
2015, con las cuales se modificé la configuracién de los tribunales disci-
plinarios, la falta de prioridad del régimen disciplinario quedd en evidencia
cuando estos pasaron alrededor de 3 meses sin que se nombrara a los
nuevos miembros®® A su vez, al nombrarlos, se recurrié a profesionales
del derecho que no tenian mayor conocimiento de la LDP ni experiencia
judicial, sino que se nombré abogados que ya laboraban en otras areas del
MJSP, afectando la calidad de las resoluciones.®

En el afio 2015, el 40.769%, de las resoluciones de los tribunales discipli-
narios fueron confirmadas por los tribunales de apelaciones (IGSP, 2016).
Entre enero y marzo de 2016, el porcentaje de resoluciones confirmadas
habfa descendido al 22.399,.%! Existen reuniones periédicas (una o 2 veces
por mes) entre los presidentes de los diversos tribunales disciplinarios, el
IG y el titular del MJSP para unificar criterios, sin embargo, muchas veces
lo que se critica es la lfnea jurisprudencial y se quiere imponer criterios.®?

58 Entrevista con la presidenta del Tribunal Disciplinario de la Regién Metropolitana, quien también
fungié como presidenta del Tribunal Disciplinario de la Regién Oriental. 13 de septiembre de 2016.

59 Los nuevos miembros de los tribunales disciplinarios fueron nombrados hasta finales de febrero de
2016, cuando las reformas a la LDP habfan entrado en vigencia a mediados de noviembre de 2015.

60 Entrevista a presidentes de los tribunales de apelaciones. 11 de agosto de 2016.
61 Informacién proporcionada por la Inspectoria General de Seguridad Publica.
62  Op. Cit. No. 69.

ISSN: 2225-5648, Afio 7, Vol. 1, p. 173-236 219



Juan Ricardo

Control y supervision de la Policia Nacional Civil
Goémez Hecht

Estudio institucional de la inspectorfa General de Seguridad Publica.

El primer elemento esencial para que el sistema de control y supervision
policial funcione efectivamente, es que exista una adecuada coordinacién
de trabajo entre los entes de control interno y externo. (Ver Diagrama 4).
En este sentido, desde la creacion de la IGSP, los vinculos de coordinacion
con las unidades de control interno se han deteriorado.

En lo que concierne a la UC, en la actualidad la vinculacién con la IGSP
es minima. Los informes de inspeccién que antes se remitian a la IGSP se
envian a la Secretarfa de Responsabilidad Profesional.®® Esto implica una
pérdida considerable de informacién para la IGSP. Entre enero y junio de
2016, la UC ha efectuado 532 inspecciones®* (74 inspecciones al azar, 383
inspecciones especificas, 4 inspecciones operacionales, 61 inspecciones
de seguimiento y 10 verificaciones de casos finalizados).®® Los resultados
de estas inspecciones, deberfan de ser analizados a profundidad por parte
de la IGSP a fin de detectar disfuncionalidades y tendencias en la opera-
tividad y en la prestacion del servicio policial, sin embargo, este trabajo
no se esta realizando. El nivel de desvinculacién de la IGSP con la UC es
tal, que a pesar de estar la Oficina Territorial Occidental de la UC com-
partiendo las mismas instalaciones que la Regional Occidental de la IGSF,
no hay mayor coordinacién de trabajo entre ambas. Los delegados del IG
solo solicitan que se realicen inspecciones de casos especificos, pero no
verifican los procedimientos ni acompafian a la UC en sus actividades de
inspeccion. Tampoco verifican que las observaciones y recomendaciones
realizadas en las inspecciones se cumplan.®
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En relaciéon con la UAI, la relaciéon con la IGSP es en la actualidad inexisten-
te, ya que se limita Unicamente al direccionamiento funcional de la jefatura
del DQD de la IGSP de los casos disciplinarios que se inician en la unidad y
a consultas ocasionales sobre ciertos casos especificos. Entre el afio 2015
y julio de 2016, la UAI ha realizado 1865 investigaciones por la comisién
de delitos de personal de la PNC y ha detenido a 101 miembros de la
PNC.®” El anélisis de las circunstancias en que se dan estos delitos deberfa
ser una fuente de informacién de gran valor para la IGSP, para detectar

63 Entrevista a jefaturas de la UC. 17 de agosto de 2016.
64  Informacién proporcionada por la Unidad de Control

65 Las inspecciones operacionales, son aquellas en las que se supervisa a profundidad la unidad in-
speccionada a fin de determinar el nivel de cumplimiento en la ejecucién de sus planes generales y
particulares, el apego a su organizacién y funcionamiento, la situacién y distribucién de su personal,
equipo e instalaciones, asf como el uso de los recursos que le han sido asignados y el desarrollo de
los procedimientos administrativos y operacionales que le son aplicables. Las inspecciones al azar
0 sin previo aviso, son aquellas por medio de las cuales se supervisa la unidad de forma sorpresiva,
con el objeto de evaluar su desempefio cotidiano. Las inspecciones de asuntos especificos, son
aquellas en donde se supervisa la ejecucién de planes operativos especificos; y las inspecciones
de seguimiento, por medio de las cuales se verifica el nivel de acatamiento en las unidades de las
recomendaciones realizadas como resultado de una de las inspecciones precedentes.

66 Entrevista a miembros de la Oficina Territorial Occidental de la UC. 19 de agosto de 2016.
67 Informacién proporcionada por la Unidad de Asuntos Internos
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e identificar tendencias y patrones de conducta desviadas, sin embargo,
esta informacién no es solicitada ni remitida por la UAI a la IGSP%8

En lo que respecta a la UDDHH, la relacién de coordinacién es un poco
mas cercana. En este sentido, la IGSP remite casos a la unidad para que
se investiguen, pero no hay reuniones periédicas con el |IG. La UDDHH en-
tre el afio 2015 y agosto de 2016, recibié 32 denuncias para investigar y
finalizé la investigaciéon de 31 casos. También realiza supervisiones a las
bartolinas de la PNC, sin embargo, la informacién recabada no es remitida
ni es solicitada por la IGSP para su analisis. No hay coordinacién de tra-
bajo en relacién a capacitaciones en materia de derechos humanos, como
existié en aflos anteriores.®® Extraflamente, esta unidad de control interno
no esta bajo la dependencia jerarquica de la Secretaria de Responsabili-
dad Profesional, sino bajo la Secretaria de Relaciones con la Comunidad
(RRLOPNC, 2016).

En cuanto a la UID, es con esta unidad con la que la IGSP tiene la mayor
coordinacioén, situaciéon que no es de extrafiar desde el momento en que la
actividad que mas absorbe a los delegados de la |G es lo relativo al régi-
men disciplinario. Ademas, la UID no puede realizar ninguna investigacion
si no recibe la respectiva direccién funcional de la IGSP. Por otra parte, la
elaboracién de la peticiéon razonada, asi como el acta de archivo de los
casos bajo investigacién, la elabora la IGSP. Entre el 1 de noviembre de
2015 y el 22 de agosto de 2016, la UID recibié por parte de la IGSP 240
investigaciones previas y 120 investigaciones disciplinarias.’® De estas, se
regresaron a la IGSP durante el mismo periodo de tiempo 185 investiga-
ciones previas y 67 investigaciones disciplinarias. Al respecto, existe el
problema que no se reporta a la UID por parte de la IGSP el fin que tuvo
la investigacién previa o disciplinaria, en caso que se archive o se presente
la respectiva peticién razonada. A pesar de la estrecha relacién que hay, la
jefatura de la UID no se reline con nadie de la IGSP para tratar situaciones
relativas al quehacer disciplinario.”!
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En lo que respecta a las secciones disciplinarias (SD), en la actualidad
existen 189 secciones disciplinarias en todo el territorio nacional. En las
mismas, laboran 365 investigadores que se dividen en las siguientes ca-
tegorias:

68 Entrevista a la jefatura de la UAI. 18 de agosto de 2016.

69 Entrevista a la jefatura UDDHH. 24 de agosto de 2016.

70 Informacién proporcionada por la Unidad de Investigacién Disciplinaria.
71  Entrevista a jefatura de la UID. 18 de agosto de 2016.
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Cuadro 5 Categorias de investigadores de las secciones disciplinarias

Categoria |COM| SUBCOM | INSP. JEFE | INSP | SUB INSP | SGTO |[CABO| AGENTE |ADMON | TOTAL
Cantidad | 1 2 1 1 4 40 33 278 5 365

Fuente: Gémez Hecht, J.R

Los delegados del IG, remitieron a la UID y a todas las secciones discipli-
narias durante el aflo 2015 y durante el periodo de enero a septiembre del
afio 2016, la siguiente documentacién:

El dato respecto a la cantidad de informes que se reciben en la IGSP para
direccionamiento funcional por parte de las secciones disciplinarias, asf
como el nimero de informes recibidos que se desestiman.

Asimismo, se reporta que los delegados del |G realizaron en el afio 2015,
875 supervisiones a las diversas secciones disciplinarias. Entre enero y
septiembre del afio 2016, reportan haber efectuado 730 supervisiones a
secciones disciplinarias.
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A pesar de todo el trabajo realizado durante las visitas de campo a las
secciones disciplinarias, se pudo constatar que no hay uniformidad en la
forma en que se realizan los direccionamientos funcionales, resolucién de
archivo y peticiones razonadas. En la Seccién Disciplinaria de la Regién
Metropolitana los miembros de la seccién manifestaron que ellos visitan
a su delegado semanalmente para trasladarle documentacién y recibir la
misma. También dijeron que hay cierto atraso en recibir los respectivos di-
reccionamientos funcionales y que no reciben retroalimentacién en cuanto
a los informes que se desestiman.”?

En la Seccién Territorial Disciplinaria de Occidente, cuyos miembros en su
mayoria son abogados, manifestaron que algunas direcciones funcionales
que reciben de parte de los delegados del IG son escuetas, deficientes o
insuficientes. A veces, también solicitan que se realicen diligencias que
no son atinentes al caso y sugieren que sean mas especificos en los actos
investigativos que se solicitan. Por otra parte, sefialaron que existe un gran
rezago de casos y que a pesar de compartir las mismas instalaciones,
no se les informa sobre los casos que se desestiman. También sefialaron
que la calidad en el direccionamiento funcional, resolucién de archivo y
peticiones razonadas, esta directamente relacionada con la capacidad y el
conocimiento juridico del delegado del IG que las emite.”?

72 Visitay entrevista a la Seccion Disciplinaria Delegacién Metropolitana. 25 de agosto de 2016.

73 Visita y entrevista a miembros de la Seccién Disciplinaria Territorial de Occidente. 19 de agosto de
2016.
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Durante la visita a la Seccién Disciplinaria de la Divisién Central de In-
vestigaciones, también se pudo apreciar la falta de uniformidad en las
direcciones funcionales, resoluciones de archivos y peticiones razonadas.
Los miembros manifestaron estar saturados de trabajo dado que antes se
disponia de 1 sargento y 8 agentes para depurar las investigaciones de la
divisién y actualmente solo se cuenta con 1 sargento y 2 agentes para

llevar a cabo la misma carga de trabajo.”* Durante la visita a la Seccién
Disciplinaria de la Division Antiextorsiones, la agente que atendié, mani-
festd tener una excelente relacién con la delegada de la IG que la visita
periédicamente y que se coordinaba eficientemente todo el trabajo.”®

Cuadro 6 Documentacién remitida por los delegados del IG
a la UID y todas las secciones disciplinarias

ARNO DIRECCION ARCHIVOS PETICIONES
FUNCIONAL RAZONADAS

2015 4,390 1,487 203

ENERO SEPTIEMBRE 2016 3,576 1,586 214

Fuente: Gémez Hecht, J.R

A efecto de uniformizar el trabajo de las secciones disciplinarias y de co-
rregir algunos errores detectados en las investigaciones previas e investi-
gaciones disciplinarias, la UID ha emitido las Directrices 01/2016.76 La
IGSP por su parte, no ha realizado ninglin documento con recomendacio-
nes para mejorar el trabajo de las secciones disciplinarias.

En lo que concierne a la Secretaria de Responsabilidad Profesional, esta
es de reciente creacién (febrero 2016). Seglin manifesté el jefe de dicha
secretaria, sus principales tareas son: supervisar el funcionamiento de sus
unidades dependientes (UAI, UC y UID), asi como elaborar planes y pro-
tocolos relacionados a la actuacién de las mismas. Los planes operativos
de cada unidad son elaborados por cada una de ellas. Ademas, esta a
cargo de coordinar la blisqueda de capacitaciones y ayuda internacional
a sus unidades con instituciones como la International Narcotics & Law
Enforcement, USAID y la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y
el Delito. Producto de su iniciativa es el Marco Conceptual para el Uso de
la Fuerza y el Empleo de Armas Letales en la Policia Nacional Civil de El
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74 Visita y entrevista a miembros de la Seccién Disciplinaria de la Division Central de Investigaciones.
24 de agosto de 2016

75  Visita y entrevista a miembro de la Seccién Disciplinaria de la Divisién Antiextorsiones. 24 de agosto
de 2016.

76  Entrevista al jefe de la UID. 18 de agosto de 2016.
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Salvador y el Protocolo de Actuacién Conjunta de la PNC y la Fuerza Ar-
mada que esta por ser entregado. También mencioné que se reunia con el
IG 2 veces por mes para coordinar el trabajo y dar seguimiento a algunos
casos.77

Los esfuerzos que la IGSP hace por generar una cultura policial acorde a
un modelo democratico, respetuoso de la ley y de los derechos humanos,
es minimo. Lo anterior se asevera, a pesar de que la LOIGSP le ha faculta-
do para tener injerencia en la ANSP, que es la instituciéon donde se genera
dicha cultura. Esta facultad no se ejerce formalmente todavia, porque no
se dispone del personal idéneo para conformar el Departamento de Su-
pervisién de las Actuaciones Académicas y de Formacion de la ANSP. No
obstante, durante el afio 2015, la IGSP reportd haber realizado capacita-
ciones que beneficiaron a 2196 miembros de la corporacién policial. De
estos, 1116 fueron capacitados en materia del Cédigo de Conducta, 363
en Derechos Humanos, 271 en Equidad de Género y 471 en Etica Profe-
sional. (IGSP, 2015a).

Por otra parte, tampoco se observa un mayor esfuerzo por identificar la
subcultura policial que genera ciertos comportamientos desviados al mo-
delo de servicio policial deseado. Esta situacién se debe a que a pesar de
disponer de una enorme cantidad de informacién, que se genera por la
misma IGSP y las unidades de control interna, es méas de caracter cuan-
titativo que cualitativo y se encuentra dispersa, por lo tanto, no se analiza
para generar conocimiento que pueda ser Gtil para la formulacién de politi-
cas de seguridad y asf contrarrestar este nocivo fenémeno. Asi como no se
procura la identificacién de aquellos aspectos de cultura organizacional en
la PNC que estén generando estructuralmente conductas no deseadas. Es
importante destacar “que una gran mayoria de las conductas irregulares
se deben a facilidades vinculadas al disefio institucional y a variables situa-
cionales y no exclusivamente por la sola decisién de algunos individuos”.
(Tudela, 2011, p. 99). Tampoco hay que olvidar que la conducta desviada
se da en un contexto situacional y laboral concreto y especifico.
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Hay evidencia de la existencia de una cultura de silencio78 y de guardar la
espalda de los compafieros, sobre todo, en los tiempos violentos que vive
el pafs, en que policias son asesinados y la poblacién exige y acepta que se
aplique “mano dura” a los miembros de pandillas. La declaratoria de estas
organizaciones por parte de la Sala de lo Constitucional de la Corte Supre-
ma de Justicia como “terroristas” (SCCSJ, 2015), se alina a una actuacién
policial enfocada en la represiéon. Esta situacién ya estd generando una

77  Entrevista con el jefe de la Secretarfa de Responsabilidad Profesional. 17 de octubre de 2016.

78 De las denuncias recibidas en el DQD en el afio 2015, solo el 20.3% son internas, es decir, provienen
de la PNC o de la ANSP (DQD, 2016).
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Policfa con un caracter extremadamente represivo. Las Gltimas unidades
de las Fuerzas de Intervencién Territorial (FIRT) y las Fuerzas Especiales
de Reaccién (FES), aungue necesarias, son una muestra de esta tenden-
cia que puede llegar a desnaturalizar completamente a la PNC. Algunas
de estas fuerzas de reciente creacién (marzo-abril de 2016), no fueron
conformadas por el personal mas idéneo, sino que muchos jefes enviaron
-cuando se les solicité agentes para conformar estas unidades- a aquel
personal considerado como “problema” en sus unidades.79

Algunas tendencias sobre las conductas desviadas han sido detectadas
por SQD de la IGSP al realizar un somero analisis de las denuncias re-
cibidas durante el periodo de enero a diciembre de 2015: el 53.999%, de
todas las denuncias recibidas constituyen violaciones a derechos de los
ciudadanos, un 27.6% a faltas del servicio y un 18.4% a conductas de
delitos. De las ultimas el 24.819%, fueron relacionadas al delito de hurto,
las cuales, al analizar los relatos de los hechos, se advierte que se deben a
actuaciones de la Policia Nacional Civil en registros corporales en los que
hubo una apropiacién ilegitima de celulares, en otros casos, posterior a los
allanamientos las victimas advierten que les hace falta celulares, “tablets”,
dinero, joyas y otros bienes muebles (DQD, 2016, p. 6).
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lgualmente determina que el 15.5%, de las conductas delictivas denuncia-
das estan relacionadas a supuestos allanamientos sin autorizaciéon legal,
en su mayoria vinculados con hurto y acompafiados de violacién a la inte-
gridad fisica de las personas sometidas. Asimismo, el 18.08%, esté relacio-
nado con denuncias de homicidios, algunos de los cuales son consecuen-
cia de enfrentamientos armados con grupos pandilleriles con resultados
de pandilleros fallecidos (DQD, 2016).

Para contrarrestar este tipo de actividades descritas, la IGSP reporta ha-
ber realizado en el afio 2015 las siguientes supervisiones: 126 al Plan
de Implementacién de Filosoffa Comunitaria, 224 al Plan Batalla por la
Paz, 284 a Planes y Programas, 91 a las condiciones laborales, 136 a la
infraestructura de las unidades policiales y 28 a los procesos de ascensos
(IGSP, 2015a).

Existen otros factores que inciden en la efectividad del control y super-
visién policial. EI mas importante de ellos lo constituye la existencia de
voluntad politica para que el mismo funcione (Ver Diagrama 5.). En lo
que respecta a la IGSP, al parecer no hay voluntad politica para que esta
funcione adecuadamente. Lo anterior se asevera sobre la base de que a 2
afios de su creacion, todavia no se le ha asignado su propio presupuesto
ni el monto adecuado para que pueda cumplir con todas las funciones que

79 Visita y entrevista a miembros de la Seccién Disciplinaria de la Delegacién Metropolitana. (25 de
agosto de 2016), al referirse a la FIRT que se ha destacado para el centro histérico de San Salvador.

ISSN: 2225-5648, Afio 7, Vol. 1, p. 173-236 225



Juan Ricardo

Control y supervision de la Policia Nacional Civil
Goémez Hecht

Estudio institucional de la inspectorfa General de Seguridad Publica.

su ley orgéanica le mandata. lgualmente, a pesar de haberse requerido,
no se la proveido de los recursos humanos y materiales necesarios para
su funcionamiento. Tampoco se ha autorizado el organigrama propuesto
de la IGSP por parte del MJSP. La IGSP tiene un perfil sumamente bajo y,
como se ha sefialado, no se le toma en cuenta para participar en aquellas
iniciativas de Gobierno que por ley le competen.

Al consultar la pagina web del MJSP la IGSP ni siquiera se menciona como
dependencia de esa Secretaria de Estado.80

La falta de voluntad politica también se hace evidente desde el momento
en que el otro ente de control externo, establecido en la LOPNC (2001, Art.
28), el Consejo de Etica Policial no existe, por lo que el régimen de control
policial no se encuentra completo. Ademas, en vez de activar los érganos
previstos por la ley, se crean mecanismos ad-hoc para atender asuntos
puntuales.

En lo que concierne al liderazgo en la conduccién de la IGSP, se percibe
que el titular de la misma esta con toda la intencién que la misma funcione
tal como la ley se lo mandata. En el corto periodo que ha estado a cargo,
ya hizo una propuesta del presupuesto que se considera necesario, y ha
presentado proyectos para el fortalecimiento de la institucién, sin que a
la fecha se haya tenido respuesta alguna. También el IG tiene una clara
visiéon de en qué debe constituirse la IGSP y lo necesario para que esta se
materialice.
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La eficacia y la eficiencia de la IGSP, va a estar intimamente relacionada
con la implementacién de un sistema gerencial adecuado. Este sistema le
va a permitir administrar adecuadamente la informacién a efecto de gene-
rar conocimiento Util para poder propiciar la implementacién de politicas
de control y supervisién y posibiliten su seguimiento y su evaluacién.

La IGSP también muestra la voluntad de actuar con los niveles de objetivi-
dad, imparcialidad y transparencia necesarios para granjearse la confianza
de la ciudadania y de la PNC y la ANSP a las que sirve. La profesionalidad,
experiencia e idoneidad del personal actual de la IGSP, se hace evidente al
estar desempefiando un gran cimulo de tareas, sin recursos e incentivos.
Los salarios del personal profesional de la IGSP no son equivalentes a
otros cargos de responsabilidades y exigencias similares dentro del &mbito
de la seguridad publica. En la contratacién de nuevo personal debe preva-
lecer el criterio de mérito y capacidad a efecto de garantizar la calidad en
las funciones de control y supervisiéon. Asimismo, la contratacién de este
tipo de personal requiere de la exigencia de salarios que sean atractivos

80 Consulta a pagina web del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica. Recuperado de: http://www.
seguridad.gob.sv/ el dia 12 de octubre de 2016.
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al nivel del profesional que se quiere atraer. Finalmente, la IGSP debe de
gozar de la autonomia e independencia que la ley le concede para que se
garantice la seguridad juridica de todos los procedimientos que realice.

5. Conclusiones y recomendaciones

La IGSP histéricamente tiene un abolengo envidiable. Concebida original-
mente (como IGPNC) en los Acuerdos de Paz, fue visionada como un ente
de control y supervisién que garantizara la calidad del servicio de la nueva
Policfa y que las actuaciones de esta se apegaran a un modelo democrati-
co de respeto de los derechos humanos y del Estado de derecho. A pesar
de su importancia, la antecesora de la IGSP nacié dentro de una cultura
que no estaba acostumbrada a los mecanismos de supervisién y control,
situacién que afectd su posterior desarrollo.

A través de su historia, la IGPNC se ha vio afectada por la indefinicién
politica de cudl debfa ser su ubicacién jerarquica en la estructura de se-
guridad publica que mejor garantizara el cumplimiento de sus objetivos.
Consecuentemente, transité de ser concebida como un ente de control
interno de la PNC, a ser un ente de control externo, para luego regresar
nuevamente al de control interno y actualmente como IGSP ser nuevamen-
te un ente de control externo.
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lgual dindmica de constante modificacién ha sufrido el régimen disciplina-
rio y la estructura orgénica de la PNC, circunstancia que ha afectado la po-
sibilidad de que se ejerza un control y supervisiéon efectivo sobre la misma.

La IGPNC se vio aguejada por una serie de inconsistencias y vacios del
marco normativo y legal, la carencia de una visién estratégica de desarro-
llo, incidencia ex6gena ajena a la naturaleza del 6rgano contralor, asi como
un funcionamiento engorroso y no fluido de sus principales procesos de
trabajo. Estas circunstancias limitaron el pleno cumplimiento y desarrollo
de su rol institucional y, por ende, su proyeccién social e interna en la PNC.

La entrada en vigencia de la LOIGSP (octubre de 2014) y su respectivo
reglamento (en marzo de 2015), da nacimiento a una nueva institucién, la
IGSP vy, finiquita a su antecesora, la IGPNC. La normativa aludida no solo
dota a la IGSP de presupuesto propio y una nueva estructura organica,
sino también le amplié sus atribuciones y competencia tanto en el ambito
nacional como en el internacional, y ademas, sobre la ANSP. De esta for-
ma, adquirié capacidad para incidir en la calidad del servicio policial, en
la calidad de la formacién y en la capacitacién de la Policia.

La ubicaciéon actual de la IGSP a nivel ministerial la sitla a la escala més

elevada del aparato de seguridad publica y define el caracter politico es-
tratégico de su naturaleza. También el hecho que el IG sea nombrado por
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el presidente de la Republica previa aprobacién del Fiscal General de la
Republica y la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, lo
distingue de otros funcionarios del ambito de la seguridad publica y deter-
mina su importancia y elevado nivel de jerarquia.

A fin de adecuarse a la existencia del nuevo 6rgano de control externo y las
exigencias propias del servicio, se reformaron la LOPNC y su reglamento y
la LDP. Estos cambios normativos modificaron tanto el régimen disciplina-
rio como la estructura orgéanica de la PNC. Las otroras unidades de control
interno de la IGPNC (la UC, UID y la UAI), pasaron a depender de la recién
creada Secretaria de Responsabilidad Profesional y la UDDH bajo depen-
dencia de la Secretaria de Relaciones con la Comunidad.

Actualmente, la IGSP en vez de verse fortalecida por las reformas aludidas,
ha venido debilitdndose y perdiendo protagonismo. Varios factores han
incido en esta situacion. A nivel del entorno externo, al parecer no existe
voluntad politica para apoyar a la IGSP para que supere sus actuales de-
ficiencias. Asimismo, el clima de violencia e inseguridad que se vive en
el pafs estd generando una cultura policial orientada més a la represioén,
desnaturalizando la concepcién original de la PNC. La corporacién policial
a su vez, presenta una fuerte subcultura que deconstruye la formacién
formal y la substituye por formas propias de actuar en la que se privilegia
el silencio y la tolerancia a conductas desviadas.
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El sistema de control y supervisién de la P,NC se encuentra incompleto en
vista que no se ha activado el Consejo de Etica Policial.

A nivel organizacional, la IGSP no cuenta con el personal, ni con el pre-
supuesto adecuado para materializar los departamentos previstos por la
ley y cumplir con las funciones asignadas. Ademas, la materializacion de
la estructura orgénica requiere de la configuracion de equipos de trabajo
diferenciados. Uno especializado en materia juridica para atender lo relati-
vo al régimen disciplinario, otro de caracter multidisciplinario dedicado al
control y supervision de la operatividad y el servicio policial y, finalmente,
uno con experiencia pedagoégica y de docencia para la supervisiéon y con-
trol de la ANSP.

Actualmente, los delegados de la IGSP se ven en la necesidad de llevar a
cabo multiples tareas y de privilegiar el trabajo disciplinario en detrimento
de la funciones de control y supervision.

La IGSP no tiene la capacidad de administrar adecuadamente los datos e
informacién que ella y las unidades de control interno generan. Asi como
tampoco esté generando la calidad y el nivel de analisis y de informes que
en realidad puedan servir de insumo para la toma de decisién y formu-
lacion de politicas de impacto positivo en el servicio y la conducta tanto
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de la PNC como de la ANSP. La principal causa de esta falencia es el no
disponer del Departamento de Anélisis y Estadistica ni de un sistema de
administracion de informacién en forma.

Los vinculos de coordinacién entre la IGSP y las unidades de control in-
terno, a excepcién de la UID, se han deteriorado. Esta situacién afecta
indudablemente todo el sistema de control y supervision, piedra angular
en el establecimiento de un servicio de Policia y un sistema de formacién
de calidad y conducta; asi como para la prevencién, deteccién y sancién
de las conductas desviadas.

Ante lo expuesto, se hacen las siguientes recomendaciones:

a. Objetivar la nueva fortaleza formal-legal de la IGSP. Para tal efecto, es
necesario que se le asigne un presupuesto, recursos humanos y mate-
riales acordes a los nuevos requerimientos de sus funciones. Este solo
hecho reflejarfa la existencia de voluntad politica para materializar un
sistema de control y supervisién, eficaz y eficiente, sobretodo en estos
tiempos en que la necesidad de enfrentar la situacién de violencia e
inseguridad puede degenerarse en una desnaturalizacién de la PNC.
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b. Nombrar el Consejo de Etica Policial a fin de que asuma las funciones
que le han sido establecidas en la LOPNC y el RLOPNC.

c. Gestionar que al corto plazo se activen los departamentos que aun
no funcionan en la IGSP, asi como descentralizar estos en la diversas
delegaciones regionales y departamentales.

d. Asegurar que las instalaciones de las oficinas y delegaciones del IGSP
cumplan con los requisitos para poder brindar un servicio de calidad
a la ciudadania y los espacios que garanticen la debida reserva y con-
fidencialidad.

e. Brindar alos delegados de la IGSP los equipos de comunicacioén, trans-
porte y de trabajo para que puedan realizar eficazmente sus labores
de supervisién, control e investigacion. También procurarles incentivos
salariales y beneficios sociales.

f.  Conformar dentro de la IGSP equipos de trabajo especializados por
cada area de su competencia. En este sentido, se debe contratar per-
sonal sobre la base del mérito e idoneidad de su formacién profesional
para desempefiar el cargo.

g. Establecer un sistema de gestién de la informacion efectiva que per-

mita la realizaciéon de anélisis e informes de calidad que sirvan de
insumos en el proceso de toma de decisiones y en la formulacién de
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politicas publicas de seguridad. La activacién del Departamento de
Analisis y Estadisticas es indispensable para alcanzar este cometido.

h. Fortalecer la coordinaciéon de trabajo con las unidades de control inter-
no de la PNC y con la Secretaria de Responsabilidad Profesional, a fin
de evitar la duplicidad de trabajo y generar sinergia entre ellas.

i. Asumir el control y supervisién de la ANSP. Para tal fin se debe activar
el Departamento de Supervision de las Actuaciones Académicas y de
Formacion de la ANSP,

Finalmente, se debe recordar que solo el hecho de crear y fortalecer legal-
mente a la IGSP, no va a garantizar un sistema eficaz de control y super-
vision policial, sino mas bien, se debe configurar tal y como fue prevista por
el legislador. “Dura Lex, Sed Lex”, toda ley es de obligatorio cumplimiento.
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