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Resumen

El presente articulo estd fundamentado en el informe
de evaluacién anual de la Policia Nacional Civil (PNC),
realizado por la firma consultora Global Society. Su obje-
tivo es determinar los cambios que los procesos de for-
macién sistematica que se desarrollan en la ANSP yen la
PNC, han tenido en el desarrollo profesional de la Policia.
La metodologia del estudio se basé en la aplicacién de
técnicas cuantitativas y cualitativas de recoleccién de da-
tos. Dentro de las primeras, se encuentra el empleo de
encuestas dirigidas al personal policial y a los ciudada-
nos. En cuanto al segundo grupo de técnicas, se facili-
taron entrevistas en profundidad y se realizaron grupos
focales. Los resultados indican que existe un crecimiento
importante en las capacidades de estas 2 instituciones
(ANSP y PNC), por desarrollar procesos de formacion
cada vez mas eficientes. Los procesos educativos, por lo
general, cumplen con los estandares requeridos en areas
como planificacién, evaluacién, seguimiento, practicas
etc.; sin embargo, aun existen temas que deben ser aten-
didos, como por ejemplo, una mayor coordinacién entre
ambas instituciones y establecer parametros educativos
similares de funcionamiento. En su parte final, el estu-
dio presenta un conjunto de recomendaciones que, de
ser aplicadas, mejorarian sustancialmente el esfuerzo de
formacién que se realiza en la Policia.

Palabras clave

Formacioén policial, capacitacién, desarrollo profesional,
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. Estudio original presentado al Centro de Investigacion Cientifica (CINC-ANSP) para su publicacién en el

onceavo nimero de la revista “Policia y Seguridad Publica”.
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Abstract

This article is based on the annual evaluation report of
the National Civil Police (PNC), conducted by the con-
sulting firm Global Society. Its objective is to determine
the changes that the systematic education processes de-
veloped at the ANSP and the PNC, have had in the pro-
fessional development of the Police. The methodology of
the study was based on the application of quantitative
and qualitative data collection techniques. Among the
first are the use of surveys addressed to police personnel
and citizens. As for the second group of techniques, in-
depth interviews and focus groups were conducted. The
results indicate that there is a significant capacity build-
ing effort in these two institutions (ANSP and PNC), for
developing increasingly efficient training processes. Ed-
ucational processes, in general, meet the required stan-
dards in areas such as planning, evaluation, monitoring,
practices, etc.; However, there are still issues that need
to be addressed, such as greater coordination between
the two institutions and establishing similar education-
al performance parameters. In the final part, the study
presents a set of recommendations that, if implement-
ed, would substantially improve the training effort that is
carried out in the Police.

Keywords

Police education, training, professional development, po-
lice.

. Original study submitted to the Centro de Investigacién Cientifica (CINC-ANSP) for publication in the
eleventh issue of the “Policfa y Seguridad Publica” Journal.
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Introducciéon

El presente documento tiene como finalidad, exponer los resultados del es-
tudio realizado por la firmaconsultora independiente Global Society, bajo
la coordinacién de la Academia Nacional de Seguridad Publica (ANSP),
sobre los programas de formacién que desarrollaron tanto laANSP como
la PNC durante el afio 2015.

Dicha evaluacién se ha propuesto valorar los programas de formacién que
han impartido la ANSP y la PNC, y su efecto en el desarrollo profesional
de los recursos humanos de la Policia Nacional Civil, a fin de analizar y
determinar cémo ha impactado la formacién policial desarrollada en el
nuevo paradigma de la seguridad publica. Estos propésitos llevan a ha-
cer algunas consideraciones de tipo conceptual, que permiten exponer los
fundamentos desde los cuales ha sido desarrollado este estudio.En primer
lugar, se ha propuesto evaluar los programas de formacién que ha impar-
tido la PNC en coordinacién con la ANSP,

Se han logrado identificar basicamente 3 tipos de cursos o capacitaciones:
Los cursos de ascensos, los cuales estan normados en la Ley Organica de
la PNC en su articulo 3,y que corresponden a una de las responsabilidades
de la ANSP de evaluar sistematicamente al personal de la PNC y organizar
los cursos correspondientes, para los efectos de promocién y ascenso de
sus miembros en todos losniveles y categorias. Existen ademas, los cur-
sos de especializacién y los cursos de actualizacién. Estos dltimos estan
contenidos en la Ley de la Carrera Policial, en los articulos 43 al 51, esta-
bleciéndose que es deber de la Direcciéon General de la PNC y de los man-
dos de la misma, mantener permanentemente adiestrado y capacitado al
personal policial. Asi mismo, se establece que la PNC y la ANSP deberan
planificar y organizar cursos, seminarios y conferencias para mantener
actualizado al personal policial.

Sobre los programas y cursos de actualizacién, la Ley de la Carrera Policial
establece que estos estaran dirigidos fundamentalmente a mantener e in-
crementar los conocimientos y la capacidad del personal policial en todos
los niveles y categorias, en aquellas materias que hayan experimentado
modificaciones o evoluciones substanciales. Con respecto a la especializa-
cién, la mencionada Ley define que la PNC, de acuerdo a las necesidades
de servicio, determinaré y solicitard a la ANSP los cursos de especializa-
cién que se requieran en las distintas areas de la actividad policial. En
cuanto a su objetivo, la formacién especializada tendréa como finalidad
la capacitacién de expertos en areas y funciones policiales concretas y la
profundizacién en determinadas materias. La idea, sefiala el mismo docu-
mento, es que las personas que la Direcciéon General de la PNC, en base a
aptitudes y necesidades de servicio, designe a ocupar estos cargos, sean
aquellas que han sido especializadas.
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La evaluacién ha explorado preferentemente este tipo de formacién, aun-
que ha descubierto que existe una serie de procesos de capacitacién que
se dan en la Policia, que no necesariamente se desarrollan en los canales
institucionales. ;A qué tipo de canales se referira este estudio? En primer
lugar, a la Academia Nacional de Seguridad Publica, que es la instancia
que ha sido designada para asegurar que dichos procesos cumplan con
criterios y estandares apropiados. Por otra parte, el articulo 38 de la Ley
Orgénica de la PNC establece que la Divisién de Talento Humano, por me-
dio del Centro de Formacién y Capacitacion Institucional, en coordinacién
con la ANSP, mantendra un sistema de investigaciéon de necesidades de
formacién especializada y de capacitacién en areas afines a la labor poli-
cial, para que diagnostique y proponga estrategias y metodologias para su
ejecucion en las distintas areas de la corporacion policial.

La ANSP y el Centro de Formacién y Capacitacién Institucional, son los
principales referentes investigados en este proceso, para determinar el
modelo de formacién que se desarrolla en el sistema policial. En este sen-
tido, poner la mirada en la formacién policial representa analizar los multi-
ples factores y actores que intervienen, desde la fase de diagnéstico hasta
la implementacién y evaluacién de los procesos formativos. Un estudio de
este tipo, debe proporcionar un conocimiento que sea til para el disefio
de estrategias que garanticen la calidad de las acciones formativas y que
se asegure el desarrollo profesional que la institucién requiere, en con-
cordancia con los tiempos actuales. En este esfuerzo, es sumamente Util
clarificar el tipo de vinculo que existe entre las necesidades de profesio-
nalizacién y modernizacién ya antes planteadas y toda la estructura que
permite que esta accién sea posible. Se habla de los sistemas financieros
en apoyo a la formacioén, los recursos humanos y tecnolégicos con los que
se cuenta, las politicas educativas que configuran el actual ambiente, el
modelo de Policia que se pretende consolidar y el grado de coordinacién y
sinergia entre los actores.

A partir de esta evaluacién, se han establecido cuéles son las fortalezasy
debilidades de las acciones que se realizan, cémo el contexto esta influen-
ciando dichos procesos y viceversa,ycuales deben ser las medidas o deci-
siones que se deben tomar para mejorar la calidad de la formacién.

Por otra parte, en la rendijas de los procesos de formacién de la Policia, se
han colado algunos factores que ahora se consideran restrictivos al nuevo
de modelo de Policfa, dentro de los que se encuentran la excesiva centrali-
zacion, la sostenibilidad de las acciones de formacién en las modalidades
antes seflaladas y el modelo profesional autoritario con caracteristicas mi-
litares que podria coexistir con los nuevos paradigmas.

Para llevar a cabo esta evaluacién, se han empleado técnicas mixtas, es
decir, estrategias de recoleccién de datos cualitativas y cuantitativas. Den-
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tro de las primeras, se ha aplicado la técnica del grupo focal, grupos de
discusion y entrevista a informantes clave. En las técnicas cuantitativas, se
han aplicado encuestas a policias, a jefes policiales que tienen personal
bajo su mando y a la poblacién civil, para conocer su opinién sobre el tra-
bajo que desarrolla la PNC.

Esta evaluaciéon se propusodar cuenta del impacto que los programas de
formacién desarrollados por la Academia Nacional de Seguridad Publica
y la Policfa Nacional Civil, han tenidoen la formacién policial. Estos pro-
gramas, como plantea Tunnermann (2008), no son instrumentos aisla-
dos, sino que corresponden aun determinado modelo educativo que es,
en términos pedagégicos, un conjunto de paradigmas educativos que la
institucién profesa. Esta concepcién es la principal fuente orientadora para
la docencia, la investigacién, la extensién, la vinculacién y los servicios.

El modelo que la ANSP utiliza es el basado en competencia, que para
José Angel Garcia (2011), es aquel que toma en cuenta los procesos cog-
nitivos-conductuales, como comportamientos socio-afectivos (aprender a
aprender, aprender a ser y a convivir), las habilidades cognoscitivas y so-
cioafectivas (aprender a conocer), psicolégicas y sensoriales y motoras
(aprender a ser) para llevar a cabo una funcién o una actividad.

Desde la perspectiva del estudio, la formacién es un proceso sistematico y
organizado, que tiene como eje central, un propdsito u objetivo a alcanzar,
un conjunto de procedimientos para alcanzarlos y una forma de determi-
nar que dicho fin se ha alcanzado. Un programa de formacién entonces,
recoge todos los componentes y herramientas para desarrollar la forma-
ciéon: Esto es una curricula, una metodologia, un sistema de evaluaciéon y
otros factores que son necesarios como la relevancia, el nivel de actualidad
de los contenidos y su grado de aplicabilidad.

Desarrollar una evaluacién a partir de esta perspectiva, también demanda
de un enfoque metodolégico sistémico. Es por ello, que en la investigacién
se ha utilizado la metodologia CIPP (Contexto, Insumos, Procesos y Pro-
ductos) propuesto por Stufflebeam (1971).

El contexto en la evaluacién bajo este enfoque, analizé aspectos que for-
man parte del ambiente donde se desarrollan los procesos que impulsan
la ANSP y la PNC.

La evaluacién de los insumos se basé en la capacidad para valorar los re-
cursos con los que cuenta el programa de formacién de los miembros de
la PNC, los recursos financieros y las condiciones en los que se desarrollan
los procesos de formacion.
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La evaluacién de procesos permitié identificar las fortalezas y debilidades
de la planificacién y los procedimientos que son ejecutados en la formacién
de policias, aqui se describen y se juzgan las actividades desarrolladas.

La evaluacién de productos se refirié a recopilar descripciones y juiciosa-
cerca de los resultados obtenidos por el sistemma de formacién y relacio-
narlos con los objetivos propuestos, la informacién proporcionada por el
contexto, por la entrada de dato y por el proceso de interpretar su valor y
su mérito.

A este modelo, se agrega la retroalimentacion, es decir, aquellos procesos
que le permiten al sistema saber si se estan generando los resultados es-
perados por el proceso de formacion, los sistemas de monitoreo y comu-
nicacién entre los distintos niveles. En la Tabla 1 se puede visualizar cémo
se ajustan los objetivos de la consultorfa con el modelo CIPP+R.!

1. Objetivos del estudio
1.1 Objetivo general

Evaluar los programas de formacién que ha impartido la Academia Nacio-
nal de Seguridad Publica (ANSP), en el periodo 2014-2015, a fin de anali-
zar y determinar c6mo ha impactado la formacién policial en el desarrollo
del nuevo modelo de Policia.

1.2 Objetivos especificos

1. Evaluar el contexto institucional, politico y socioeconémico en que se
da la formacién, ANSP-PNC durante el perfodo 2014-2015.

2. Estudiar qué cambios institucionales (en las politicas, préacticas y
creencias), se han generado en la PNC que directamente han sido in-
fluenciados por el programa de formacioén.

3. Analizar e identificar cémo afectan los actores involucrados en el pro-
ceso de formacién y conocer su influencia especifica en los resultados.

2. Metodologia

La metodologia que la firma consultora empleé, se fundamenté en el mo-
delo CIPP (Contexto, Insumos, Procesos y Productos) propuesto por Stu-
fflebeam (1971). Por tanto, la evaluacién realizada bajo este modelo, bus-
c6 identificar estos 4 &mbitos,adicionando la fase de la retroalimentacioén.

1 La R, en el modelo significa retroalimentacién.
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2.1 Técnicas de recoleccion de la informacion

Para el presente estudio, se aplic6 una serie de metodologias, tanto cua-
litativas como cuantitativas, que estuvieron en funcién del tipo de infor-
maciéon que se recolectd. En la siguiente tabla, se resumen los objetivos
propuestos y la metodologia empleada.

Tabla 2. Fuentes a emplear y metodologias de recoleccion de datos,
seglin objetivos del estudio.

Objetivos del estudio

Fuentes

Metodologia

Evaluar el contexto institucio-
nal, politico y socioeconémi-
co en que se da la formacién
ANSP-PNC

Docentes de la ANSP y policias
que se dedican a la formacién
como instructores, monitores
y evaluadores de alumnos en
précticas.

Documentos institucionales

Grupos de discu-
sién,

revision  biblio-
gréafica y anélisis
de contenido

Cambios institucionales en las
politicas, préacticas y creen-
cias que se han generado en la
PNC, influenciadas por el pro-
grama de formacién

Subdirector general y jefes de
las subdirecciones.

Jefes de Talento Humano y del
Centro de Capacitacién y For-
macioén Institucional.

Documentos institucionales

Grupo de discu-
sién,

revision docu-
mental y
entrevistas en
profundidad

Papel de los actores involucra-
dos en el proceso de formacién
y conocer su influencia especi-
fica en los resultados

Profesores no policias de la
ANSP y de la PNC

Grupo focal

Verificar si se ha logrado la

Formadores de la ANSP-PNC.

Grupo focal y

cualificacion profesional del Personal de la PNC encuesta
policia en funcién de sus tareas
Estudiar si los procesos forma- Personal policial de la PNC Encuesta

tivos propician el andlisis de
los procesos sociales

Conocer si se promueve me-
jorar la comunicacién y la co-
laboracién entre categoria y
servicios

Subdirector general y jefes de
las subdirecciones.

Jefes de Talento Humano y del
Centro de Capacitacién y For-
macién Institucional.

Entrevista a
informante clave

Proponer medidas con el ob-
jetivo de crear o desarrollar
sistemas existentes y redefinir
funciones en los implicados.

ANSP-PNC y personal de las
universidades

Técnica Delphi
(grupo de exper-
tos en educa-
cion)

Fuente: Elaboracién propia
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Las técnicas que se emplearon y que han sido consignadas en la tabla
anterior son:

¢ Encuesta. Esta técnica consistié en la aplicacién de un instrumento
previamente codificado a una muestra seleccionada aleatoriamente.
Es de naturaleza cuantitativa y su aporte es que permite medir los
fenémenos de interés por medio de porcentajes, medias y otras herra-
mientas estadisticas.

e Grupo focal. Su principal objetivo fue encontrar patrones de respues-
tas de un grupo que posee una cierta homogeneidad alrededor de una
entrevista. Por ejemplo, un grupo de mujeres agentes de la PNC y un
grupo de docentes de la ANSP,

¢ Grupo de discusién. Esta técnica se fundamenta en el didlogo con
diferentes actores sobre un determinado tépico de investigacion, la
cual es guiada por un facilitador hasta encontrar consensos y disensos
sobre la tematica que se aborda. Aqui los actores estan en constante
comunicacioén, el facilitador solo orienta la conversacion.

Sobre los aspectos a medir, los indicadores seleccionados para la evalua-
cion fueron los que se presentan a continuacién.

Tabla 3. Indicadores seleccionados para evaluacion

Dimensiones a medir
Cambios en la politica educativa de la
AMSP

Objetivos

Evaluar el contexto institucional, politico y
socioecondmico en que se da la formacion
AMNSP -PNC

Disefio de nuevos programas
Enfoques del modelo educativo de
farmacion

Cambios en la curricula

Asignacion presupuestaria, etc,

Analizar e identificar cdmo afectan los
actores involucrados en el proceso de
formacion y conocer su influencia
especifica en los resultados

ISSN: 2225-5648, Afio 7, Vol. 1, p. 321-398
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Estudiar qué cambios institucionales (en
las politicas, practicas, creencias), se han
generado en la PNC que directamente han
sido influenciados por el programa de
formac idn

Los modelos de diagndstico v planificacion
de la formacion que se da en la ANSP y
PMC

Las actitudes de la Policia relacionada con
una perspectiva centralista, militar y
vertical de las decisiones

La profesionalizacion y modernizaciin de
la Palicia

Analizar e identificar cémo afectan los
actores involucrados en el proceso de
formacion v conocer su influencia
especifica en los resultados

Identificacion de los actores involucrados
en la formacidn v las unidades a las que
pertenacen

Los procesos de planificacidn, metodologia
y diagndsticos que realizan de los cursos
Mivel de formackin de los formadores en
ambas instituciones

Grado de coordinackin entre instancias
formadoras de la ANSP, PNC y otros

Verificar si se ha logrado la cualificacién
profesional de la Policia en funcidn de sus
tareas

Valoracién que hace la poblacidn de los
servicios que brinda la PNC

Valoracion de jueces v fiscales sobre el
papel de la PNC

Estimaciones de jefes policiales sobre la
cualificacion profesional del personal
asignado

E studiar si los procesos formativos
propician el andlisis de los hechos soclales

Herramientas de las que disponen para
hacer un andlisis de los hechos

Grado de aplicacién de acciones policiales
para incidir en esa realidad social

Conocer sl se promueve mejorar la
comunicacidn y colaboracién entre
categorias ¥ servicios

Grado de colaborackin que existe entre las
diferentes categorias y servicios para
extender los resultados de procesos
formativos

Proponer medidas con el objetivo de crear
o desarrollar sistemas existentes y
redefinir funciones en los colaboradores
implicados

Identificacién de dreas de mejora
Estrategias a implementar para mejorar el
proceso de formackon y profesionalizacion
de la PNC

Perfiles redefinidos de las funciones de los
colaborador es implicados

Fuente: Elaboracién propia

2.2 Muestra

Se estimé una muestra representativa a nivel nacional para la encuesta
que se aplicé a los distintos niveles de la Policia Nacional Civil. El prop6-
sito del modelo de seleccién fue incluir a personal de las 4 regiones del
pais, asi como incluir un porcentaje representativo de hombres y mujeres
de forma proporcional.
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Para la afijacién de la muestra se propusieron los siguientes pardametros:
* Error de muestreo de + 5%

* Nivel de significacién del 95%

La muestra que participé en el presente estudio es la siguiente:

Tabla 4. Participantes en el estudio por tipo de poblacién, nimero de
participantes, distribucién y técnica a aplicar

Mimero de Técnica a
Mo, Poblacidn Distribucion <
participantes aplicar =
Jefes de las siguientes (j)
subdirecciones: Direccidn %
General, Investigaciones, Uno por cada o
1 | Seguridad Piblica, Areas 7 subdnreccic'm Entrevista en 9,:
|
Especializadas, Transito profundidad g
Terrestre, Policia Rural y -]
[©}
Antipandillas (L;)J
L 30 personas por
2 Poblacian civil 120 '_J F Ercuesta >
reqidn de pais \g
100 Sequridad pablica 4
(20 por regitn y 40 8
para regian 'i:
metropolitana) g
10 Investigaciones ]
3 Personal policial >0 Encuesta o
Areas especializadas *
N~
—
30 Transito Terrestre 8
20 Policia Rural o
| 20 | Antipandillas =
4 Especialista de educacién 20 10 por cada 2 grupos =
de la PNC y ANSF institucian focales O
Gru | | o
po de especlalistas de Téenica o
5 | la ANSP/PNC y 10 ) Z
. Delphi w
universidades
Total 357

Fuente: Elaboracién propia

2.3 Procedimiento metodolégico

En términos de procedimientos generales, el area técnica del estudio fue
supervisada por el coordinador de campo de la firma consultora, quien

también estuvo encargado de establecer un agil sistema de comunicacion
y coordinacién para levantar la informacién en el terreno.
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La evaluacién consider6 los siguientes pasos metodolégicos:
Fase 1. Fase de campo

Durante esta fase, se hicieron las visitas a las instituciones/personas se-
flaladas anteriormente. Se aseguré contar con informacién confiable y de
calidad.

Fase 2. Procesamiento y analisis de la informaci6n

Una vez la informacién fue recolectada, se elaboraron 2 bases de datos,
una en Excel y otra en SPSS. Se crearon las gréficas y tablas requeridas,
segln los indicadores que se definieron. Global utilizé ademas el sistema
Tableau y Rpara la creacion de graficos y mapas perceptuales para expo-
ner los fendmenos que se estudiaron.

Para el procesamiento cualitativo, se utilizé el software Nvivo por medio
del cual se hicieron 3 tipos de analisis esenciales para datos cualitativos:
La técnica del wordcloud, que consiste en la elaboracién de una nube de
palabras que identifique aquellas areas mas relevantes, el uso de conglo-
merados de palabras y el mapa ramificado.

Fase 3. Elaboracion del informe final

Ya con la data organizada y representada, se procedi6 a escribir el informe
final. Se envié un primer borrador y luego de las observaciones, se escribié
el documento definitivo. EI formato de la entrega del informe fue en Word,
de tal forma que permitié hacer las modificaciones correspondientes. Adi-
cionalmente, se elaboré un brochure con un resumen de los resultados de
la evaluacién.

3. Contexto del estudio

Esta seccién se orienta a exponer la situacién econémica, social y politica
en que se desarrollan los procesos de formacién de la Policia Nacional
Civil.

3.1 Contexto econémico

La situacion econémica de El Salvador, desde los Acuerdos de Paz, mues-
tra un crecimiento econémico heterogéneo o mixto, como prefieren llamar-
lo los economistas. El pais mejoré sustancialmente entre 1992 y 1995,
con un crecimiento cercano al 6.8%; pero en el periodo 2000-2009, dicho
comportamiento pasé a ser modesto al estar cercano a 2% e incluso ne-
gativo en el 2009. De acuerdo a las tasas de los Ultimos 15 afios, el pais
ha estado por debajo de las demas naciones de la regién centroamericana.
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Segln el Banco Mundial, el crecimiento del pais durante el 2015 muestra
una ligera mejora. En el siguiente grafico es posible también apreciar que
Panama tiene el mayor crecimiento en los Gltimos cinco afios. Guatemala,
pese a la crisis social y politica reciente ha mantenido una tasa de creci-
miento sostenible. La linea del grafico que muestra el comportamiento
econdémico de El Salvador, es la de color anaranjado. Este grafico también
da cuenta que el bajo crecimiento del pafs no es reciente, sino lleva ya
varios afios sin lograr una adecuada recuperacion.

Gréfico 1. Crecimiento econémico de los paises de la regién

200K e B S g B

== Guatemala

Ervdimiento del B [ aral]

Fuente: Elaboracién propia con datos del Banco Mundial, base de datos. http://
databank.bancomundial.org/data/databases.aspx

Uno de los rasgos de la economia salvadorefia es que estda dominada por el
sector servicios, el cual constituye el 609, del PIB, seguido por la manufac-
turay la agricultura. La economia esté dolarizada desde el 2001. Un factor
relevante en este analisis es que las remesas anuales que envian trabaja-
dores principalmente de los Estados Unidos, representan el 179 del PIB.

El sector de exportacién méas dinamico son las maquilas de productos
fabricados y ensamblados, que poseen un bajo valor agregado y no son
tecnolégicamente intensivas. Los productos de las maquilas constituyen la
mitad de todas las exportaciones.

Otro dato importante es la inversion extranjera directa (Foreing Direct In-
vesment-FDI-) como porcentaje del PIB, puede visualizarse en el siguiente
gréafico, donde EI Salvador, estéa siempre a la zaga de la regién centroame-
ricana. Panama es el pais con mayor inversién extranjera directa, seguida
por Nicaragua, Costa Rica, Honduras, Guatemala y EI Salvador.
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Gréfico 2. Inversion extranjera directa, entrada neta de capital para los
paises de la region centroamericana (balanza de pagos, US$ a precios
actuales)

144

R aua

& Panama

rrwerabion enivanjera diredia (% del FIB)

Fuente: Elaboracién propia con datos del Banco Mundial, base de datos. http://
databank.bancomundial.org/data/databases.aspx

Esta situaciéon se refleja en diferentes aspectos, siendo uno de ellos el
desempleo. Segun el informe de anélisis econémico realizado por la Uni-
versidad Centroamericana José Simeén Cafias (2015), el problema de la
crisis econdémica hay que buscarlo en el sistema capitalista, que como
ha sido histéricamente demostrado, provoca dindmicas ciclicas, que hace
que se estanqgue el crecimiento cada cierto ciclo. Para el estudio citado,
el capitalismo produce aspectos como la tendencia decreciente de la tasa
de ganancia que perciben los empresarios, la concentraciéon del capital y
las condiciones del desempleo.En el siguiente grafico, se aprecia cual es la
evolucion del empleo, medido a partir de los cotizantes del Instituto Salva-
dorefio del Seguro Social. Como puede apreciarse, desde 2005, se observa
una tendencia hacia el alza, reportandose Unicamente disminucién en el
afio 2009. Esto podria indicar que la crisis econémica no ha tenido mayor
impacto en la dindmica de empleo; sin embargo, habria que matizar que
un 21.69% son trabajadores de la industria de la manufactura y un 209% son
trabajadores del Gobierno. Apenas un 1.79% es del sector agropecuario,y
un 2.9% es del sector de la construccién.
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Grafico 3. Total de cotizantes del ISSS. EI Salvador, 2005-2015
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Fuente: Memoria de Labores del ISSS, 2015.

Ahora bien, ;jcuél ha sido el impacto de la situacién econémica en los
presupuestos de la Academia Nacional de Seguridad Pudblica? En los pre-
supuestos totales por cada afio, como lo muestra el siguiente grafico, la
tendencia es hacia el crecimiento, aunque hay una ligera disminucién en-
tre el aflo 2013 y 2014, que no logra recuperarse en 2015. Donde si hay
una evidente disminucién es en las partidas destinadas a la formacién
académica, que disminuyen entre 2014 y 2015.

ENERO - JUNIO 2017 « REVISTA POLICIA Y SEGURIDAD PUBLICAA

Gréfico 4. Presupuesto de la Academia Nacional de Seguridad Piiblica.
El Salvador, 2011-2015
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Fuente: Informes de Presupuesto de la Academia Nacional de Seguridad Publica
para los afios: 2011, 2012, 2013, 2014 y 2015.
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3.2 Contexto social

Para analizar el contexto social, es preciso establecer que muchos de los
cambios que ocurren en la esfera econdmica, tienen su impacto en la di-
namica social del pafs. Un primer acercamiento a este tema es la creciente
fractura del esquema econémico y el poco espacio que existe para los j6-
venes para integrarse al mercado laboral. En un estudio realizado en 2014
(ANSP, 2014a), se encontré que la principal razén por la cual los agentes
han ingresado a la PNC ha sido por razones econémicas. Este vinculo
entre clima econémico y estrategias de vida, hace suponer que la Policia
tendra una importante demanda de jévenes que buscan salir de la pobreza
o del desempleo, mediante una posicién en la corporacién policial.

Esta realidad social plantea al menos 2 retos a la formacién policial: Por
una parte, el formar sensibilidad hacia el servicio policial conforme al nue-
vo modelo de Policia comunitaria, que esté bastante alejada de la per-
cepcién que la ciudadania tiene de lo que debe ser un policia. Por otro, la
necesidad de seleccionar a aspirantes que muestren las mejores actitudes
y habilidades para ser parte de la corporacién policial.

En el siguiente grafico, pueden observarse las razones -que sefiala el estu-
dio referido antes-,por las cuales algunos miembros de la corporacién han
ingresado a la PNC. Como puede verse, la situaciéon econémica representa
un importante motivador para ser parte de la Policia.

Grafico 5. Razones por las cuales los agentes hombres ingresaron a la

PNC
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Fuente: Evaluacién anual de la PNC, 2014.
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Otro aspecto central del contexto social, es el surgimiento de nuevas for-
mas de delitos y grupos que se dedican a actividades delictivas, ya que
imponen un reto al sistema de seguridad publica, por ejemplo, el creciente
namero de homicidios, el trafico de drogas, los delitos cibernéticos y el
trafico ilegal de personas; entre otros.

En los dltimos afios, la tasa de homicidios se ha incrementado. Como pue-
de observarse en el siguiente gréfico, en el periodo comprendido de 2010
a 2013, la violencia se ha incrementado en los paises del denominado
“Triangulo Norte”, conformado por Honduras, Guatemala y El Salvador;
donde se observa una mayor acentuacién de este problema. Aunque la
tendencia es a la disminucién, en el caso de El Salvador, hasta el periodo
que analiza este informe que es 2015, el problema ha mostrado un com-
portamiento mixto de incrementos y disminuciones de la tasa de homici-
dios. Sin embargo, el fenémeno continda siendo un reto para la seguridad,
donde la Policia juega un importante rol, tanto en la prevencién como en
la reaccion.

Gréafico 6. Tasa de homicidios por pais, 2010-2013
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Fuentes:
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Universidad Auténoma de Honduras. http://iudpas.org/

Comisién Econémica para América Latina y El Caribe http://estadisticas.cepal.
org/cepalstat/WEB_CEPALSTAT/estadisticasIndicadores.asp?idioma=e
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Una relacién sustantiva que suele considerarse para analizar el contexto
social de un pais, es determinar los esfuerzos del Estado por mejorar las
condiciones educativas, considerando la naturaleza estratégica que tiene
la educacién al incrementar las posibilidades de los jovenes por encontrar
un trabajo y por la incidencia de la educaciéon en disminuir comportamien-
tos violentos y crear una cultura de paz.

En el siguiente grafico, se presenta el panorama de cuaél es la inversién que
realiza el Estado salvadorefio en educacién y lo que sucede en el resto de
paises de la regién. Guatemala y El Salvador presentan las tasas mas bajas
de asignacién presupuestaria a este tema.

Grafico 7. Inversién en educacion, 2007-2011 (Como porcentaje del
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Fuente: Elaboracién propia con datos del Banco Mundial y BCIE. Recuperado de:h-
ttp://www.bcie.org/uploaded/content/article/1944368211.pdf

3.3 Contexto politico institucional

Un concepto clave en el presente estudio es la formacién, la cual depen-
diendo del contexto en el que se utilice, podria tener diferentes significa-
dos. Es por ello, que se ha utilizado una metodologia de aproximacién al
concepto desde diferentes angulos y luego, se pretende abordar el tema
central, que es la formacién en la Policia Nacional Civil.

Como ha sido planteado, se entendera por formacién, al proceso siste-
matico y organizado, que tiene como eje central un propésito u objetivo a
alcanzar, un conjunto de procedimientos para alcanzarlos y una forma de
determinar que dicho fin se ha alcanzado.
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Ahora bien, esta definicién podria dar lugar a una interpretaciéon mecani-
cista de la formacién, como algo externo que manipula la condicién de la
persona que es formada. Sin embargo, Villegas (2008), aclara que en la
formacién, debe considerarse al hombre y a la mujer en su justa dimen-
sién, es decir, como seres en desarrollo. Esto significa que la formacién
coadyuva al despliegue de las capacidades. La formacion es energia e irre-
ductible a cualquier acto de instrumentalizacién. Se trata de que el sujeto
desarrolle libremente todas sus potencialidades y alcance seguridad y re-
conocimiento. La educacién, enfatiza, es fundamental para que los sujetos
logren alcanzar su pleno desarrollo (Villegas, 2008).

José Manuel Garcfa (2011), sostiene que la importancia de la capacitaciéon
radica en su aporte para volver a las organizaciones mas efectivas. El éxito
de las organizaciones se logra por medio de las personas. Que las per-
sonas desarrollen plenamente sus habilidades hace que las instituciones
se desempefien con éxito. Esto solo es posible lograrlo por medio de un
sistema integral de capacitacién que permita desarrollar en el personal los
conocimientos, las habilidades y/o las competencias necesarias para que
la organizacién pueda implementar sus estrategias para el logro de los
objetivos institucionales, derivados de la planeacién estratégica (Garcfa, J.
M., 2011, p. 2).

En la formacién de los recursos humanos, se suelen distinguir 3 tipos de
formacién: La capacitacion, que es un actividad que proporciona el cono-
cimiento y las habilidades necesarias para las posiciones que ocupan las
personas en una organizacién, y que puedan desarrollar dichas funciones
y responsabilidades de manera eficiente, en el tiempo y la forma (Garcia, J.
M., 2011). El desarrollo es una formacién para el trabajador, para prepa-
rarlo a responsabilidades futuras, sobre todo si se ha detectado que dicha
persona tiene potencial para ocupar cierta posicién. En el caso de la PNC,
hablandose refiere a los ascensos. Y finalmente, estan los entrenamientos,
que es la puesta en practica de los conocimientos adquiridos en las se-
siones de capacitacion, con el propésito de desarrollar dichas habilidades
para mejorar el trabajo.

¢Coémo es concebida la formacion o la capacitaciéon en la PNC?

Los procesos de capacitacién en la PNC tienen su propia concepcién, la
cual se ira reconstruyendo en este trabajo, a partir de documentos y per-
cepciones de los miembros de la PNC o de la ANSP,

Asi, se tiene que el articulo 47 de la Ley Organica de la Policia Nacional
Civil, establece el mecanismo relacionado con la formacién, y se trata de
un programa anual de capacitacién. Dicho programa contiene 2 mandatos
relevantes, el primero es que debe ser el resultado de una coordinacién
entre la PNC y la ANSP. Y segundo, plantea las posibles formas que puede
asumir y que son:
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» Cursos de ascensos

« Cursos de nivelacién profesional
» Cursos de especializacién

» Cursos de actualizacion.

En el articulo 39 de la Ley Orgénica, se establece también que el acceso
a la PNC se haréa por medio de un curso selectivo de formacién béasica im-
partido por la ANSP (Asamblea Legislativa, 1992a).

Una idea fundamental de la formacién en la PNC es que esta debe ser
profesionalizante. Esto tiene 2 significados, en primer lugar que dicha for-
macion debe estar orientada a mejorar las habilidades de las personas
en términos de su profesién, en este caso ser policfa. Por otra parte, que
se debe de contar con una institucién que califica esa condicién de pro-
fesional. En este marco es que surge la Academia Nacional de Seguridad
Pablica, una institucién auténoma con la funcién de formar profesional-
mente a los miembros de la PNC, evaluar sisteméaticamente al personal y
crear en los alumnos una conciencia civica acorde con las funciones que
han de desempenfar en la sociedad, especialmente el respeto a los dere-
chos humanos y su responsabilidad como servidores publicos (Asamblea
Legislativa, 1992b).

Para Arévalo (2011), estas instituciones surgidas de los Acuerdos de Paz
en 1992, fueron creadas con la intenciéon de abrir un camino hacia la de-
mocratizacién y acabar con la instrumentalizacién histérica de los cuerpos
de seguridad, al crear una Policia profesional, no partidista, democrética,
encargada de brindar seguridad publica respetando los derechos humanos
y alejada de toda concepcion militarista de la seguridad.

Los tipos de formacion policial

La Academia Nacional de Seguridad Publica, tiene al menos 5 funciones
claramente establecidas en su ley organica. En primer lugar, es responsa-
ble de la formacién profesional de los miembros de la corporacién. Una
segunda responsabilidad es elaborar planes de seleccién para el ingreso
a la Academia y la promocién en la PNC. Una tercera responsabilidad es
investigar, estudiar y divulgar materias relativas a la Policia Nacional Civil
y a laSeguridad Publica. También es responsable de evaluar sistematica-
mente al personal de la Policia Nacional Civil y organizar loscursos corres-
pondientes, para los efectos de promocién y ascensos de sus miembros
en todos los niveles y categorias. Por Gltimo, tiene la responsabilidad de
fomentar una conciencia civica acorde con las funciones que han de des-
empefiar los miembros de la PNC en la sociedad, especialmente el respeto
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a los derechos humanos y su responsabilidad como servidores publicos
(Asamblea Legislativa, 1992b).

llustracién 1. Principales responsabilidades de la ANSP de acuerdo a
su Ley Orgéanica

Crear en los
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Fuente: Elaboracién propia.

Para llevar a cabo la responsabilidad de la formacién, se la ha clasificado
en 4 categorias: 1) El nivel basico o formacién béasica, cuando la persona
desea convertirse en policia, 2) la especializacién, 3) los cursos de actua-
lizacién y 4) los cursos de ascensos.

El curso de formacién bésica, comprende un periodo de 11 meses, 8 de
los cuales son de preparacién tedrico-practica en la modalidad de interna-
do en la ANSP y 3 meses de practicas integrales en la PNC.

El curriculo de formacién para el nivel basico consta de 2 cuatrimestres
con una duracién de 6 meses. Los contenidos estan organizados modular-
mente. Cada médulo contiene 6 asignaturas y una carga horario de 160
horas. En total, son 1,600 horas de clases en la ANSP y 480 horas de préac-
tica integral en la PNC. La nota minima de aprobaci6n es 6.0.

Las asignaturas cubren una matriz bésica de formacién inicial y compren-

de temas como derecho constitucional, proteccién civil, legislacién poli-
cial, derecho penal, doctrina institucional, redaccién de documentos, de-
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rechos humanos, leyes especiales, ética profesional;Asi como temas mas
operativos como armamento y tiro, intervencién policial, nomenclatura,
investigacion criminal y defensa personal.

En el siguiente gréafico, puede visualizarse el nimero de hombres y de mu-
jeres que han sido formados por la ANSP desde el afio 2009 hasta 2015.
En estos 7 aflos se han impartido un total de 19 cursos. De forma global,
el perfodo que presenta un mayor nimero de personas en el nivel basico
fue 2010y 2013. Con respecto al sexo, un mayor nidmero de hombres fue
formado en el perfodo 2010 y 2011. El sexo femenino por su parte, tiene
una mayor incidencia en la planilla de formacién del nivel béasico en los
aflos 2012 y 2013. Una tendencia que los datos configuran es una dismi-
nucién en el grupo femenino para los afios 2014 y 2015, donde se observa
una caida del nimero de agentes mujeres formadas.

Gréafico 8. Numero de hombres, mujeres y total de personas del nivel
basico que recibieron formacién inicial en la ANSP. 2009-2015

1400
1200
1000

EOOQ

=== Total
Mujeres
i)
501 == Hombres
400 379 347 \ _35.,——.' 404
200 207 46

ES a7 57
0
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Fuente: Elaboracién propia con datos del Informe del Consejo Académico de la
ANSP (2015).

En lo que respecta a los cursos de actualizacion y de especializacion, la
ANSP ha categorizados estas 2 modalidades bajo el concepto de forma-
cién continua. La formacién continua, si bien es desarrollada por la ANSP
en estrecha coordinacién con la PNC, depende esencialmente de las ne-
cesidades que esta Ultima sefiale. Para ello, ambas instancias desarrollan
el Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion, que es realizado afio con
afo y de donde se desprenden las tematicas a desarrollar. Durante el afio
2014, por ejemplo, se brindaron 40 cursos de especializacién policial, so-
bre aspectos estrechamente relacionados con el contexto al que la Policia
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debe dar respuesta. Entre los temas identificados se encuentran el trafico
ilegal de personas, delitos relativos a la libertad sexual yconexos, derechos
y procedimientos en casos de mujeres victimas de violencia y delitos, in-
vestigacion criminal de delitos de violencia de género contra las mujeres,
planeacién de operaciones de proteccién de situaciones de riesgo e inves-
tigaciones especiales antipandillas.

En el siguiente grafico, puede apreciarse cémo se distribuyen los cursos
de especializacién por afio y por sexo. Asi, se tiene que la facilitacién de
cursos describe una parédbola que en 2009 inicia un ascenso y en 2013
muestra un descenso. El punto de inflexién en el nimero de agentes poli-
ciales que recibieron cursos de especializacién se muestra en el afio 2012.
Para 2015, se observa una notable disminucién en el nimero de personal
capacitado. Las mujeres representan un porcentaje muy bajo de las per-
sonas capacitadas por medio de cursos de especializacién. Unicamente
representan el 2.49%, del total de personas capacitadas. Este dato es rele-
vante si se considera que el 11.6% del personal policial es femenino. En
ndmeros absolutos, puede apreciarse un incremento en la participacién
de las mujeres en los cursos de especializacién que va desde 70 en 2009
hasta 252 en 2015. El afio donde mas mujeres se han capacitado es 2013
ya que sumaron 307 en total.

Graéfico 9. Personal policial que ha participado en cursos de especiali-
zacion en la ANSP, segiin sexo. 2009-2015
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Fuente: Elaboracién propia con datos del Informe del Consejo Académico de la
ANSP (2015).
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En lo que respecta a los cursos de actualizacién, durante el afio 2014
se desarrollaron 7 cursos donde se capacitaron cerca de 5000 agentes
policiales en puestos de trabajo, con temas como:Intervencién policial,co-
nocimiento en el procesamiento del lugar de los hechos, proteccién en la
escena del delito, estudio del Cédigo Penal y Procesal Penal, estudio de le-
yes especiales, primeros auxilios y Policia comunitaria componente ODAC
(Oficina de Atencién a la Ciudadania).

Al revisar el historial de formacién por actualizacién, desde 2009 existen
las mismas 2 tendencias de los graficos anteriores: Primero, un creci-
miento del nimero de agentes que participan en cursos de actualizacién
y luego una disminucién hacia el afilo 2015; y segundo, una importante
diferencia de participacién en los cursos de actualizaciéon entre hombres
y mujeres.

Grafico 10. Numero de agentes que han participado en cursos de actua-
lizacion, segin sexo. 2009-2015
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Fuente: Elaboracién propia con datos del Informe del Consejo Académico de la
ANSP (2015).

Los cursos de ascensos, son procesos de formacién a los cuales estan
condicionados los miembros de la corporacién para escalar posiciones en
la escalera policial. Son implementados conjuntamente entre la PNC y la
ANSP y su cumplimiento estd normado por la Ley de la Carrera Policial.

En el siguiente grafico puede apreciarse cuéal ha sido el comportamiento
de los cursos de ascensos que se han realizado en la ANSP desde 2009
hasta 2015. La linea verde, muestra los cursos que se han desarrollo. Un
elemento que sobresale es que el nimero de cursos no se corresponde con
el nimero de participantes, lo que indica que algunos pueden ser masivos
y, en consecuencia, de muy poco nivel de profundidad. Por ejemplo, en el
afio 2011 se desarrollaron 4 cursos, pero en estos participaron 69 mujeres
y 894 hombres, haciendo un total de 963 personas, mientras que en 2014,
se hicieron 5 cursos y en total, se formaron a 314 personas.
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Grafico 11. Numero de agentes policiales que han participado en los
cursos de ascenso, seglin sexo. 2009-2015
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Fuente: Elaboracién propia con datos del Informe del Consejo Académico de la
ANSP (2015).

3.4 Actores de la formacion policial

Existe un conjunto de actores y unidades tanto en la Academia Nacional
de Seguridad Publica como en la Policfa Nacional Civil, que participan en
los procesos de formacion. En el siguiente esquema, se presentan las es-
tructuras que dentro de la ANSP fueron analizadas por la evaluacién y para
quienes fueron identificados roles especificos en el proceso de formacién.
Este esquema, aunque muestra relaciones de jerarquia, no constituye el
organigrama de la ANSP, sino las instancias que tienen un papel directo en
los procesos de formacién.

Existe en la ANSP un mecanismo llamado Consejo Académico de la ANSR,
gue en los procesos de formacioén tiene la funcién de revisar y aprobar los
programas de formacioén inicial, actualizacién, especializacién y ascensos.
Esta instancia, esta conformada por distintos actores entre académicos,
miembros de la corporacién policial y de la sociedad en general.

Otra instancia identificada, es la Divisién de Estudios de la ANSP, desde
donde se gestiona el funcionamiento administrativo de los procesos de
formacién. Ademas, coordina las actividades para el disefio de planes de
estudio, programas de curso, préacticas policiales y los sistemas de eva-
luacioén.

La Unidad de Planeacién Educativa, se encarga de coordinar e implemen-

tar el diseflo de programas que se ofrecen en la ANSP. Existe ademas,
un Departamento de Actualizacién y Especializacién, que se encarga del
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disefio e implementacién de los cursos que se dan a los agentes en los
distintos niveles.

El Departamento de Formacién Inicial, se encarga de facilitar educacién a
los aspirantes a ingresar a la PNC. En esta unidad se concentra el mayor
ndmero de profesionales docentes e instructores de policia quienes desa-
rrollan una labor cuidadosamente planificada.

En estas unidades, la evaluacién se ha concentrado en explorar el trabajo
de los docentes, monitores e instructores. Bajo la primera categoria se
identifican profesionales civiles en distintas areas de formacién, que de-
sarrollan una actividad académica dentro de la ANSP e imparten una o
varias asignaturas. Se ha consultado a este grupo sobre las fortalezas y
debilidades de su area de trabajo.

Tabla 5. Fortalezas y debilidades identificadas por los profesionales
civiles de las areas de formacion en la ANSP

Fortalezas | Debilidades |

- El material didactico s de mala calidad, las leyes son
de bolsille, no invita a leer.

- En las capacitaciones se manda skempre a las mismas
pErsonas.

- Las capacitaciones son muy genéricas y no permiten la

- Acceso a Internet para
enriquecimiento de los
termas académicos,

- Espacio fislco aproplado,
Cadaunotiene  sucubiculo
sin interferencias.

- Acceso a material diddctico
de cualquler tipo.

- Capacitaciones,

- Buen clima laboral.

especializacidn.
- Falta de planificacidn de las capacitaciones.
Las autoridades no toman en cuenta los resultados de
la encuesta a alumnos. Se elabora un informe sobre

necesidades de fortalecer al alumno, pero no hay
medidas.

- La capacitacion de los docentes no obedece a un plan
particular y aunque existen convenios entre la Policia y
la Fiscalla, aliin hay vacios en el conocimiento de los

- Prestaciones coma el
transporte al trabajo.

procedimientosy  las leyes.
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Fuente: Elaboracién propia.

Los monitores, quienes son parte del personal policial, se encargan de la
tutoria de los alumnos de nuevo ingreso a la ANSP, en formacién bésica
o ejecutiva inicial. Se encargan de facilitar informacién, consejo y orienta-
cién al alumno, promover valores y principios en los alumnos de una Poli-
cfa democratica. Acompafian las maltiples actividades diarias curriculares
y extracurriculares delosestudiantes, y contribuyen a mantener el orden
y la disciplina. Hacen control diario de asistencia, permisos y licencias y
orientan e imparten temas de interés policial.
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Otro grupo destacado en la formacién dentro de la ANSP en el nivel ba-
sico,son los instructores, que es personal policial de cualquier categoria
que imparte materias técnicas o vinculadas a la adquisicién de destrezas
fisicas.

En el desempefio de sus funciones, los instructores han identificado las
siguientes fortalezas y debilidades.

Tabla 6. Fortalezas y debilidades identificadas por los instructores de la

ANSP
FORTALEZAS DEBILIDADES

. Existe una asignacién presupues- . A pesar que existe una asignacién presu-
taria para las areas de las mate- puestaria para las materias técnicas, hay
rias técnicas policiales. areas que todavia no cuentan con los re-
cursos, equipos e insumos necesarios. El
. En los instructores, existe un co- area de tiro es una de ellas, no hay muni-
nocimiento pleno de las é&reas cion, equipo para proteger los oidos, mas-

técnicas que se ensefian. Es el re- carillas para el humo de la pélvora, etc.

sultado de una acumulacién que
se viene realizando desde hace . El personal policial que labora como ins-

varios afios. tructores en la ANSP no se actualiza sobre

nuevos conocimientos y habilidades en las

. Disposici6n al trabajo. No se pue- areas que ensefian. La ANSP no les brinda

de mal formar a un estudiante oportunidades para formarse. Los instruc-

porque esa es una respuesta ne- tores policiales buscan actualizarse por
gativa a la sociedad. sus propios medios.?

. La formacién que proporcionan los ins-
tructores estd muy poco controlada por
la ANSP. Cada uno hace sus planes como
mejor puede. No hay supervisién ni apoyo
para mejorar sus actividades académicas.

. La ANSP no cuenta con adecuados me-
canismos de evaluacién para determinar
un sistema de refuerzo que los alumnos
tienen al finalizar su formacién. Se dan re-
comendaciones, pero no hay seguimiento.

Gonzalo
Seguridad Publica y de la Policia Nacional Civil... Rodriguez

Fuente: Percepcién de los participantes en los grupos focales.

El Gabinete Psicopedagégico, esta constituido por un conjunto de profesio-
nales (psicélogos, trabajadores sociales, sociélogos, etc.), que desempefia
una doble funcién: Por una parte, son activos en los procesos de selec-
cién de aspirantes a la ANSP y luego, desarrollan procesos de formacién
extracurricular en temas complementarios de formacién humana. Existe
ademas una Unidad de Género, que aungue no depende de la Divisién de

2 Funcionarios de la ANSP han sefialado que estas opiniones no corresponden con lo que sucede en la
realidad de todos los instructores.
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Estudios, se asegura y capacita a docentes en los temas relacionados con
la equidad de género y del cumplimiento de una politica que existe en este
tema.

En la siguiente ilustracién, se detallan las unidades que fueron integradas
al presente estudio, a sabiendas que dicha estructura no se corresponde
con el organigrama de la ANSP ni se encuentran todas las estructuras
tanto administrativas como financieras que tienen una funcién de apoyo a
todo el andamiaje institucional.

llustracién 1. Unidades de la ANSP involucradas en procesos de forma-

cion policial
Consejo
Académico di
la AMNSE
Division de
Estudios
R —
| | | | 1
;Zlmnnd de Departamento de Departamento de Gabinete -
Planeacion Actualizacion y et , Unidad de Génera
A . i Farmacion Inicial Psicopedagdgico
Educativa Especialidades

Fuente: Elaboracién propia.

En la Policia Nacional Civil también existen otras unidades que son res-
ponsables de importantes procesos de formacién. Por una parte, esta
el Centro de Formacién Profesional, instancia encargada de preparar los
cursos de actualizacién y especializaciéon de los agentes de la PNC. Esta
estructura coordina directamente con el Departamento de Actualizacién
y Especializaciéon de la Academia, para organizar los cursos anualmente.
Este proceso de formacién inicia con un diagnéstico, realizado cada afio.
En él se involucra la ANSP.

Sin embargo, la evaluacién ha encontrado que la decisién final sobre los
cursos que se impartiran, esta sujeta a la disponibilidad financiera de las
instituciones, problemas de plazas, decisiones politico-administrativas, al
plan estratégico de la PNC y a la aprobacién final por parte de la direcciéon
de la corporaciéon. Se aprecia la necesidad de contar con un plan de capa-
citacion a largo plazo, que esté alineado con las lineas estratégicas y que
fortalezca aquellas areas que son prioritarias. Obviamente, la disponibili-
dad de recursos siempre sera un restrictor;pero al contarse con un plan de
este tipo, se pueden hacer coincidir todos los procesos de formacién que
se dan en varios niveles.
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Es importante destacar que en las conversaciones sostenidas con miem-
bros de la Unidad de Formacién Profesional, se expuso que existe una
serie de capacitaciones que no se canalizan por las vias antes expuestas;
sino que son acuerdos entre los jefes de las delegaciones y otros mandos,
con organizaciones locales en diferentes teméaticas. Dicha condiciéon fue
catalogada como “dispersién” y tiene una importante implicacién no solo
en la calidad de los procesos de formacién que se dan al interior de la
corporacién y que tienen una secuencia metodolégica y un seguimiento;
sino también en la orientacién de dichas capacitaciones. Es decir, si estan
alineadas con las verdaderas necesidades que tiene la PNC. De otra forma,
se corre el riesgo de que este tipo de educacién identificada,sea orientada
por agendas externas a la corporacién policial.

Otra instancia organica relevante es la Unidad de Policia Comunitaria, en-
cargada de la divulgacién, formacién y seguimiento para la implantacién
de la filosoffa de la Policia comunitaria. Esta estructura ha tenido mucha
actividad en los ultimos 4 afios, pero de acuerdo a las fuentes consultadas,
desde hace 2 afios su actividad ha disminuido notablemente. La explica-
cién es que ya ha finalizado la capacitacién basica e inductiva a toda la
Policia sobre el nuevo modelo. Sin embargo, la evaluacién ha encontrado
evidencia que orienta a que este sistema continle activo. Las principales
razones radican en la necesidad de que los agentes mantengan frescos
los conocimientos y refuercen aquéllos que quedaron débiles en la fase
inicial. Otra razén es que estratégicamente, la PNC sigue apostando por el
modelo de Policia comunitaria y se hace imprescindible profundizar en los
contenidos, su despliegue y su integracién a la practica. La tercera razén
es que siempre existe personal nuevo que se incorpora a la PNC y aunque
la Academia lo ha abordado desde un enfoque transversal, es practico que
la PNC explique cémo funciona el modelo en los tiempos actuales.

En la PNC también fue posible identificar la Unidad de Gestién Forma-
tiva.Se trata de una oficina que se dedica a la gestién para el desarrollo
profesional del area administrativa de la PNC. No cuenta con recursos
para capacitacién y su principal eje de trabajo es la gestién de becas o
medias becas para formar a los profesionales administrativos. No incluye
maestrias ni doctorados, y las acciones mas recientes al momento de la
evaluacién, se centran en cursos de inglés y francés, impartidos por estu-
diantes en servicio social de varias universidades del pafs. Esta unidad es
responsable ademas, de gestionar cursos para la actualizacién en puestos
de trabajo,normativas, leyes y otras que demanda el personal adminis-
trativo. La evaluacién no encontré evidencia de coordinaciones con otras
estructuras de la PNC o la ANSP, por lo que se estima que su trabajo tiene
un impacto de baja cobertura.
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llustracion 2. Unidades de la PNC involucradas en procesos de forma-
cion policial y no policial

Formacién en la
Policia Nacional Civil

Unidad de Formacion Unidad de Policia
Profesional Comunitaria

Unidad de Gestion
Formativa

Fuente: Elaboracién propia.
4. Impacto de la formacién de la PNC

Hasta este punto, se ha hecho un analisis de cémo funciona el sistema
educativo de la ANSP y la PNC, las estructuras que participan, las regula-
ciones e instrumentos que existen para su funcionamiento, las coordina-
ciones; y se han identificado debilidades en algunos procesos.
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Ahora, es necesario pasar a responder jcual es el impacto que tiene la
formacién policial? En este documento, se entenderapor impacto, a los
cambios percibidos por actores e instituciones que reciben servicios de la
PNC. En este esfuerzo, se han entrevistado a policias en servicio, a jefes
policiales, a la Fiscalfa General de la Republica, ala Inspectoria de la PNC
y a la comunidad; para conocer su apreciacién sobre los cambios que los
procesos formativos han generado, con la intencién de conocer sus forta-
lezas y los desempefios que deben ser fortalecidos.

En el estudio se analiza, cuél ha sido la participacién del personal policial

en las distintas actividades de formacién. A continuacién se presenta cual
ha sido dicho nivel a partir de un conjunto de variables comparativas.
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4.1 Cursos de ascensos

Una primera area analizada son los cursos de ascensos. Estos cursos han
sido diseflados en conjunto entre la ANSP y la PNC y forman parte de
los requisitos que se necesitan para que un miembro de la corporacién
ascienda a una categoria superior. Dichos cursos,comprenden formacién
tedrica y practica. Se ha consultado cémo se distribuyen los porcentajes
de poblacién a nivel de departamento. En la siguiente tabla se puede apre-
ciar esta distribucién.

Asi se tiene que Santa Ana (78.6%) y San Salvador (62.0%), son los de-
partamentos que muestran mayor frecuencia de personal que ha recibido
cursos de ascenso. En la ultima columna, aparece la probabilidad de que
las diferencias entre departamentos sean significativas. La regla de deci-
sién a partir de esta tabla y las que vienen a continuacién en el informe, es
que las diferencias seran significativas si es valor del p < de 0.05. En este
caso, el valor es mayor al establecido, por lo que se concluye que no hay
diferencias significativas.

Tabla 7. Personal policial que ha participado en algiin curso de ascen-
so, segin departamento

| Ha participado en un curso de

asCenso P=
| si No
' | san salvadar | 62.0% 38.0% 0.387
[La Libertad | 50.0% 50.0% [
Maorazan 50.0%: 50.0%
i [La Unién | 50.0% 50.0%
Departaments 1 can Miguel [ 385% 61.5%
Santa Ana 78.55% 21.4%
' Ahuachapan | 385% 61.5%
Sonsonate 50.0%: 50.0%
Total ' | 55.4% 44.6%

Fuente: Evaluacién anual de la PNC, 2015.

* Probabilidad estimada a partir de x2 de Pearson. Un valor p < 0.05 significa que
hay diferencias estadisticamente significativas en los grupos comparados.

Ahora, se discute que ha pasado en la toma de cursos de ascensos segun
el rango de los entrevistados. Como es de esperarse, las personas localiza-
das en los niveles mas altos de la jerarqufa policial, son los que disponen
de una participacién mas amplia en los cursos de ascenso. Lo que resulta
ligeramente llamativo es que un 33.3% de los subinspectores no han par-
ticipado recientemente en algln curso de ascenso.
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Tabla 8. Personal que ha participado en algiin curso de ascenso, segiin
rango policial

Ha participado en un curso de
ASCENSD P*
Si Mo
Agente 26.1% 73.9% 0.000
Cabo 100.0% 0.0%
Sargento 92.9% 7.1%
Subinspector 66.7% 33.3%
Rango Inspector 100.0% 0.0%
Inspector jefe 100.0% 0.0%
Subcomisionado 100.0% 0.0%
Comlslonado 100.0% 0.0%
Total 55.4% 44.6%

Fuente: Evaluacién anual de la PNC, 2015.

* Probabilidad estimada a partir de x2 de Pearson. Un valor p < 0.05 significa que hay dife-
rencias estadisticamente significativas en los grupos comparados.

De acuerdo a la edad, en el siguiente gréafico de distribucién normal puede
apreciarse el comportamiento de la variable con respecto a los afios que
una persona ha estado en la corporacién y el hecho de haber participado
en un curso de ascenso.

Puede apreciarse que entre los 40 y los 50 afios, se concentra la frecuen-
cia mas alta de personas que han participado en alglin curso de ascenso;
mientras que los que reportan no haberlo tomado se ubican entre las eda-
des de 30 a 40 afios.

Gréafico 12. Personal policial que ha participado en cursos de ascenso,
seglin edad
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Fuente: Evaluacién anual de la PNC, 2015.
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La variable sexo se presenta en la siguiente tabla, y como puede colegirse,
el sexo masculino muestra un porcentaje mayor de participacién en los
cursos de ascensos. Mientras los hombres han asistido en un 60%, las
mujeres lo han hecho en un 30%. Y como puede apreciarse en el valor de
p, este es menor de 0.05, lo que indica que la diferencia en la participa-
cién de este tipo de cursos entre hombres y mujeres es estadisticamente
significativa.

En este nivel, se presenta una importante brecha que no se corresponde
con la intencién de que haya iguales oportunidades para hombres y muje-
res. El Reglamento de Ascensos establece que este proceso se ajustaré a
los principios de igualdad de oportunidades, mérito y capacidad.

Tabla 9. Personal que ha participado en algiin curso de ascenso, segiin
sexo

Ha participado en un curso de

aAsCenso P*
| Si | No
Masculino 60.0% 40.0% 0.013
Sexo F - T T |
Femenino 30.0% 70.0%
Total ' [ s54% | aa6%

Fuente: Evaluacién anual de la PNC, 2015.

* Probabilidad estimada a partir de x2 de Pearson. Un valor p < 0.05 significa que hay dife-
rencias estadisticamente significativas en los grupos comparados.

La relacién entre haber participado en un curso de ascenso y el grado
escolar de la persona entrevistada, se refleja en la siguiente tabla. El per-
sonal policial que cuenta con niveles mas altos de educacién muestra una
mayor tendencia a haber recibido mas cursos de ascensos. Esta tendencia
es, ademas, significativamente estadistica pues hay un valor inferior de
p de 0.05. Este patrén tiene que ver con que para ciertas posiciones se
requiere como requisito un determinado nivel académico.
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Tabla 10. Personal que ha participado en algiin curso de ascenso, se-
gun nivel educativo

Ha participado en un curso
de ascenso P
Si Mo
Bachillerato 34.8% 65.2% 0.000
Nivel educativo Tc"c. nicn.-.lruversitarn:u 100.0% 0.0% '
Universidad T2.7% 27.3%
Maestria/ Posgrados | 100.0% ' 0.0%
Total | ssa% | 44s%

Fuente: Evaluacién anual de la PNC, 2015.

* Probabilidad estimada a partir de x2 de Pearson. Un valor p< 0.05 significa que hay dife-
rencias estadisticamente significativas en los grupos comparados.

En la siguiente tabla, se muestran los resultados de la valoracién que ha-
cen las personas entrevistadas sobre la formacién que se produce en los
cursos de ascensos. Asi se tiene que para un 62.5% de los que participa-
ron en los cursos de ascensos, dicha formacién les ha permitido trabajar
en las areas que mas les gusta. Luego, empleando una escala del 1 al
10, se les pidi6 que puntuaran sus valoraciones con respecto a distintas
dimensiones de los cursos. La tabla también refleja dichas valoraciones.
Por ejemplo, si los cursos de ascensos han servido para mejorar el des-
empefio, en promedio, el personal entrevistado ha seflalado un 7.76 de
calificacién o ponderacién, indicando que los cursos les han sido de mu-
cho provecho. Este promedio es el mas alto de la tabla y su sentido se
encuentra en que dichos cursos les han permitido disponer de un mejor
nivel, contar con un aumento en su salario y servir en la Policia desde una
mejor posicién jerarquica.

Sin embargo, al consultar si los cursos estan ajustados a la realidad ac-
tual que vive el pafs, el puntaje promedio fue de 6.76, el méas bajo. Esto
representa un cuestionamiento para dichos cursos, en el sentido que no
estan actualizados y que los cambios rapidos que ocurren en el contexto,
no se reflejan con la misma rapidez en la curricula de formacién. Este es
un importante hallazgo, ya que aunque para las instituciones de formacién
académica un curriculo debe ser revisado cada 5 afios, tiempo prudencial,
el sistema de formacién de la Policia debe ajustar con mayor frecuencia
para ir acomodando sus contenidos y procedimientos a la dindmica de
la sociedad salvadorefia y a las necesidades de seguridad publica que se
presentan.
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Tabla 11. Valoraciones de la formacién que se produce en la PNC en los
cursos de ascensos

Desviacién
Mi il
M nimo | Maximo Media etindar
El haber participado, le ha permitido 25 " 5 Si
trabajar en el drea que le gusta (62.5%)
Medida en que los cursos de ascensos han
servido para mejorar su desempeno como 72 1 10 .76 2059
PMC
I : |
Los cur.sos reclblduses.tan acordes ala 25 " 10 676 2304
sitwackin actual del pais
Impacto que han tenido los cursos en la p:4
72 1 1aQ 7.39 2198 <
formacién como PNC (jJ
i | — @
Valoracidn de la metodologia de los cursos 25 " - 590 2084 S
de ascensos g
Tiempa empleado en el cursa 72 1 10 7.21 2076 <DE
Valoracidn de | icad dagaqi @
Alaracion ae 1as C.:'Ipal:l 2% pedagagicas 73 o 10 711 2073 )
de los docentes e instructores 8
- el — %)
Valoracion del nivel de conocimiento de los 25 o 10 2 5 i Gas N
docentes e Instructores <
Valoraciton de los recursos didacticos Q
72 o a F.33 1.869 =
empleados Q
Valoracidn del material bibliografica =
orasen e ieg 72| o 10 7.22 .59 5
recibido en los cursos S
. Ll
Valorackén de las practicas realizadas en el
p ' 72| 0 10 7.14 1.901 =
Curso .
N~
—
&
La evaluacién ha explorado la percepcién de los agentes sobre si, a partir o
de los cursos, consideran que se ha incrementado su capacidad para en- Z
tender la realidad salvadorefia. Para un 63.99%, se ha logrado este propési- -
to; pero para el 36.1%, esto se ha logrado muy poco o nada. Q
51|
=
Ll

Tabla 12. Percepcion sobre si los cursos de ascensos han ayudado a
comprender la realidad salvadoreiia

Frecuerica Porcentaje Porcentaje valido
Mucha 45 354 3.9
: Paco 23 177 3l
Nl Nada 3 23 32
Tatal 72 554 100.0
Perdidos sistema 58 M5
Tatal 130 1000

Fuente: Evaluacién anual de la PNC, 2015.
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Para tener una mayor comprensién de la variable mejora de la capacidad
para entender la realidad y el rango policial, en la evaluacién se hizo uso de
los mapas perceptuales. Un mapa perceptual es una representacién espa-
cial que muestra la relacién, en este caso, de opiniones y quienes opinan,
para identificar distancias y cercanias entre las variables. En el siguiente
gréafico se presenta este mapa perceptual, donde se han graficado dichas
variables y o que puede observarse es que para los agentes y subcomisio-
nados, es muy poco el aporte de los cursos de ascensos para entender la
realidad. Pero para el inspector jefe, el sargento, el subinspector, inspector
y el cabo, los cursos de ascenso les han ayudado en mucho a entender la
realidad salvadorefia.

Grafico 13. Mapa perceptual sobre si ha mejorado la comprensién de la
realidad salvadorefia, segiin rango policial

Puntos de fila y columna

Simétrico Mormalizacion

- Hada Ha mjoraro su cop
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o .
& [T R —
o Suly Comisionado . e
Pocd Cabo

-
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Dimension 2

Comisionada

Dimensién 1

Fuente: Evaluacién anual de la PNC, 2015.

Otro anélisis relevante de la evaluacién ha sido, cémo perciben los entre-
vistados que hanmejorado sus capacidades para disefiar medidas en se-
guridad publica a partir de los cursos de ascensos. En el siguiente gréafico,
puede verse esta interrelaciéon. Una tendencia clara es que para los comi-
sionados entrevistados, los cursos de ascensos no han ayudado en nada a

356 ISSN: 22255648, Afio 7, Vol. 1, p. 321-398



Qo
Efecto de los programas de formacién de la Academia Nacional de o Gonzalo
Seguridad Publica y de la Policia Nacional Civil... Rodriguez

mejorar esta capacidad. Para el subcomisionado y el agente, poco y para
el inspector, subinspector, cabo y sargento, dichos cursos han ayudado en
mucho.

Grafico 14. Mapa perceptual de las capacidades para hacer intervencio-
nes en seguridad publica, segiin el rango que ocupa en la PNC
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Fuente: Evaluacién anual de la PNC, 2015.

4.2 Cursos de actualizacion

Otra tipologia de formacién explorada fueron los cursos de actualizacion.
Se ha consultado si el personal policial ha participado en este tipo de cur-
sos. A nivel de departamento, los resultados se muestran en la siguiente
tabla.

Como puede apreciarse, la distribucién de los cursos de actualizacién en-
tre los distintos departamentos no es tan diferente. La prueba chi cuadra-
do aplicada (p=0.291), nos indica que alguna diferencia que pueda pre-
sentarse entre los departamentos no es estadisticamente significativa. Eso
significa que los cursos se han dado de manera homogénea. La Libertad,
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San Miguel y Santa Ana; son los departamentos donde se reporta el mayor
porcentaje de personal que ha recibido dichos cursos.

Tabla 13. Personal que ha participado en algtin curso de actualizacién,
seglin departamento

Ha participado en curso de
actualizacion P
St No
San Salvador 60.0% 40.0% 0.291
La Libertad 100.0%
Morazéan 66.7% 33.3%
La Unién 66.7% 33.3%
Departamento -
San Miguel 92.3% 7.7%
Santa Ana 85.7% 14.3%
Ahuachapén 76.9% 23.1%
Sonsonate 71.49% 28.6%
Total 70.8% 29.2%,

Fuente: Evaluacién anual de la PNC, 2015.

* Probabilidad estimada a partir de x2 de Pearson. Un valor p < 0.05 significa que hay dife-
rencias estadisticamente significativas en los grupos comparados.

Con respecto al rango, se puede observar un comportamiento bastante
similar. La siguiente tabla muestra que los grupos de comisionado, ins-
pector jefe son los que mas han participado en cursos de actualizacién.
El inspector y los agentes, asi como los cabos, son los rangos que menos
capacitaciones han recibido del tipo conocido como actualizacién. No hay
diferencias estadisticamente significativas entre los grupos.

Tabla 14. Personal que ha participado en algiin curso de actualizacién,
seglin rango policial

Ha participado en cursos de
actualizacion =]
Si No
Agente 68.1% 31.9% 0.733

Cabo 71.4% 28.6%

Sargento 78.6% 21.4%

Rango dentro de la PNC Subinspector 77.8% 22.2%

Inspector 50.0% 50.0%
Inspector jefe 100.0%

Subcomisionado 70.0% 30.0%
Comisionado 100.0%

Total 70.8% 29.2%

Fuente: Evaluacién anual de la PNC, 2015.

* Probabilidad estimada a partir de x2 de Pearson. Un valor p < 0.05 significa que hay dife-
rencias estadisticamente significativas en los grupos comparados.
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Con respecto a la variable edad de las personas que han tomado cursos de
actualizacion, se puede observar que la mayor densidad de la curva nor-
mal se presenta de 40 afios en adelante. Esto hace suponer que los miem-
bros de la PNC de mayor edad, son aquellos que més han recibido cursos
de actualizacién. Sin embargo, hay un grupo, méas pequefio en porcentaje
que no han recibido cursos de actualizacién. Lo que si resulta interesante,
es que en los rangos de edad de 30 a 40 afios, hay una disminucién de
policias que se actualizan.

Gréfico 15. Histograma de la edad de los miembros de la corporacién
policial y si ha participado en algiin curso de actualizacion
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Fuente: Evaluacién anual de la PNC, 2015.

Con respecto al sexo, como se ve en la siguiente tabla, las cifras son muy
similares en cuanto a cursos de actualizacién. Esto significa que tanto
hombres como mujeres tienen acceso a este tipo de cursos que son esen-
ciales para mejorar el trabajo policial. Este es un dato que permite valorar
cdmo se implementa la politica de formacién en este rubro dentro de la
PNC. No hacer distingos de sexo es un factor positivo y significa que la cor-
poracién hace esfuerzos por superar la brecha en el acceso a la formacién,
proveniente de aspectos relacionados con el género.
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Tabla 15. Personal policial que ha participado en algin curso de
actualizacién, seglin sexo

Ha participado en curso de actualizacidn
i | No :
Hombre 70.9% 20.1% 0934
Sexo
Mujer F0.0% 30.0%
Total 70.8% 29.2%

Fuente: Evaluacién anual de la PNC, 2015.

* Probabilidad estimada a partir de x2 de Pearson. Un valor p < 0.05 significa que hay dife-
rencias estadisticamente significativas en los grupos comparados.

Se ha consultado a los participantes, de qué manera les han ayudado los
cursos de actualizacién para desarrollar sus capacidades para entender
la realidad salvadorefia en sus multiples dimensiones y poder hacer una
mejor intervencién policial. El siguiente grafico muestra cémo se relacio-
nan las categorias. Su comprensién se basa, por una parte, en los 4 cua-
drantes del esquema vy, en segundo lugar, en su cercania al cuadrante.
Asi, se tiene que las categorias verdes correspondientes a los rangos de
los agentes:Inspector, subcomisionado, y subinspector;se relacionan mas
con la respuesta “mucho”. Significa que este grupo, considera que con
los cursos de actualizacién, ha logrado desarrollar una mayor capacidad
para entender la realidad salvadorefia. El agente y el inspector jefe, con la
categoria “poco” y, finalmente, el sargento, que se vincula més con la ca-
tegoria “nada”. Esto significa que la categoria sargento estd mas préxima
a indicar que este tipo de cursos no le han aportado nada a su capacidad
para entender la realidad.
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Grafico 16. Mapa perceptual que relaciona la capacidad de entender la
realidad salvadorefia y el rango del policia
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Fuente: Evaluacién anual de la PNC, 2015.

(%]

También se solicité al personal de la Policia entrevistado, que valoraran los
cursos de actualizacién en distintas areas. Los resultados se consolidan en
la siguiente tabla.
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Tabla 16. Valoracion de los cursos de actualizaciéon impartidos a perso-
nal de la PNC, El Salvador

Desviacidn
Variables N Minimo | Miximo | Media st
Nimera de cursos de
actualizacion en los que ha 92 1 15 3.29 2.937
participado
En qué medida han servido los
curses de actualizackon para 92 2 10 7.61 1.490

mejorar su desempefo como PNC

Los cursos de actualizaciin
recibidos estan acorde a la 92 2 10 7.0 1.773
situacian actual del pais

Impacto que han tenido los cursos
en la formacidn como PNC

Valoracion de la metodologia 92 2 10 7.20 1.591
Valoracion del tiempo empleado

92 2 10 748 1.627

A 92 2 o 6.9 1.797
en los cursos de actualizacion
Valoracion de las capacidades
pedagébgicas de los docentes e 92 2 10 7.38 1.481
instructores
Valoracion del nivel de
conccimiento de los docentes e 92 3 0 7449 1.363
instructores
| iGndelosr r
'l.-'.a Drﬁi.:llﬁ de los recursos a3 3 0 = 1,529
didacticos empleados
Valoracion del material
92 1 m 7.09 1.615
bibliografico recibida en los cursos
Valoracion de las practicas
realizadas en el curso de 92 1 10 7.05 1.812

actualizacidn

Fuente: Evaluacién anual de la PNC, 2015.
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4.3 Cursos de especializacion

Los cursos de especializacién es otra modalidad que se implementa para
la formacién de policias. El articulo 49 de la Ley de la Carrera Policial,
establece que la formacién especializada tendra basicamente por objeto
la capacitacién de expertos en éareas y funciones policiales concretas y la
profundizacién en determinadas materias. Los que asistan a dichos cur-
sos, seran seleccionados por el director general de la PNC, en base a sus
aptitudes y a las necesidades del servicio. Preferentemente seran designa-
dos para ocupar cargos que requieran tal especializacion.
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En la muestra seleccionada, un 53.8% habfa participado en algln curso
de especializacion. El porcentaje de mujeres que habfan participado en
dichos cursos de capacitacién fue del 60% y entre los hombres del 52.7%.
No existieron diferencias estadisticamente significativas entre estos por-
centajes, al aplicar la prueba de chi-cuadrado.

Tabla 17. Personal de la Policia que ha participado en cursos de espe-

cializacién
. Parcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido :
acumulado
5i ] 538 53.8 538
Valida Na G0 45,2 46.2 100.0

Total 130 100.0 100.0

Fuente: Evaluacién anual de la PNC, 2015.

Con respecto al nimero de cursos en los que ha participado el personal,
en promedio, cada entrevistado habia participado durante su estancia la-
boral en la PNC,en al menos 2.5 cursos. Esto representa un esfuerzo im-
portante de la PNC y de la ANSP por brindar este tipo de formacioén.

Sobre la valoracién que se hace sobre los cursos de especializacién, en la
siguiente tabla se exponen los resultados. En términos generales, los cur-
sos de especializacién son los mejor valorados por la poblaciéon estudiada.
Asi por ejemplo, la metodologia de dichos cursos recibié un puntaje de
7.89 y las capacidades pedagégicas de los docentes 7.86 en promedio.

Sobre el impacto que han tenido dichos cursos en sus carreras policiales,
se encontré que en promedio, las personas asignaron un puntaje de 7.77.
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Tabla 18. Valoracion de los cursos de especializaciéon

Desviadan
M M Maxi Medi
nimo Aximo ia A
L.-::scu.rsus recbideos estan acorde ala 20 ! 1o —— 1 68D
situacidn actual del pais
Impacto que han tenido los cursos de 0 : 10 - 1 608

especializacidn
Valoradsn de la metodologia 70 4 10 7.B9 1.234
Valoraddn del tiempo empleado en los

70 4 10 177 1.287
CUrsos
Valoradgén delas  capacidades
pedagdgicas de los docentes & 70 4 10 7.B6 1.277
. instructores | . .
Valoradén del nivel de conodmiento de 20 4 . o .

los docentes e instnuctoras
Valoradén de los recursos didicticos 70 3 10 756 1481
Valoracidn del material  bibliogrifice

;. 0 3 10 756 1.557
recbido en los cursos

Valoraddn de las practicas realizadas en 20 3 . e -
el curso

Fuente: Evaluacién anual de la PNC, 2015.
4.4 Percepcion de los jefes policiales

Ahora bien, ;cémo es percibida la formacién por los jefes policiales?Para
dar respuesta a esta interrogante, se realizé una encuesta con las autori-
dades de la PNC para tener una idea de cémo es comprendida la educa-
cién en este nivel de mando. Una primera pregunta fue si ha solicitado en
algln momento capacitacién para su personal. En esta seccién, se han
empleado los graficos de densidad, que miden la frecuencia relativa de las
respuestas. El siguiente gréfico permite conocer dénde se concentran las
respuestas y su grado de concentracién. Sobre esta pregunta, aproxima-
damente el 75% de los entrevistados sefialaron que si habfan solicitado
formacién para su personal; y un 25% respondié que no. Para este Gltimo
grupo -los que respondieron que no-, la formacién no es un aspecto sus-
tancial en el trabajo que la Policia realiza. En los grupos focales, fue posi-
ble conocer que para algunos jefes policiales la formacién estéa bien, siem-
pre y cuando no interfiera con las actividades que tienen programadas o
las prioridades a las que se debe la corporacién policial. Una hipétesis que
se desprende de este planteamiento, es que la formacién que actualmente
recibe la Policia, no reditua la inversién de tiempo y recursos que se desti-
nan en lo especifico de la funcién policial.
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Gréafico 17. Jefes policiales que han solicitado capacitacién para su
personal a las autoridades de la PNC o a la ANSP en el tltimo afio.
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Fuente: Evaluacién anual de la PNC, 2015.
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Al preguntarle a los oficiales sobre qué tipo de temas han solicitado las
capacitaciones, mas de la mitad respondié que sobre armamento y tiro y
sobre investigacién. Poco mas de un tercio respondié que las han solicita-
do sobre robo de ganado, leyes especiales y liderazgo, como se aprecia en
la tabla siguiente.

Tabla 19. Temas sobre los que han solicitado las capacitaciones

Temas Frecuencia Porcentaje

Especializacidn de sistemas informaticos y manejo de 2 53
computadoras

Armamento y tiro 9 23,7
Cursos de investigacion 11 89
Toma de denuncia 1 2,6
Formaciones a los IPC 1 2,6
Hurta ¥ rebo de ganado 4 10,5
Leyes especiales 5 13,2
Liderazgo, trabajo pelicial dirigide per inteligencia 4 10,5
Sustancias quimicas controladas 1 26
Total 35 1000

Fuente: Evaluacién anual de la PNC, 2015.

ISSN: 2225-5648, Afio 7, Vol. 1, p. 321-398 365



ENERO - JUNIO 2017 « REVISTA POLICIA Y SEGURIDAD PUBLICA

o g
Gonzalo O Efecto de los programas de formacién de la Academia Nacional
de Seguridad Publica y de la Policia Nacional Civil...

Rodriguez

La mayoria de jefes policiales respondieron que, por su propia cuenta, han
llevado a cabo alguna capacitacién al personal bajo su cargo y, en menor
medida, respondieron que no se han tomado por cuenta propia esta tarea.

Gréafico 18. Jefaturas policiales que han brindado capacitacion
a personal bajo su cargo

density

L

61.16

38.99

Si

Fuente: Evaluacién anual de la PNC, 2015.

La gran mayoria respondié que tanto el compromiso con la ciudadania
como la disciplina, son 2 de los criterios que utilizan para seleccionar al
personal bajo su cargo, para que asista a una capacitacién. La mayoria
también opind, que por el hecho de estar trabajando en el area se les faci-
lita seleccionar al personal bajo su cargo para asistir a las capacitaciones.

Tabla 20. Criterios que las jefaturas de la PNC emplean para seleccio-
nar a personal bajo su cargo, para asistir a una actividad de capacita-
cién (Tabla con respuestas miultiples)

Respuestas -
- Porcentaje de casos
M Paorcentaje
Compromiso con la ciudadania 51 33 6% o4 4%
Discipdina 51 11 6% 04 4%
Por necesidad de capacitacisn [ 3,9% 11,1%
Porque esta trabajando en el drea 44 285% 215%
Totl 152 100,0% 2815%

Fuente: Evaluacién anual de la PNC, 2015.
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La mayor densidad de la poblacién entrevistada, considera que las capa-
citaciones han servido para mejorar el desempefio de su personal, y en
menor medida consideraron que ha servido poco.

Gréafico 19. Jefaturas que valoran los procesos de capacitacion para
mejorar el desempefio de su personal

density

79,64,

20.4%,

MNada Poco Mucho
Fuente: Evaluacién anual de la PNC, 2015.
Por otra parte, el siguiente grafico muestra que los jefes policiales conside-
ran que los cursos de formacién son poco aprovechados por los asistentes
y una densidad casi igual considera que estan sirviendo mucho. En este

caso, se muestra una opinién un tanto dividida acerca del provecho que se
esta sacando de estos cursos.

Grafico 20. Jefaturas que consideran que los cursos de formacién estan
siendo bien aprovechados por los asistentes

\

504, 4819

density

MNada Poco Mucho

Fuente: Evaluacién anual de la PNC, 2015.
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La mayor densidad de jefes policiales encuestados, manifestaron sentirse
poco de acuerdo con que los participantes de los cursos sean seleccio-
nados sin mérito, es decir que, se espera que el mérito sea un filtro para
seleccionar a los participantes de los cursos, ya que asi seran de mayor
provecho.

Gréafico 21. Acuerdo de las jefaturas de la PNC con la afirmacion “los
participantes que son seleccionados para los cursos que se imparten,
no tienen méritos”’

density

51.9%,
25.99, 22,29,

MNada Poco Mucho
Fuente: Evaluacién anual de la PNC, 2015.

De la misma forma, la mayor densidad de jefes policiales considera que
los programas de capacitacién se ajustan poco a las necesidades de la
unidad que dirigen, como se aprecia en el grafico abajo.

Grafico 22. Grado en que las jefaturas consideran que los programas de
capacitacion se ajustan a las necesidades de la unidad que dirigen

density

51,94
5.6, 42 6,

MNada Poco Mucho

Fuente: Evaluacién anual de la PNC, 2015.
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Por otra parte, la mayoria de jefes policiales estan de acuerdo en que la
inversién en capacitacién se traduce en una mayor efectividad de la Poli-
cfa, es decir, que en la practica policial es donde se evidencia la inversién
hecha en capacitaciones.

Gréafico 23. Jefes policiales que consideran que la inversién que se rea-
liza en capacitacion se traduce en una mayor efectividad de la Policia

66,79,

density

Nada Poco Mucho
Fuente: Evaluacién anual de la PNC, 2015.

La mayoria de jefes policiales encuestados manifestaron que, las meto-
dologias con las que se desarrollan los cursos se adeclan poco al tipo de
capacitaciones que se desarrollan, es decir que, las metodologias con las
que se desarrollan las capacitaciones deben ser més idéneas.

Grafico 24. Jefes policiales que consideran que las capacitaciones que
se dan en la PNC o en la ANSP son desarrolladas con las metodologias
mas adecuadas

density

33.3%

MNada Poco Mucho

Fuente: Evaluacién anual de la PNC, 2015.
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La mayoria de personas encuestadas manifesté que, en efecto, las capa-
citaciones desarrolladas no representan en nada una pérdida de tiempo,
ya que, como se observé anteriormente, consideran que estos procesos de
formacién vuelven maés efectiva a la Policfa en su trabajo.

Gréfico 25. Jefes policiales que expresan su acuerdo con la afirmacién
“las capacitaciones que se han dado son una pérdida de tiempo”’

density

Nada Poco Mucho

Fuente: Evaluacién anual de la PNC, 2015.

La mayorfa de jefes policiales considera que los procesos de formacion
desarrollados, contribuyen en la profesionalizacién de la PNC y en su que-
hacer diario, tal como se observa en el siguiente grafico.

Gréafico 26. Medida en que los procesos formativos han ayudado
a profesionalizar a la Policia

density

79,65
20,49,

Nada Poco Mucho

Fuente: Evaluacién anual de la PNC, 2015.
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Es interesante notar que, los jefes policiales manifestaron que en poca me-
dida se ha logrado la cualificacién del personal policial y una densidad casi
igual considera que se ha logrado mucho. Asi, existe una opinién dividida
al respecto de la cualificacién del personal de la PNC.

Gréfico 27. En su opinion, a esta fecha, ¢en qué medida se ha logrado la
cualificacion del personal de la PNC?

density

504, 4819,

MNada Poco Mucho

Fuente: Evaluacién anual de la PNC, 2015.

4.5 Inspectoria General de la Policia Nacional Civil

La Inspectoria General de la PNC, fue creada como un componente del
sistema de la Policia encargado de vigilar y controlar las actuaciones de
los servicios operativos y de la gestién del cuerpo, asi como lo referente a
los derechos humanos.

La evaluacién realizé una sesién de entrevistas con miembros de esta es-
tructura para conocer cuél ha sido el impacto que han tenido los procesos
de formacién en la corporacién policial.

Las personas entrevistadas han sefialado avances importantes en el des-
empefio del policia promedio y, particularmente, mencionaron los avances
en la implementacién del modelo de Policfa comunitaria “que ha dado
frutos muy positivos, como por ejemplo, en San Luis La Herradura” (Ins-
pectoria General de la PNC).

Sin embargo, han identificado 4 factores que deben ser reforzados desde
la educacién: 1) El maltrato y la arbitrariedad, 2) el respeto a los derechos
humanos, 3) los procedimientos policiales y 4) la desactualizacién en el
conocimiento de leyes, sobre todo aquellas que han sufrido modificacio-
nes.
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El maltrato y la arbitrariedad existen en la Policia. La Inspectoria General
ha recibido denuncias de varios casos. Policias que maltratan a ciudada-
nos, que realizan capturas sin pruebas, irrumpen en viviendas sin 6rdenes;
son parte de estos comportamientos.

“El problema se presenta cuando llegan agentes recién graduados,
que se apropian de los comportamientos de los antiguos. No es lo que
sucede en la Academia, es lo que sucede en la nueva escuela, la calle,
la realidad. Los nuevos agentes no logran mantener sus valores y rapi-
damente se contaminan”. (Inspectoria General de la PNC).

De acuerdo a los delegados de la Inspectoria, al pasar de la ANSP a la
PNC, se produce una deformacién cuando ya se esté en la calle y sus prin-
cipales referentes son sus compafieros. Todos los principios y enseflanzas
son dejadas de lado. Para algunos policias, lo aprendido en la ANSP no les
sirve de mucho y cambian sus modelos conductuales.

Esta situacién, también ha sido reportada por los instructores y monitores
de alumnos, cuando salen a practicas. “Cuando regresan los alumnos,
algunos vienen diferentes, ya no quieren seguir normas, ya no aceptan la
disciplina” (Monitor de la ANSP).

Otra dimensién que estd muy vinculada a la anterior, es el respeto de los
derechos humanos. De acuerdo a los delegados de la Inspectoria, ya en el
terreno, los DD. HH., son percibidos como un estorbo para la operatividad.

“El agente suele hacer 2 afirmaciones: Eso que nos ensefian en la Acade-
mia es “paja”® y cémo es posible que los delincuentes tengan mas dere-
chos que nosotros” (Inspectoria General de la PNC).

A juicio de la Inspectoria, los procedimientos policiales también han sufri-
do cambios y esto no se debe a la falta de ensefianza de la ANSP; sino a
acciones que algunos policias realizan en ciertos momentos, como cuando
se realizan operativos de seguridad.

“Paran un bus, se suben, le piden a ciertas personas que se tiren al
suelo, los revisan, les decomisan celulares, les dicen que es parte de
un procedimiento normal y luego los dejan ir. Al final, se quedan con
los celulares. Esto no es parte del procedimiento”. (Inspectoria Gene-

ral de la PNC).

Finalmente, a criterio de los entrevistados, hay una desactualizacién del
policia. Esto se refleja en su desconocimiento de las leyes, principalmente
de las que han sido modificadas.

3 Mentira.
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“Hay policias que tienen 20 afios de servicio, el mismo tiempo que
dista de la dltima vez que pasaron por un aula, por una formacion y
desde entonces no han regresado. No hay continuidad, sobre todo en
aquellos temas relevantes. A veces envian a los mismos policias que
ya fueron capacitados, o mandan a agentes que trabajan en el drea
administrativa cuando el contenido es para dreas operativas. El que
estd en Pasaquina (municipio de La Unién) o en la Zunganera, a ese
no llegan los nuevos conocimientos, no se actualiza y no existe una
normativa que establezca la necesidad de una formacién continua.”

llustracion 3. Principales de areas de mejora, segtin la Inspectoria
General de la PNC

Maltratoy
arbitrariedad

Desactualizacion Derechos
Humanos

Procedimientos
policiales

Fuente: Elaboracién propia

4.6 Operadores del sistema de justicia: Jueces y fiscales

La evaluacién también ha explorado la percepcién de algunos operadores
de sistema de justicia, principalmente jueces yfiscales, para conocer su
opinién. Se ha encontrado que para este grupo que tiene un fuerte vinculo
con la PNC en la persecucion del delito, las competencias mas importan-
tes sobre las que el sistema de formacién debe trabajar, son las funciones
y atribuciones de la PNC en cuanto a la investigacién, asi como conocer los
verbos rectores para planificar una linea de investigacién.

Otro aspecto que se identificé como relevante, es que la formacién aca-
démica del policia es insuficientepara la persecucién del delito, si no se
cuenta con los recursos materiales necesarios para hacer este trabajo.

En opinién de los jueces entrevistados, debe haber armonfa entre los juz-
gados, la PNC y la Fiscalia. La falta de esta coordinacién, ha permitido
que delincuentes queden libres al fallarse en el debido proceso y ahi han
estado involucrados policias.
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Tanto jueces como fiscales, reconocen que las areas mas deficitarias en la
formacién de la Policia son actualmente la instrucciéon académica y opera-
tiva ante el aviso de un delito. También opinan que se debe fortalecer a los
investigadores sobre sus funciones y obligaciones y se les debe proveer los
conocimientos basicos que el legislador toma en cuenta para establecer la
veracidad de determinados hechos. La Policia debe ademas, darle cumpli-
miento a la direccién funcional de la Fiscalia. Una de estas atribuciones se
relaciona con una investigacién policial exhaustiva.

Este grupo considera que se deben hacer esfuerzos adicionales en la Po-
licia para formar a los agentes en el &mbito de derechos humanos al mo-
mento de ejercer su labor. En su opinién, el policia debe tener la capacidad
de diferenciar entre delincuentes y ciudadanos comunes a efecto de racio-
nalizar sus reacciones y capacitarles en investigaciéon cientifica del delito.

4.7 Percepcion de la ciudadania

Otra dimensién analitica del impacto de la formacién, ha sido conocer
qué piensan los ciudadanos sobre el trabajo policial, particularmente en
aquellos aspectos relacionados con la cercania, las participacién de las
comunidades en temas de seguridad y las principales acciones que eje-
cuta la Policfa para evitar el delito. Los comportamientos o acciones que
se consultaron en la encuesta para ciudadanos, consideran funciones que
todo policia debe realizar, desde el enfoque de Policia comunitaria.

En esta seccidn, se ha explorado cual es la percepcién de la ciudadania
sobre la realizacién de reuniones de la PNC para ventilar los problemas de
la comunidad, principalmente aquellos relacionados con la seguridad y la
prevencién de delito.

En el siguiente grafico de densidad, los ciudadanos entrevistados indican
en un mayor porcentaje, que en su comunidad, la Policfa nunca realiza
reuniones para conocer sus necesidades.

Un porcentaje menor (25%) expresd que algunas veces y un 5% sefial6
gue siempre se realizan este tipo de actividades. Esto hace suponer que la
relacién con la comunidad no constituye una fortaleza del actual funciona-
miento de la PNC.
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Gréfico 28. Densidad de la poblacién que asegura que la PNC ha reali-

zado reuniones para conocer sus necesidades en su comunidad.

density

Slempre

Fuente: Evaluacién anual de la PNC, 2015.

Algunas veces

En la siguiente tabla, puede apreciarse que tanto hombres como mujeres
en su mayorfa, consideran que nunca se realizan reuniones de planifica-
cién para prevenir actos de violencia y delitos. Esto, sin duda, representa
una debilidad del funcionamiento y que las circunstancias que vive el pafs
al momento de la evaluacién, hace que la corporacién policial esté maés
enfocada en la operatividad y en el combate de las pandillas, quienes han
desbordado las prioridades con respecto a acciones estratégicas con la

poblacién.

Tabla 21. Ciudadanos que consideran que la PNC ha realizado reunio-
nes de planificaciéon de prevencién de la violencia o de delito

Sexo
- o Total
Masculine Femenino
Siempre 5,2% 8,0% 6,2%
Poca veces 26,05% 28,087, 26,75,
Munca 68,8B9% 64, 0%% 67,19
Total 100,09 100,055 100 0%

Fuente: Evaluacién anual de la PNC, 2015.

En la siguiente tabla, se ha desagregado la edad de los entrevistados para
conocer si hay diferencias en la percepcién. Lo que se ha encontrado es
que en todos los rangos de edad, la mayorfa percibe que la Policia no rea-

liza reuniones de planificaciéon de prevencién de violencia.
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Tabla 22. Entrevistados que consideran que la PNC ha realizado reunio-
nes de planificaciéon de prevencion de la violencia o de delito

Edad (agrupado)
DelBa | de2la de25a | de3la de 51 a Total
20 afios 24 afios 30 afos 50 afios mas
Siernpre 6,39 20,09, 3,79 6,29,
Pocas veces 33.3% 31.3% 22,29 13,3% 33.3% 26,7%
Munca 66,74 62,59 77.8% 66,74 63,09 67,19
Tatal 100,09 100,09 100,09 100,09 100,09 | 100,09

Fuente: Evaluacién anual de la PNC, 2015.

Otra pregunta relevante ha sido si los ciudadanos perciben que la Policia
es mas cercana. El grafico de densidad en este caso, sufre una modifica-
cién. Lospuntajes més altos se ubican en “algunas veces”. Este ligero cam-
bio, no permite esconder la acumulacién de respuestas alrededor de la
respuesta “nunca”, es decir, no se tiene la percepcién de que la Policia es
una institucién cercana. Sin embargo, si se juntanlas opciones “siempre”
con “algunas veces”, se observa que dicho porcentaje incrementa. 7 de
cada 10ciudadanos consideran que la Policia es cercana a la gente, lo que
representa un importante avance que debe ser consolidado como capital
social del cuerpo policial.

Grafico 29. Densidad de ciudadanos que consideran que la Policia es
cercana a la gente

density

Siempre Algunas veces Nunca

Fuente: Evaluacién anual de la PNC, 2015.

En este sentido, la siguiente tabla muestra que poco menos de la mitad de
hombres y mujeres consideré que la Policiapocas veces se muestra mas
cercana a la poblacién. Casi un tercio de ambos sexos manifesté que la
PNC nunca se muestra cercana a la poblacién.
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Tabla 23. Ciudadanos que perciben que la PNC se muestra mas cercana
a la poblacién, segiin sexo

Sexo
Masculino | Femenino Total
Siempre 20,8% 24,09, 21,99,
Poca veces 46,99, 46,09% 46,6%
Nunca 32,39 30,09 31,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Evaluacién anual de la PNC, 2015.

En un anélisis por edad, se observa que la poblacién entre los 18 y los 20
afos, percibe que la PNC pocas veces se ha mostrado cercana a la pobla-
cién (66.7%). Mientras que, mas de un tercio de la poblacién con edades
entre los 25 y los 50 afios, manifesté que la PNC nunca se muestra mas
cercana a la poblacioén.

Tabla 24. Ciudadanos que consideran que la PNC se muestra mas cer-
cana a la poblacion, segiin edad

Edad (agrupado)
Del18a20 | de2laz24 de25a de31la de5la Total
afios afios 30 afios 50 afios mas
Siempre 6,7% 12,59% 25,99, 23,39 44,49, 21,99
Pocas veces 66.7% 59,49, 37,09 33,3% 33,3% 46,6%
Nunca 26,7% 28,19, 37,09 43,39, 22,29, 31,59
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Evaluacién anual de la PNC, 2015.

Sobre la percepcién de la realizacién de patrullajes de la PNC, este indi-
cador muestra que la presencia policial en las calles se ha visto siempre o
algunas veces. Los patrullajes representan uno de los aspectos que mejor
percibe la ciudadania.
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Grafico 30. Ciudadanos que valoran los patrullajes de la PNC

density

Siempre Algunas veces MNunca
Fuente: Evaluacién anual de la PNC, 2015.

Segun el sexo, casi la mitad de los hombres consideran que pocas veces
se realizan patrullajes en las zonas donde viven; mientras que casi la mi-
tad de las mujeres manifestaron que siempre se realizan patrullajes. Las
mujeres tienen una mejor percepcién sobre la frecuencia de los patrullajes
de la PNC.

Tabla 25. Ciudadanos que han notado que la PNC ha realizado patrulla-
je en la zona donde vive para evitar delito

Sexo
Total
Masculino Femenino
Siempre 33,3% 46,09, 37,7%
Pocas veces 46,99, 38,0% 43,89%
Nunca 19,89 16,09 18,59
Total 100,09, 100,09 100,09,

Fuente: Evaluacién anual de la PNC, 2015.

La poblacion de 18 a 24 afios, en su mayoria considera que pocas veces
se observan patrullajes de la PNC en las zonas donde viven, mientras que
casi la mitad de la poblacién entre los 31 y los 51 afios, considera que
siempre se realizan patrullajes.
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Tabla 26. Ciudadanos que opinan que la PNC ha realizado patrullaje en
la zona donde vive para evitar delito, segtn grupos de edad

[ Edad (agrupado)
De 18 a 20 de 21 a 24 de 25 a 30 de 31 a 50 de 51 a Total
afos afios afos afos mas
Siempre 33,3% 28,1% 37,09 43,3% 48,1% 37.7%
Pocas veces 50,0% 56,3% 44,49, 30,0% 37,0% 43,8%
Nunca 16,7% 15,69, 18,5% 26,7% 14,87, 18,59%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,09

Fuente: Evaluacién anual de la PNC, 2015.

Sobre la presencia de la PNC en las escuelas, los ciudadanos consideran
mayoritariamente que nunca han visto la presencia policial en las escuelas.
Las proporciones se mantienen bajas e iguales para las opciones “siem-
pre” y “algunas veces”; pero juntas hacen que dicho indicador se torne
positivo. Cerca del 66% estima que se ha observado a la PNC trabajando
en las escuelas para prevenir el delito. Este indicador es también relevante,
en primer lugar, porque las escuelas han sido asediadas por grupos pandi-
lleriles y, en segundo lugar, porque este escenario es ideal para prevenir la
violencia, el consumo de drogas y otros problemas sociales.

Gréafico 31. Ciudadanos que han visto o se han enterado que la PNC
trabaja en las escuelas capacitando a la nifiez para evitar drogas y pro-
blemas sociales

density

Siempre

Algunas veces

Fuente: Evaluacién anual de la PNC, 2015.

Munca

Méas de un tercio de la poblacién masculina y femenina, manifesté que
nunca se observa a la PNC trabajando en las escuelas en tareas de preven-
cién de uso de drogas y otros problemas sociales en la nifiez.
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Tabla 27. ¢La PNC trabaja en las escuelas capacitando a la nifiez para
evitar drogas y problemas sociales?

Sex0 Total
Masculino Femenino
Siempre 29,2% 32,0% 30,1%
Pocas veces 30,2% 30,0% 30,1%
Nunca 40,6% 38,0% 39,7%
Total . 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Evaluacién anual de la PNC, 2015.

La tabla a continuacién, muestra que poco menos de la mitad de la pobla-
cién con edades entre los 21 y los 24 afios, y entre los 31 y los 51 afios,
perciben que nunca se observa la presencia de la PNC en las escuelas en
tareas de prevencién y capacitacién con la nifiez.

Tabla 28. Ciudadanos que perciben que la PNC trabaja en las escuelas ca-
pacitando a la nifiez para evitar el uso de drogas y problemas sociales

Edad (agrupado)
De18a20 de21a24 de 25a 30 de 31 a 50 deSla Tatal
afas anos anos afos s
Skempre 33.3% 18.8% 25,9% 36,7% 37.0% 30, 1%
Pocas veces 43,3% 34,4% 37.0% 16,7% 18,5% 30, 1%
Munca 23,3% 465,9% 37.0% 46,7% 44 4% 39,7%
Total 100,086 100,05 100,0% 100,056 100,086 100,09

Fuente: Evaluacién anual de la PNC, 2015.
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En el siguiente grafico puede apreciarse que la mayor densidad de la po-
blacién percibe que la PNC nunca realiza diagnésticos para conocer los
problemas de la poblacién donde trabajan. Una minoria percibe este tipo
de tareas de la institucién policial. Este es un indicador deficiente en el
desempefio policial con respecto a la comunidad e invita a reflexionar so-
bre un replanteo de la implementacién de la Policfa comunitaria.
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Gréfico 32. Ciudadanos que consideran que en su comunidad, la PNC
realiza diagnésticos para conocer cuales son los problemas de la gente

density

Siempre Algunas veces Munca

Fuente: Evaluacién anual de la PNC, 2015.

La mayoria de hombres y mujeres consideraron que nunca se observa a la
Policia realizar diagnésticos en las comunidades para conocer los proble-
mas de la gente, como se puede observar en la tabla siguiente.

Tabla 29. Ciudadanos que consideran que la PNC realiza diagnésticos
para conocer cudles son los problemas de la gente, segiin sexo

Sexo
Total
Masculino | Femenino
Siempre 11.5% 12,0% 11,6%
Pocas veces 26,0% 24,0% [ 25,3%
Munca 62,5% 64,0% 63,0%
Total 100,09 100,0% 100,05

Fuente: Evaluacién anual de la PNC, 2015.

La gran mayoria de la poblacién encuestada, con rangos de edad entre los
21 y los 50 afios, manifesté que la PNC nunca realiza diagnésticos para
conocer las probleméaticas de la gente en las comunidades. La mitad de la
poblacién entre los 18 y los 20 afios, manifesté lo mismo.
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Tabla 30. Ciudadanos que consideran que la PNC realiza diagnésticos
para conocer cuales son los problemas de la gente, segiin edad

Edad (agrupadao)

De18a ‘ de2la de25a de3la des5la Total

20 afos 24 afos 30 anos 50 afos mas
I Sempre 16, 7% [ 6,3% 3,.7% 13,3% 18,5% 11,6%
Pocas veces 33,3% 31,3% 11.1% 16,7% 33,3% 25,3%
Nunca 50,0% 62,5% B5,2% 70,0% 48,1% 63,0%
. Total [ 100,0% | 100, 0% [ 100,09 [ 100,0% [ 100,0% [ 100,0%

Fuente: Evaluacién anual de la PNC, 2015.

El grafico siguiente muestra que “nunca” o “algunas veces” las personas
han visto o escuchado que la PNC coordine con otras instituciones sobre el
trabajo preventivo. No se muestra una respuesta contundente en este caso.

Gréfico 33. Ciudadanos que han visto o escuchado que la PNC coordina

con otras instituciones como las alcaldias para mejorar el trabajo de
prevencién

34,99,

density

28.1%, 37.0%

Siempre Algunas veces Nunca

Fuente: Evaluacién anual de la PNC, 2015.

Por sexo, la tabla a continuacién, permite observar que mas de un tercio
de la poblacién masculina y femenina solo “pocas veces” o “nunca” han
observado que la Policia se coordine con otras instituciones para mejorar
el trabajo preventivo en las comunidades.
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Tabla 31. Ciudadanos que han visto o escuchado que la PNC coordine
con otras instituciones para mejorar el trabajo de prevencion, segiin

sexo
Sexo
. . Total
Masculino Femenino
Siempre 29,29, 26,0% 28,19,
Pocas veces 33,3% 38,0% 34,99,
Nunca 37.,5% 36,09 37,0%
Total 100,0% 100,09, 100,0%,

Fuente: Evaluacién anual de la PNC, 2015.

La mayoria de la poblacién entre los 18 y los 24 afios, ha observado pocas
veces que la PNC trabaje de forma coordinada con otras instituciones en
tareas de prevencién. Poco menos de la mitad de las personas entre los 25
y los 50 afios, no observan “nunca” el trabajo interinstitucional de la PNC
en el area de prevencioén.

Tabla 32. Ciudadanos que han visto o escuchado que la PNC coordine
con otras instituciones para mejorar el trabajo de prevencion, segiin

edad
Edad (agrupado)
De 18 a de 21a de25a de3la de51a Total
20 afios 24 afios 30 afios 50 afios mas
Siempre 26,7%, 12,5% 25,9%, 36,7% 40,7% 28,19,
| Pocas veces 53,3%, 50,0% 25,9% 16,79, 25,99, 34,9%
Nunca 20,0% 37,5% 48,19, 46,79, 33,3% 37,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Evaluacién anual de la PNC, 2015.

La mayor densidad de poblacién considera que la PNC “nunca” se retne
con lideres comunitarios para resolver problemas de seguridad en las co-
munidades, es decir que, perciben una lejania de la institucién policial de
las representaciones organizadas de las comunidades.
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Gréafico 34. Ciudadanos que han visto o escuchado que la PNC se refine
con los lideres de la comunidad para resolver problemas de seguridad

density

Slempre Algunas veces Nunca

Fuente: Evaluacién anual de la PNC, 2015.

La mayoria de hombres y mujeres manifesté que “nunca” han observado
que la PNC se retina con los lideres comunitarios para trabajar de manera
conjunta en la solucién de problemas de seguridad ciudadana. Y en la
siguiente tabla, no se observan diferencias significativas entre hombres y
mujeres.

Tabla 33. Ciudadanos que han visto o escuchado que la PNC se retine
con los lideres de la comunidad para resolver los problemas de seguri-
dad, segiin sexo

Sexo
: = Total
Masculino Femenino
Siempre 17,7%, 20,09% 18,5%,
Pocas veces 27,19, 26,09, 26,79,
Nunca 55,29, 54,09, 54,89,
Total 100,09, 100,09, 100,09

Fuente: Evaluacién anual de la PNC, 2015.

La gran mayoria de personas encuestadas con edades entre los 25y los 30
afos, manifestaron que “nunca” se observa a la PNC reunirse con lideres
comunitarios para resolver problemas relacionados con la seguridad. El
grupo que sefiala esta opcién, es menor en el grupo de 18 a 20 afios.
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Tabla 34. Ciudadanos que han visto o escuchado que la PNC se refine
con los lideres de la comunidad para resolver los problemas de seguri-
dad, segiin edad

Edad (agrupado)
Del18a20 |de2la24 | de25a30 | de3lab50 de5la Total
danos anos anos anos mas
Siempre 16,79, 12,5%, 7.49, 23,39, 33,39 18,59,
Pocas veces 40,09, 31,3% 22,29, 16,7% 22,29 26,79,
Nunca 43,39, 56,39, 70,49, 60,0%, 44,49, 54,89
Total 100,09, 100,09, 100,09, 100,0% 100,09, 100,09,

Fuente: Evaluacién anual de la PNC, 2015.

La mayor densidad de personas percibe que la institucion policial participa
en actividades culturales o religiosas de las comunidades y, por otra parte,
una densidad importante consider6é que esto nunca ocurre. Este espacio
de las actividades comunitarias, deben ser aprovechadas por la corpora-
cién policial para fortalecer ese acercamiento y ganar grados de confianza
con la ciudadanfa. Aldn persiste un importante 32.9% que sefiala que la
Policia nunca se involucra en estas actividades.

Gréfico 35. Ciudadanos que han visto o escuchado que la PNC participa
en las actividades culturales o religiosas de su comunidad

density

38.4%,

2887

32.94

Siempre

Algunas veces

Fuente: Evaluacién anual de la PNC, 2015.

Munca

Més de un tercio de la poblacién masculina y femenina percibe que la PNC
se involucra en las actividades culturales de la comunidad. Mientras que,
mas de un tercio de la poblacién masculina consideré que nunca se obser-
va esta participacién de la institucién policial en las comunidades.
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Tabla 35. Ciudadanos que han visto o escuchado que la PNC participa
en las actividades culturales o religiosas de su comunidad, segiin sexo

Sexo
- : Total
Masculino Femenino
Siempre 38,59%, 38,0% 38,49,
Pocas veces 24,09, 38,0% 28,8%
Nunca 37,5% 24.,0% 32,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Evaluacién anual de la PNC, 2015.

Mas de la mitad de la poblacién mayor a los 31 afios, manifest6 que siem-
pre se observa a la PNC participando en las actividades culturales o reli-
giosas de las comunidades. El segmento con edades entre los 21 y los 24
afios de edad, percibe que nunca ocurre esta participacién de la PNC en
las comunidades.

Tabla 36. Ciudadanos que han visto o escuchado que la PNC participa
en las actividades culturales o religiosas de su comunidad, segin edad

Edad (agrupado)
De 18 a de2la de25a de3la de51a Total
20 afios 24 afios 30 afios 50 afios mas
Siempre 36,7% 21,99 25,99 56,7% 51,9% 38,49,
| Pocas veces | 33,3% 37,59 | 44,4% 13,3% 14,8% 28,8%
Nunca 30,0% 40,6% 29,6% 30,0% 33,3% 32,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Evaluacién anual de la PNC, 2015.

La mayor densidad de poblacién encuestada, manifesté que la PNC es mas
efectiva en la investigacion del delito (46.6%). Una densidad casi igual,
planteé que es todo lo contrario (43.8%) y un 9.6% indicé no saber o no
respondié. Este es un dato muy relevante, pues la percepcién de la ciuda-
dania es muy semejante a la externada por fiscales y jueces mostrada en
secciones anteriores. La Policia necesita avanzar ain mas en su profesio-
nalizacién para la investigacién del delito, y mostrar resultados en casos
judicializados
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Gréafico 36. Ciudadanos que consideran que la PNC es mas efectiva en
la investigacion de delitos

/

=
Z
c 43.8%
o
46,69, 9.6%
Si Mo NS/NR

Fuente: Evaluacién anual de la PNC, 2015.

La mitad de los hombres encuestados manifesté que la PNC es mas efec-
tiva en la investigacién del delito. Aqui hay una diferencia de 10 porcentua-
les con respecto a las mujeres, quienes perciben dicha efectividad en me-
nor frecuencia. No obstante, la opinién de las mujeres esta més dividida,
ya que mas de un tercio expresé que la PNC es mas efectiva, y mas de un
409% que no es efectiva en la investigacion del delito.

Tabla 37. Ciudadanos que consideran que la PNC es mas efectiva en la
investigacion de delito, segiin sexo

Sexo
- - Total
Masculino Femenino
Si 50,0% 40,09, 46,69,
No 43,89, 44,09, 43,89,
NS/NR 6,3% 16,09, 9,69
Total 100,09, 100,09, 100,09,

Fuente: Evaluacién anual de la PNC, 2015.

La tabla a continuacién, muestra que la mayoria de la poblacién con eda-
des entre los18 y los 30 afios, expresé que la PNC no es més efectiva en
la investigacion del delito. Mientras que la mayoria de la poblacién mayor
a los 31 afios considera que la institucién policial es més efectiva en la
investigacién del delito. Claramente, entre estos 2 segmentos de poblacién
hay opiniones opuestas sobre el tema.
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Tabla 38. Ciudadanos que consideran que la PNC es mas efectiva en la
investigacion de delito, segiin edad

Edad (agrupado)
Del18a20 | de21a24 | de25a30 | de31a50 | de5la Total
anos afos afnos afos mas
Si 36,7% 34,49, 40,7%, 60,0% 63,09% 46,6%,
No 53,3% 50,0% 51,9% 30,0% 33,3% 43,89,
NS/NR 10,0% 15,6% 7,49, 10,0% 3,7% 9,6%
Total 100,09%, 100,0% 100,0%, 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Evaluacién anual de la PNC, 2015.

La mayor densidad de la poblacién encuestada, manifesté que la institu-
ciéon policial es respetuosa de la ciudadania, como se puede apreciar en el
gréafico siguiente. Un 509% manifestd que si es respetuosa de sus derechos
humanos y un 41.8% indicé que no lo era. Este dato de la poblacién, es
esencialmente similar a lo que han expresado en la evaluacién la Inspecto-
rfa de la PNC y las entrevistas realizadas con jueces y fiscales. La contra-
diccién radica en que este es uno de los énfasis de la formacién policial en
la ANSP; pero como ha sido documentado en este estudio, dicho correlato
no es significativo cuando el policia se encuentra en la calle.

Gréfico 37. Personas que opinan que la PNC respeta al ciudadano

41.8%,

density

509, B.2%,

si No MNS/NR

Fuente: Evaluacién anual de la PNC, 2015.

La mayoria de hombres, en efecto, considera que la PNC es respetuosa de
la ciudadania; mientras que casi la mitad de las mujeres expresé la misma
opinién. Cabe mencionar que casi la mitad de las mujeres considerd que
la institucién policial no es respetuosa de la ciudadania.
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Tabla 39. Personas que consideran que la PNC respeta al ciudadano,
seglin sexo

Sexo
- - Total
Masculino Femenino
Si 51,0% 48,09 50,0%
No 39,6% 46,09% 41,89,
NS/NR 9,4%, 6,0% 8,2%
Total 100,09 100,0%, 100,09,

Fuente: Evaluacién anual de la PNC, 2015.

La mayor parte de la poblacién con edades entre los 25 y los 30 afios,
y mayor a los 51 afios manifesté que la PNC respeta a la ciudadania.
Mientras que la mayoria de personas entre los 21 y los 24 afios, opina lo
contrario.

Tabla 40. Personas que consideran que la PNC respeta al ciudadano,
seglin edad

Edad (agrupado)
Del18a20 | de21a24 | de252a30 | de31a50  de5la Total
afios afios afios afos mas
Si 40,09, 37.59% 63,0% 46,7% 66.7% 50,0%
No 43,39, 53,1% 33,3% 50,0% 25,9%, 41,89,
NS/NR 16,79% 9,49, 3,7% 3,3% 7,49, 8,29,
Total 100,09, 100,09, 100,0% 100,0%, 100,0% | 100,0%

Fuente: Evaluacién anual de la PNC, 2015.

La mayor densidad de poblacién encuestada expresé que la PNC realiza
efectivamente su funcién de proteger a la ciudadania, como se observa
en el grafico a continuacién. Esto significa que, en tareas de proteccién
a la ciudadania, un 52.7% la califica bien; pero aln existe un importante
41.19% que considera que la Policia no realiza ahora mejor su funcién de
proteger al ciudadano.
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Grafico 38. Ciudadanos que consideran que la PNC realiza ahora mejor
su funcién de proteger al ciudadano

density

Si No NS/NR

Fuente: Evaluacién anual de la PNC, 2015.

La mayoria de hombres y mujeres manifesté que la PNC cumple efectiva-
mente su funcién de proteger a la ciudadania, calificando positivamente
esta area del trabajo de la instituciéon policial.

Tabla 41. Considera que la PNC realiza mejor su funcién de proteger al

ciudadano
Sexo
= = Total
Masculino Femenino

ST 51,09 56,09, 52,7%
No 44 89, 34,09, 41,1%
NS/NR 4,29, 10,09, 6,2%,
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Evaluacién anual de la PNC, 2015.

Todo el segmento de poblacién encuestado mayor a los 25 afios, considerd
que la PNC cumple de mejor manera su funcién de proteger al ciudadano,
como se aprecia en la tabla siguiente. La mitad de la poblacién entre los
21 y los 24 afos, calific6 de manera negativa este tipo de tarea de la ins-
titucion policial.
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Tabla 42. Personas que consideran que la PNC realiza mejor su funcién
de proteger al ciudadano, segiin edad

| Edad (agrupado)

I Del8a20 | de2l1a24 | de25a30 | de31a50 | de5la Total

‘ afios afos anos afios mas
Si 50,0% 34,49, 59,39, 60,0% 63,0% 52,7%
No 43,39, 50,0% 40,7% 36,7% 33,3% 41,19%
NS/NR 6,7% 15,6% 3,39 3,79 6,2%

| Total 100,0% 100,09, 100,09 100,0%, 100,0% | 100,0%

Fuente: Evaluacién anual de la PNC, 2015.

La mayorfa de poblacién encuestada manifesté que los patrullajes de la
PNC son més frecuentes en las zonas donde viven y en menor medida
mencionaron lo contario, como se aprecia en el gréfico a continuacién.
Esta es una de las funciones mas sobresalientes y que la poblacién valora
mejor, los patrullajes, ya que estos les dan la sensacién de seguridad y les
permite desarrollar sus actividades en espacio publicos sin el riesgo de
ser afectados por la violencia o la delincuencia. El 63% de los ciudadanos
entrevistados considera que estos patrullajes ahora son maés frecuentes.

Gréafico 39. Ciudadanos que consideran que los patrullajes de la PNC
son mas frecuentes

= 32,29
b
c
LT
TJ
631,
4 Bor,
ﬂ
Si No NS/NR

Fuente: Evaluacién anual de la PNC, 2015.

La mayoria de hombres y mujeres manifestaron que los patrullajes de la
PNC son méas frecuentes en las zonas donde viven y casi un tercio en am-
bos sexos expresd lo contario. Los diferenciales entre hombres y mujeres
no son importantes.
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Tabla 43. Ciudadanos que consideran que los patrullajes de la PNC son
mas frecuentes, segiin sexo

Sexo
Total
Masculino Femenino
ST 62,59, 64,0% 63,0%
No 32,3% 32,0% 32,2%
NS/NR 5,29, 4,0% 4,89,
Total 100,09 100,0% 100,0%

Fuente: Evaluacién anual de la PNC, 2015.

La mayoria de la poblacién encuestada con edades entre los 18 y los 20
afios, y mayor a los 25 afios, expresé que los patrullajes de la PNC son mas
frecuentes. La mitad de la poblacién entre los 21 y los 24 afios, consideré
que los patrullajes de la institucién policial no son frecuentes en las zonas
donde viven.

Tabla 44. Ciudadanos que consideran que los patrullajes de la PNC son
mas frecuentes, segiin edad

Edad (agrupado)
Del8a20 | de2l1a24 | de25a30 | de 31a50 de5la Total
afios afios afios afios mas
Si 60,0% 43,8% 74,19 70,0% 70,4% 63,0%
No 30,09 50,0% 25,99, 30,09% 22,29% 32,2%
NS/NR 10,0% 6,3% 7,49 4,89%,
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Evaluacién anual de la PNC, 2015.
La mayor densidad de la poblacién encuestada (58.9%), manifesté que no

siente confianza en la PNC, y en menor medida una parte de la poblacién
dijo que sf sienteconfianza, como se observa en el grafico siguiente.
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Gréfico 40. Ciudadanos que sienten confianza en la PNC
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Fuente: Evaluacién anual de la PNC, 2015.
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La mayoria de hombres y de mujeres encuestadas, expresaron que no
siente méas confianza en la PNC en sus funciones de seguridad ciudada-
na. Las mujeres son las que expresan esta actitud con mayor fuerza. Un
62.0%, consideré que la Policia, no les genera confianza. Esto puede estar
muy estrechamente relacionado con los casos aparecidos en medios de
comunicacién, donde ciertos policfas aparecen vinculados a actividades

delictivas entre narcotrafico, pandillas y extorsiones.

Tabla 45. Ciudadanos que sienten confianza en la PNC, segiin sexo

Sexo
- - Total
Masculino Femenino
Si 37,5% 30,0% 34,99,
No 57,3% 62,0% 58,99,
NS/NR 5,2%, 8,0% 6,2%
Total 100,0% 100,09, 100,0%

Fuente: Evaluacién anual de la PNC, 2015.

El grupo de edad entre los 21 y los 24 afos, es el que muestra més des-

confianza en la PNC, seguido por el grupo de 18 a 20 afios.

ISSN: 2225-5648, Afio 7, Vol. 1, p. 321-398

ENERO - JUNIO 2017 « REVISTA POLICIA Y SEGURIDAD PUBLICAA



ENERO - JUNIO 2017 « REVISTA POLICIA'Y SEGURIDAD PUBLICA

Gonzalo

Rodriguez

o g
O Efecto de los programas de formacion de la Academia Nacional
de Seguridad Publica y de la Policia Nacional Civil...

Tabla 46. Ciudadanos que sienten mas confianza en la PNC, segiin edad

Edad (agrupado)
Del8a20 | de21a24 | de25a30 de31a50 | de5la Total
anos anos anos anos mas
Si 30,0% 18,8% 37,0% 43,3% 48,19% 34,99
No 60,0% 688% | 593% | 56,7% 48,1% 58,9%
NS/NR 10,0% 12,5% 3,7% 3,7% 6,29,
Total 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Evaluacién anual de la PNC, 2015.

5. Conclusiones

A partir de los resultados encontrados en esta evaluacién, es posible esta-
blecer las siguientes conclusiones:

Las condiciones sociales y econémicas en las que se realiza la forma-
cién de la PNC, no son las mas apropiadas en la historia de la actual
Policia civil. La precaria situacién econémica del Estado, ha tenido su
impacto en el drea de formaciéon al disminuir el nimero de cursos y
beneficiarios de esta formacién. El campo social tampoco es prome-
tedor: El surgimiento de nuevos delitos, las demandas crecientes de
seguridad publica por el accionar pandilleril y el crimen organizado;
plantean retos de funcionamiento y nuevas capacidades policiales. La
formacién es un tema medular. Por otra, el ambiente politico institu-
cional es favorable. Tanto la Academia Nacional de Seguridad Publica
como la estructura de formacién de la PNC, han desarrollado una im-
portante acumulacién de experiencias y metodologias que las hacen
idéneas para llevar adelante esta labor.

El modelo educativo de formaciéon no es homogéneo en todos los ni-
veles. Mientras en la ANSP se hacen esfuerzos importantes por soli-
dificar el modelo basado en competencias, este tipo de formacién no
siempre es seguido cuando se preparan cursos de actualizacién o de
especializacién. De igual forma, existen otras capacitaciones donde la
Policia participa, sobre tematicas que no han sido priorizadas por la
corporaciéon y responden a agendas de organismos internacionales u
ONG.

La formacién policial ha tenido un importante efecto en las practicas
policiales, principalmente en las iniciativas que se han promovido des-
de la Policia comunitaria. Existe mucha conciencia entre los agentes
entrevistados, sobre la importancia de establecer buenas relaciones
con la comunidad, trabajar por ganarse su confianza y apoyarse en
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la ciudadanfa y en la institucionalidad local para mejorar el clima de
seguridad en una determinada zona. Las préacticas que son mejor re-
conocidas por los ciudadanos son la cercania con la comunidad, el res-
peto a sus derechos humanos, los patrullajes y la ayuda que brindan
a la comunidad, a las escuelas y a las unidades de salud, al trasladar
pacientes, entre otras.

De acuerdo a los policfas entrevistados, después de la formacién inicial
que reciben en la Academia, el mayor impacto de la formacién la han
recibido en los cursos de especializacién. Estos cursos son relevantes
para potenciar el desarrollo de habilidades para una formacién en un
area especifica y es muy valorado por los agentes.

Otros actores que participan en la formacién, y que han sido sefialados
en las distintas entrevistas; pero que a su vez forman parte del curricu-
lum oculto dentro de la PNC, son las actitudes y los comportamientos
de los policias antiguos, que sirven de referente a los recién gradua-
dos. En la evaluacién, se ha encontrado evidencias que una vez los
estudiantes finalizan su formacién, muchos de sus principios y formas
de actuacién, son modificados de acuerdo a los modelos que policias
antiguos presentan.

La mayor parte de policias sefial6 haber recibido una formacién para
desempefiar tareas especificas en la corporacién.Dicha formacién,
ha servido para cualificar al policfa. La mayor parte de policias par-
ticipantes en las distintas modalidades de formacién, aseguran que
dichos espacios les ha permitido cualificarse para desempefiar mas
efectivamente su labor.

Adicionalmente, la formacién recibida les ha permitido profundizar y
adquirir herramientas para fortalecer su capacidad de entender y ana-
lizar los hechos sociales en los que estan inmersos como policias.

Un aspecto que la evaluacién encontré, es que desde la formacién, no
se ha logrado mejorar la colaboracién entre las distintas unidades de
la Policia; asi como entre categorias. Existe una tendencia muy fuerte
a funcionar bien Unicamente alinterior de sus propias estructuras, las
cuales siguen cada una reglas de comportamiento y funcionamiento
distintas. Esto provoca que no haya cooperacién ni intercambio entre
las unidades.

Con respecto a la percepcién que las comunidades tienen de la Policia,
esta es muy positiva en aspectos como los patrullajes que realizan y en
la cercania a los centros educativos; pero existen importantes brechas
en la confianza que la poblacién tiene con respecto a su actuacién en
la comunidad para la prevencién del delito.
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6. Recomendaciones

Las siguientes recomendaciones estan orientadas a mejorar algunas de las
areas que han sido identificadas, en las cuales se necesita mejorar para
alinear todo el sistema de formacion.

» Se recomienda fortalecer la educacién dentro de la ANSP y de la PNC
bajo el modelo basado en competencias. Este enfoque metodolégico
presenta muchas ventajas que pueden ser aprovechadas al desarrollar
los distintos procesos formativos.

» La educacién del personal de la PNC, debe ser continua. La educa-
cién continua debera tener una doble funcién, en primer lugar, fortale-
cer aquellas areas nuevas o especializadas en las que la Policia tiene
importantes demandas por parte de la sociedad; por otra, mantener
actualizados a los agentes que no han tenido dichas oportunidades
formativas.

+ Ante la existencia de capacitaciones aisladas que se dan a la corpora-
ciéon, se debe hacer un esfuerzo por concentrarse en aquellos temas
que son fundamentales, asegurar que la formacién llegue al mayor na-
mero de policfas y optimizar estos espacios con personas interesadas
en las teméticas y que puedan poner en préactica los conocimientos.

 Es preciso desarrollar acciones para evitar el impacto que tiene la
transferencia que hacen los antiguos a los nuevos policias. Esto se
puede lograr poniendo a agentes que modelan el estilo de Policia que
se requiere, mientras se induce al recién llegado. Una vez finalizada la
formacioén inicial, la Policia deberéa contar con un mecanismo que le
permita evaluar el desempefio de los nuevos agentes y asegurar que su
integraciéon se corresponde con el tipo de policia esperado.

» Se hace necesario integrar al modelo de formacién que lleva la ANSP,
a los instructores policiales que desarrollan labor docente. La evalua-
cién ha encontrado que reciben poco apoyo en su labor educativa y no
cuentan con suficiente respaldo técnico-pedagégico para desarrollar
su trabajo.

» Es necesario aprovechar los convenios y las relaciones interinstitucio-
nales que tanto la ANSP como la PNC tienen con otras instituciones
del Estado, para desarrollar procesos de formacién especializados tan-
to para formadores como para policias.
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