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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo examinar las competencias digitales en los docentes
universitarios de Honduras, basados en la propuesta de competencias del Instituto Nacional de
Tecnologias Educativas y de Formacion del profesorado de Espana, misma que se fundamenta en
cinco variables que deben tener los catedraticos en el ambito digital. La metodologia del mismo es
no experimental, tipo descriptivo, utilizando datos cualitativos y cuantitativos, aplicado a docentes
universitarios de Honduras, a través de una encuesta digital de un instrumento validado del
documento “Validacion de constructo de un instrumento para medir la competencia digital docente
de los profesores”, publicado en la revista espanola de pedagogia. En el andlisis realizado se
concluye que la mayoria de los docentes universitarios a pesar de su diversidad generacional, tienen
las habilidades digitales, criterios para la eleccion de informacién y almacenamiento de informacion.
De igual forma en el instrumento se hizo correlacion de las preguntas del instrumento y validar de
esa forma la informacion obtenida.
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Development of digital skills: a critical factor in the training of university
teachers

Abstract

The aim of this paper is to examine digital competencies in Honduran university teachers, based on
the proposed competencies of the National Institute of Educational Technologies and Teacher
Training, Spain. it is based on five variables that the lecturers must have in the digital field. The
methodology is non-experimental, descriptive type, using qualitative and quantitative data, applied
to university teachers in Honduras, through a digital survey of a validated instrument of the
document “Validation of construction of an instrument to measure the digital competence of
teachers”, published in the spanish journal of pedagogy. The analysis concluded that most university
teachers, despite their generational diversity, have digital skills, criteria for the choice of information
and storage of information. Similarly, the instrument correlated the questions in the instrument and
thus validated the information obtained.
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Objetivo

Examinar en las competencias digitales en la
formacion de docentes universitarios para
realizacion de tele-estudio.

Introduccion

La presente investigacion tiene la finalidad de
examinar las competencias digitales en la
formacion inicial de los docentes universitarios, ya
que es esta formacion inicial necesaria para el
desarrollo de su céatedra, por ser la tarea de
planificacién y acoplamiento de contenidos del
paso de la clase presencial a la virtualidad.

La tele-trabajo o virtualizacion obligd a los
docentes universitarios a realizar una transicion
abrupta en el primer periodo del ano 2020, de
presencial a virtual, debido a las medidas
sanitarias que tomd la universidad por la
pandemia de COVID-19, pero ahora es una opcion
para muchas clases y extender asi las
oportunidades a los estudiantes, manteniendo
siempre la calidad que ha destacado a la
educacion superior del alma mater.

Por lo mismo se hacen necesarias las
competencias digitales en cinco dimensiones:
informacién y alfabetizacion informacional,
comunicacion y colaboracion, creacion de
contenido digital, seguridad y resolucion de
problemas.

La importancia de la basqueda de informacion
para reforzar sus contenidos, la habilidad de
criterio en la eleccion de la misma, la evaluacion y
la proteccion del contenido digital son de las
competencias necesarias sin importar el area
académica en que se desarrolle el docente

En esta area se concluye que seria necesario
aun reforzar en docentes estas competencias, y
hacer evaluaciones, ya que la informacion que se
debe impartir en las catedras debe ser
conocimiento cientifico validado y que sea
aprovechado por la comunidad estudiantil y el
docente que estd transmitiendo esta
informacion.

Esta investigacion sera de interés para las
autoridades universitarias ya que reflejara la
verdadera situacion de los docentes referente a
sus competencias digitales, mismas que son
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basicas en la tarea educativa, puede ser base
para futuras investigaciones y tomas de
decisiones en capacitacion y reforzamiento de las
mismas. Ademas, de que todas las universidades
estan basando su evolucién en el desarrollo de
las competencias digitales de los docentes, y en
la Universidad Nacional Auténoma de Honduras
no es la excepcion en enfocarse en el tema aqui
investigado.

Marco Teorico

Las competencias digitales son de interés de
estudio por la comunidad cientifica universitaria,
que con el paso obligado al telestudio, se ha
mostrado su evolucion o atraso en los
catedraticos. Una de la mas importante es la de
informacion y alfabetizacion informacional, la
cual trata sobre la habilidad de los docentes en
la navegacion en internet y ademas el criterio
para la evaluacion de informacién, datos y
contenidos, ademas, de su competencia en el
almacenamiento y recuperaciébn de la
informacion.

Competencias Digitales

Las competencias digitales son esenciales en el
docente universitario justificandolo con que “no
es posible para el docente desarrollar las
competencias digitales de sus alumnos si él
mismo no tiene un dominio, no sélo suficiente
sino avanzado, de dichas competencias”
(Escoda & Conde, 2016, p. 411), entonces
basado en (Lépez, Moreno, Pozo, & Lopez, 2020),
estas competencias digitales pueden ser
entendidas como una de las destrezas necesarias
para el desarrollo de una educacién innovadora
muy adecuada a los cambios que ha sufrido la
educacion por la pandemia del COVID-19.

Las competencias digitales permiten ensenar
desde cualquier lugar y momento, desarrollando el
proceso de aprendizaje en el estudiante de
manera atrayente, ademas produciendo
metodologias innovadoras aplicando herramientas
tecnolgicas. Y estas habilidades digitales no solo
se relacionan con el manejo de la tecnologja sino
la relacion del proceso ensefianza aprendizaje a
través de la virtualidad.

El Instituto Nacional de
Educativas y de Formacion del

Tecnologias
Profesorado



(INTEF), en el ano 2003 propone las cinco
dimensiones de las competencias digitales que
todo docente debe poseer: informacion y
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alfabetizacion informacional, comunicacion vy
colaboracion, creacion de contenidos, seguridad y
resolucion de problemas.

CUADRO No. 1. Dimensiones y competencias relacionadas, INTEF

Dimension

Competencia

Informacion y alfabetizacion informacional

-Navegacion, bldsqueda y filtrado de informacion, datos y

contenido digital.

- Evaluacién de informacién, datos y contenido digital.

- Aimacenamiento y recuperacion de informacion, datos y
contenido digital.

Comunicacion y colaboracion

-Interaccion mediante tecnologias digitales.

-Compartir informacién y contenidos.
-Participacion ciudadana “en linea”
-Colaboracién mediante canales digitales.

-Netiqueta

-Gestion de la identidad digital

Creacion de contenido digital

-Desarrollo de contenidos digitales.

-Integracion y reelaboracién de contenidos digitales.
-Derechos de autor y licencias.
-Programacion

Seguridad

-Proteccion de dispositivos y de contenido digital.

-Proteccion de datos personales e identidad digital.
-Proteccion de la salud y bienestar.

-Proteccion de la salud y el bienestar.

-Proteccion del entorno

Resolucion de problemas

-Resolucién de problemas técnicos, identificacion de necesidades

y respuestas tecnologicas.

-ldentificacion de necesidades y respuestas tecnolégicas.
-Innovacion y uso de la tecnologia digital de forma creativa.
-ldentificacion de lagunas en la competencia digital

Fuente: (Tourén, Martin, Navarro, Pradas, & Iiigo, 2018)

El reto de los docentes universitarios consiste
en el uso de las nuevas tecnologias y potenciar
todos estos recursos para fortalecer el proceso de
ensenanza-aprendizaje.

La tecnologia puede brindar a un docente:
acceso rapido a informacion  confiable,
comunicacion inmediata con los estudiantes,
conocer recursos de ensenanza en el area.

Las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) es un “conjunto de
conocimientos y habilidades necesarios que se
deben poseer para utilizar estas herramientas
tecnoldgicas como unos recursos educativos mas
integrados en su practica diaria” (Fernandez &
Fernandez, 2016), por lo que “la formacion
docente facilitara el uso de las TIC y su integracion

al curriculo en los centros educativos,
considerando que en los nuevos entornos
virtuales de ensenanza-aprendizaje” (Vera, Torres,
& Martinez, 2014, p. 146) Las TIC son
competencias docentes en el ambito digital
especificamente y necesarias para los cambios
tecnolégicos.

Es asi como las TIC “como venimos
exponiendo, no sélo han creado nuevas
condiciones para la aparicién de sociedades del
conocimiento, Sino nuevos escenarios de
actuacion social, politica, educativa, econémica,
cultural, educativa” (Tejada & Pozos, 2016, p. 32)
y se volvié esencial para el desarrollo educativo
en la pandemia mundial, en donde las medidas
de evitar el contacto fisico, obligd a Ila
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virtualizacién en todos los niveles educativos. Un
concepto que también definié la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO) son los tres niveles de
profundizacién de las competencias TIC para la
formacién del docente, estos son: Comprender
las tecnologias mediante la integracion de
competencias docentes en los planes de
estudios, la utilizacion de los conocimientos en la
resoluciéon de problemas reales y complejos, y la
produccion de nuevos conocimientos, siendo
estos de beneficio a la sociedad (Fernandez &
Fernandez, 2016).

La formacion docente universitaria es la base
para el desarrollo de las competencias digjtales
mismas que se han tornado ejes de las clases
virtuales, la cuales brindan exigencias en la
planificacion y mejora en el proceso de
ensenanza. La formacion docente universitaria es
“formar a los docentes universitarios, para
adecuar su quehacer a las exigencias formales e
informales de la ensenanza universitaria” (Menin,
2011 p. 15). Esta formacion consiste segin
(Basante, Cabezasy Casillas, 2020) en considerar
la formacion desde un enfoque pedagégico que
permita el uso correcto de la tecnologia. Estas
actividades deben ser impulsadas y coordinadas
por la universidad, ya que la mejora en la
formacion docente trae consigo mejora en la
formacion de estudiantes de cualquier nivel.

La educacién universitaria va ligada con todos
los procesos sociales, aquellas transformaciones
que impactan a una directamente afectan a la
otra, es por lo mismo que el uso de las TIC es
fundamental por los docentes, realizandose los
mismos a través de métodos, competencias y
herramientas.

La formacion inicial es “aquella que ocurre
antes que el docente entre a las aulas.” (Avalos,
2003, p. 1). Se menciona que un problema en “la
formacion inicial estd escasamente vinculada
con la realidad... los egresados describen
dificultades y desconocimiento en relacion con
aspectos didacticos, relacionados con los
contenidos, la planificacion, evaluacion y la
direccion de los grupos de clase” (Chacon, 2008,
p. 278). Es el proceso de planificacion por parte
de los docentes denominado formacion inicial el
cual debe unir la teoria de la catedra con la
realidad nacional y mundial.
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El proceso de formacion del docentes ha
cambiado “de un modelo basado en la
racionalidad técnica, la cual enfatizaba la
transmision de conocimientos, a un modelo que
promueva en el docente una actitud reflexiva con
respecto a su practica” (Labra, 2011, p. 168)
siendo un requerimiento, (Barros & Turpo, 2017)
comentan que la capacitacion docente es una
tarea personal e institucional; proponiéndose los
docentes como investigadores con horas de
gestion y el planteamiento de curriculos para la
adaptacion profesional a la realizacion de ciencia.

“

Un docente wuniversitario debe ser “un
profesional de la educacion capaz de aplicar los
métodos y procedimientos generales de la
investigacion cientifica durante su practica
profesional para construir conocimiento situado”
(Labra, 2011, p. 168), en consecuencia (Tejada &
Pozos, 2016) detalla que las actividades de
desarrollo de la formacion docente se refieren a: a
la planificacion, al desarrollo, a la evaluacion, a la
gestion-coordinacion y a la investigacion-innovacion.

El perfil docente se conforma por “aquellos
rasgos particulares que caracterizan a una
persona y por supuesto le sirven para
diferenciarse de otras. Conocimientos generales,
conocimientos técnicos, habilidades
comunicativas, actitudes que ostentan y que
cuadren con las que se piden para el puesto en
cuestion” (Fernandez & Fernandez, 2016, p. 103).
Este perfil debe cumplirlo todo docente
universitario para sus tareas de catedra,
investigacion, extension y gestion.

El termino competencia se refiere a “saberes o
conocimientos tedricos como habilidades o
conocimientos practicos y también las actitudes y
compromisos personales” (Vera, Torres, &
Martinez, 2014, p. 144). Y las competencias
educativas son “en donde se vinculan los
conocimientos, habilidades, actitudes y valores,
con la finalidad de dar una formacién integral”
(Cazéres, 2008, pp. 53-54), siendo estos
términos una descripcion de las cualidades en
habilidades de los docentes universitarios, deben
tener y trabajar en su desarrollo. Las
competencias son la base de las actividades que
ejecuta el docente en el proceso de ensenanza.
Una competencia es un cumulo de acciones y
saberes que el docente universitario de pregrado
y postgrado debe ir en constante desarrollo.



Problema de Investigacion

En esta investigacion se examinaron las
competencias digitales en docentes universitarios,
basado en las cinco variables propuestas por el
instituto Nacional de Tecnologias Educativas y
Formacién de Profesorado de Espafa, se hizo la
encuesta digital a los mismos, utilizando un
instrumento validado del documento “Validacion
de constructo de un instrumento para medir la
competencia digital docente de los profesores”,
publicado en la revista espanola de pedagogia.

Estrategia Metodologica

La metodologia puede definirse como “un proceso
sistémico que permite conocer una realidad objeto
de estudio, sus caracteristicas y condiciones en un
entorno especifico desde el plano teérico, practico
y/0, teérico-practico, partiendo de la necesidad
del investigador” (Garcia & Sanchez, 2020, p.
161). Esta investigacion es no experimental, tipo
descriptivo, utilizando datos cualitativos vy
cuantitativos por lo que sera un enfoque mixto,
aplicando una encuesta via online a los docentes
de la Universidad Nacional Autébnoma de
Honduras. El universo de la investigacion son los
docentes universitarios de Honduras, y la muestra
son 56 docentes universitarios de diferentes
facultades y edades.

Metodologia de Trabajo

La informacién cuantitativa se trabajé en software
spss y los cualitativos con tablas de frecuencia,
estadisticas, descriptivas y tablas de soporte. El
instrumento se obtuvo del documento “Validacion
de constructo de un instrumento para medir la
competencia digital docente de los profesores”,
publicado en la revista espanola de pedagogia.
Mismo ya con sus pruebas de validacion; la escala
de medida obtenida de esta investigacion previa,
que se transformdé a escala Likert. Este
instrumento se compone de cinco dimensiones,
que reflejan las competencias digitales a analizar.
Consta de cincuenta y cuatro items distribuidos
en estas cinco dimensiones.

Aplicacion de campo: El instrumento se aplico
utilizando google forms y transmitido a través de
redes sociales mediante enlace a docentes
universitarios, contestaron 56 docentes y se
realizaron validaciones contingentes.
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Resultados

La variable informacion y alfabetizacion
informacional se analizard a través de tres
indicadores. Lo primero que se hizo fue una
clasificacion generacional por la edad de los
docentes universitarios para hacer su clasificacion
y analizar estas brechas generacionales:

CUADRO No. 2. Taxonomia de generaciones

Generacion Anos de nacimiento
Generacion Z 1994-2010
Generacion Y (Milennials) 1981-1993
Generacion X 1969-1980

Las estrategias de navegacion es la capacidad
de busqueda de informacion sabiendo utilizar
procedimientos de manejo de filtros, saber que
operadores utilizar entre otras actividades. En los
docentes universitarios de Honduras se ve que el
manejo de estas herramientas es facil, por lo que
los docentes conocen los buscadores aptos para
las investigaciones y uso de palabras, filtros para
poder ser concretos y especificos en la
informacion deseada.

TABLA No. 1. Frecuencia de habilidades de
estrategias de navegacion de los docentes
universitarios en Honduras

Habilidad de uso a Frecuencia Porcentaje
estrategi_qs de

navegacion

Muy facil 14 25%
Facil 25 44.64%
Neutral 14 25%
Dificil 03 5.36%
Muy dificil 0 0.0%
Total 56 100.00%

Fuente: Elaboracion propia en base a respuestas de
instrumento

Una relacion a analizar es la edad con estas
habilidades de uso adecuado de las estrategias de
navegacion, en las que en la escala de likert los
que tienen una mayor facilidad en el manejo es el
grupo de los docentes de generacion milenials, y
los que manifestaron dificultad fueron los docentes
de la generacion X, que son los de la mayor edad.
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TABLA No. 2. Relacion de Habilidad de uso a estrategias de navegacion con la edad de los docentes
universitarios de Honduras

Generacion Frecuencia de la habilidad en el uso de las estrategias

Muy facil Facil Neutral Dificil Muy dificil
Generacion Z 0 0 0 0 0
Generacion Y 11 11 5 0 0
(Milennials)
Generacion X 3 14 9 3 0
Total 14 25 14 3 0

Fuente: Elaboracion propia en base a respuestas de instrumento

Al analizar este indicador de informacién y
alfabetizacion, se realizd medicion en dos
preguntas por lo que en la correlacién se muestra
en latabla N. 3y en la misma se demuestra que los

valores estan relacionados. ElI valor de la
correlacion de Pearson entre estas dos preguntas
es de 0.541, lo que produce una no negacioén de la
informacion entre ambos.

TABLA No. 3. Correlacion de los indicadores de uso correcto de las estrategias de navegacion y el uso correcto
de uso de busqueda de informacion

Estrategias de busqueda | Estrategias de navegacion

Estrategias de blsqueda Correlacion de Pearson

0.541

Estrategias de navegacion Correlacion de Pearson

0.541

Fuente: Elaboracion propia en base a respuestas de instrumento

La importancia de la fiabilidad de los
contenidos consiste en que es el pensamiento
que se transmite a los estudiantes, es toda la
informacién que se incluye en la catedra para
respaldar los temas de su curriculo. Es por ello
que se evalud, el criterio de los docentes en
evaluar los documentos y sitios digitales en los
que investigan para aportar a su catedra.

La mayoria de los docentes esta altamente
satisfecha con su criterio, consideran que saben

distinguir la confiabilidad de la informacion que
transmiten a sus estudiantes. Igual se destaca
que hay un porcentaje casi un cuarto de la
poblacion, exactamente 26.8%, que se encuentra
en un estado de neutralidad sobre el tema, hay
que investigar si este grupo es por la falta de
interés en blsqueda de informacién actualizada
en la catedra o falta de conocimiento en los
criterios de evaluacion.

TABLA No. 4. Satisfaccion de los docentes universitarios de Honduras en cuanto su criterio en evaluar fiabilidad
de contenido digital

Nivel de satisfaccion en criterio de evaluacién de contenido digital Frecuencia Porcentaje
Extremadamente satisfecho 5 8.9%
Muy satisfecho 30 53.6%
Ni satisfecho / ni insatisfecho 15 26.8%
Poco satisfecho 6 20.7%
No satisfecho 0.0%

Fuente: Elaboracion propia en base a respuestas de instrumento
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Al revisar la relacion entre estos criterios y la
edad de los docentes, es la generacion X quienes
presentan una mayor neutralidad y poca
satisfaccion en la evaluacion de contenidos, pero
igual existe un grupo que esta muy satisfecho en
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sus habilidades, en cambio los milenials o
generacion Y son los que se muestran mas
seguros y extremadamente satisfecho en el
manejo de este tipo de criterios.

TABLA No. 5. Relacion entre la habilidad de uso de criterios para evaluar contenidos y la edad de los docentes
universitarios de Honduras

CRITERIO PARA EVALUAR CONTENIDOS

Extremadamente | Muy satisfecho Ni satisfecho / | Poco satisfecho No satisfecho
satisfecho ni insatisfecho
Generacion Z 0 0 0 0 0
Generacion Y 5 14 6 2 0
(Milennials)
Generacién X 5 14 6 2 0

Fuente: Elaboracion propia en base a respuestas de instrumento

Una vinculacién importante es que estos
contenidos provengan de fuentes confiables, es
por ello que se hace una correlacion entre estas
consultas, consultando al docente su criterio de
evaluacion de la fiabilidad en fuentes vy
contenidos. Al revisar la veracidad de esta

habilidad con estas dos preguntas se observa
una correlacion de Sperman de 0.725, lo que
refleja un alto grado de relacién en estas dos
preguntas, por lo que podemos afianzar los
resultados de los docentes en la tabla No. 4.

TABLA No. 6. Correlacion entre criterios de evaluacion de fiabilidad de fuentes y evaluacion de fiabilidad de
contenidos por docentes universitarios de Honduras

Medidas simétricas

Valor Error estandar|  Aprox. S.P Prox. Sig.
asintético®
Nominal por Nominal Coeficiente de .687 0 0 .000
contingencia
Intervalo porintervalo | R de persona 728 .072 7.812 .000¢
Ordinal por ordinal Correlacion de Spearman 725 .068 7.736 .000¢
No. de casos validos 56

@ No se supone la hipdtesis nula

b Utilizacion del error estandar asintético que asume la hipétesis nula

¢ Se basa en aproximacion normal

Fuente: Elaboracion propia en base a respuestas de instrumento

Otro indicador importante de la variable
informacion y alfabetizacion informacional es el
almacenamiento y recuperaciéon de datos vy
contenido digital, una competencia que es de
utilidad en el uso de dispositivos tecnolégicos.
Se consultd la frecuencia con que se hace uso

de herramientas de almacenamiento y gestion
como ser drive, box, office 365, y la mayoria de
los docentes un 37.1% lo hace casi siempre,
seguido de un 15% que siempre hacen uso de
estas herramientas para salvaguardar su
informacion.
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TABLA No. 7. Frecuencia de uso de herramientas de almacenamiento por docentes universitarios de Honduras

Uso de herramientas de almacenamiento Frecuencia Porcentaje
Siempre 15 26.8%
Casi siempre 13 41.1%
Ocasionalmente 14 25.0%
Casi nunca 3 5.4%
Nunca 1 1.8%
Total 56 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a respuestas de instrumento

Al igual que los demas se hizo la relacion de la universitarios donde se observa que los
frecuencia uso de herramientas para el catedraticos de la generacién X, son los que casi
almacenamiento y la edad de los docentes nunca o nunca hacen uso de dichas herramientas.

TABLA No. 8. Relacion de uso de herramientas de almacenamiento y la edad de los docentes universitarios de

Honduras
Generacion Z Generacion Y Generacion X
(milennials)

Siempre 0 9 6

Casi siempre 0 8 15
Frecuencia gso de herramientas de Ocasionalmente 0 10
almacenamiento

Casi nunca 0 0

Nunca 0

Fuente: Elaboracion propia en base a respuestas de instrumento

Ademas para validacién de la informacién se almacenamiento y gestion de archivos y la de
hizo una correlacion entre las preguntas de la recuperacion de archivos, la cual presento una
habilidad en el uso de herramientas de correlaciéon de Pearson de 0.469.

TABLA No. 9. Correlacion entre preguntas de herramientas de recuperacién de archivos y frecuencia de uso de
herramientas de almacenamiento y gestion de archivos

Frecuencia de uso de herramientas | Habilidad de recuperar archivos
de almacenamiento

Frecuencia de uso Correlacion de 0.469
de herramientas de | Pearson
almacenamiento

Habilidad de Correlacion de 0.469
recuperar archivos Pearson

Fuente: Elaboracion propia en base a respuestas de instrumento
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Conclusiones

De las competencias digitales importantes a
estudiar es sobre la habilidad de los docentes en
buscar informacién  confiable sustentada
cientificamente, y poder tener criterio en los sitios
para fortalecer sus catedras.

Se debe capacitar y evaluar a todos los docentes
en las cinco dimensiones digitales propuestas por
INTEF, las cuales son: informacion y alfabetizacion
informacional, comunicacién y colaboracion,
creacion de contenidos, seguridad y resolucion de
problemas.

Se debe dar acompanamiento especialmente a
los docentes de la generacion X, en las
actividades de competencias digitales, para
verificar que las tareas se estan ejecutando de
forma correcta y adecuada.
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