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La comunicacion estratégica: Una herramienta
para impulsar la cooperacion internacional en
Ciudad Universitaria de la Universidad Nacional
Autonoma de Honduras

1 Eber Rolando Raudales Zeron

Resumen

La Direccion de Cooperacion Internacional (DCI) de la Universidad Nacional Autébnoma de Honduras
(UNAH), tiene un papel fundamental en la internacionalizacion que realiza la institucion. En esta
investigacion se realizd un diagnostico de comunicacion que identificdé los pulblicos de interés,
percepcion de los mismos y se definieron los canales idéneos para transmitir la informacion
necesaria que ayude a impulsar la gestién de cooperacion internacional en Ciudad Universitaria de
la UNAH. La investigacion basada en un diagnéstico permitio la creacion de programas, tacticas y
acciones de comunicacion que ayudaran a informar sobre gestion de cooperacion internacional a
todos los publicos de Ciudad Universitaria y estimular las buenas practicas, e impulsar la capacidad
de gestion de las instancias universitarias en el tema de cooperacion internacional, usando como
principal herramienta a la comunicacion.

Palabras clave: Cooperacion internacional, canales de comunicacion, grupos de interés,
comunicacion interna

Strategic communication: a tool to promote international cooperation in
University City of the National University Autonomous University of
Honduras

Abstract

The International Cooperation Office (DCI, for its abbreviation in Spanish) of Universidad Nacional
Auténoma de Honduras (UNAH) has a fundamental role for the internationalization carried out by the
entity. To date, a communication diagnosis had not been carried out which defined its audiences of
interest. It was not known what the perception of them is and which were the ideal channels to
transmit the information needed that will help to promote the management of UNAH international
cooperation. The research established that there are three types of audiences for the DCI and it
identified the ideal communication channels to reach them. Communication programs, tactics and
actions were created to help inform and bring all the public of Ciudad Universitaria Campus closer to
the aim of stimulating good practices and boosting the management capacity of university entities in
the field of international cooperation using communication as a tool.
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Introduccion

La Cooperacion Internacional ha jugado un papel
crucial en la globalizacién del mundo, logrando
interconexiones multinacionales y acciones en
redes que buscan la mejora sostenible e integral
en todos los paises. Desde sus origenes ha
buscado disminuir las brechas de desigualdad
que atanen a los paises en vias de desarrollo en
comparacién a los desarrollados. Un concepto
claro es:

La Cooperacion Internacional, es la
colaboracién que se brinda para contribuir al
proceso econémico y social de los paises en
desarrollo, mediante la trasferencia de
tecnologias, conocimientos, habilidades o
experiencias por parte de paises u
organizaciones multilaterales o bilaterales
(Berro, M. 2012, Guia de cooperacion al
desarrollo, Cebra).

En sus origenes, no existia un concepto como
tal para nombrar las acciones de colaboracion
entre los paises. Los sucesos mundiales que
involucraron guerras, hambrunas, desastres
naturales y epidemias dieron lugar para afianzar la
conceptualizacion de lo que hoy conocemos como
“Cooperacion internacional”.

En los anos (1939-1945) el panorama era
desolador, de destruccion y miseria, derivado
de la Segunda Guerra Mundial, que forj6 las
condiciones que hicieron posible la aparicion y
el nacimiento de una conciencia sobre la
necesidad y la importancia de la cooperacién
internacional como herramienta fundamental
para mantener la paz y la resquebrajada
seguridad internacional, tan vulnerada en los
anos de guerra (Duarte Herrera, L. K. y
Gonzalez Parias, C. H.).

Antes de 1945, las politicas de ayuda no
existian como tales. Su evolucion desde ese ano
responde, en gran medida, a las transformaciones
que ha experimentado dicho sistema (Sanahuja,
2001). Existen puntualmente en la historia tres
hitos que aportaron a las acciones en el desarrollo
entre las naciones: la reconstruccién de Europa en
el conflicto bipolar, la descolonizacion de Africay la
globalizacion e integracion de la economia
mundial. Estados Unidos jugd un papel
fundamental al crear la iniciativa del Plan
Marshall, que tenia el objetivo de fortalecer la

economia de Europa Occidental para detener el
comunismo que aln existia después de la
Segunda Guerra Mundial. Sin duda alguna la
creacion del Sistema de las Naciones Unidas en el
aho de 1945 marcd un importante avance en la
Cooperacion Internacional. En ese entonces lo
integraron 51 naciones.

En América Central la necesidad de la
industrializaciéon en los anos de 1950 generd la
creacion de nuevas alianzas entre los gobiernos
para estimular el crecimientos econémico y crear
nuevas estrategias de cooperacion, segln del Dr.
Henry Lépez en su investigacion Cooperacion
Internacional en Centro América, Una mirada
critica, 2010, Guatemala. Durante ese periodo se
puso en consideracion la necesidad de buscar
soluciones a las causas generadoras de
subdesarrollo, fundamentalmente alrededor de
los problemas del modelo de produccion primario
exportador.

Desde entonces en América Central los entes
de cooperacion han formado parte de la historia,
ya que han contribuido a los gobiernos y
poblaciones para el desarrollo integral. Las
Agencias de Cooperacién Internacional -como
AECID, de Espana; GTZ, de Alemania; USAID, de
Estados Unidos de Norte América; JICA de Japony
CTB de Bélgica, son las de mayor presencia en
América Latina. Los programas a ejecutarse han
seguido siendo el comun denominador.

En Honduras la institucion de gobierno que
maneja toda relacion y Cooperacion Internacional
con entes de otras naciones es la secretaria de
Relaciones Exteriores y Cooperacion Internacional.
La Ley para la Optimizacion de la Administracion
Pdblica (2013) en su Articulo 29 define como
competencias para la Secretaria de Relaciones
Exteriores 'y Cooperacion Internacional “lo
concerniente a la formulacién, coordinacion,
ejecucion y evaluacion de la politica exterior y las
relaciones con otros Estados, la conduccion de la
representacion de Honduras en las organizaciones
y foros internacionales, la rectoria y la
administracion de los servicios diplomaticos y
consulares, la defensa internacional de nuestra
soberania y fronteras, la proteccion de los
hondurefios en el exterior; la proteccion de los
intereses del Estado hondureno frente a demandas,
arbitrajes u otras acciones que los amenacen; las
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relaciones econdmicas, politicas, culturales, de las
inversiones, exportaciones, turismos, imagen de
pais, y de cooperacion internacional” (Pagina de la
Secretaria de Relaciones Exteriores y cooperacion
Internacional).

Existen distintos tipos de cooperacion de
acuerdo con su area y modalidad. Al hablar
especificamente de la Cooperacion Internacional
en las universidades nos referimos a aquella que
aporta elementos de internacionalizacion en
todas sus areas sustantivas: docencia,
investigacion y extension. Sin duda alguna la
cooperacion internacional en las universidades a
nivel mundial es ahora un eje transversal y uno
de los temas que principales aporta en su
progreso, que promueve la internacionalizacion
de forma integral en Educacion Superior

La cooperacion internacional se ha
convertido en una actividad horizontal, con
impactos en las politicas, la organizacion y la
gestion de las universidades, en la formacion
del profesorado y en la oferta educativa de
pregrado, posgrado y continua, tanto
presencial como virtual, en la formacion y
especializacion de investigadores, en el
proceso de la investigacion (Sebastian Jesus,
2004, p. 19).

Contextualizacion de la UNAH en
cooperacion internacional
universitaria

Actualmente la UNAH esta presente en casi todo el
pais a través de ocho Centros Regionales
Universitarios (CRUs), entre los que destacan el de
San Pedro Sula (segunda ciudad del pais y capital
econdmica), ocho Centros de Recursos de
Aprendizaje de Educacion a Distancia (CRAEDs),
de cinco Telecentros y de un Instituto Tecnolégico
Superior (ITST), ubicado en Tela.

Dentro de la estructura organizacional de la
UNAH estd la Vicerrectoria de Relaciones
Internacionales (VRI), que fue considerada en la
normativa institucional (Ley Organica, 2004). Una
estructura funcional de la misma fue creada hasta
el ano 2007 con la apertura de una oficina
independiente. Desde esa fecha hasta el presente
ano, han sido vicerrectores de relaciones
internacionales cinco profesionales de reconocida
experiencia y capacidad: el Dr. Ernesto Paz

(2009-2010), MSc. Mayra Falck (2011-2013),
MSc. Julio Raudales (2014 a enero 2022), Dr.
Marco Tulio Medina (2022 a diciembre 2023) y
Abg. Javier Lopez Padilla (febrero 2024 a la
actualidad). La vicerrectoria esta integrada por
cuatro direcciones que la integran: Direccion de
Cooperacion Internacional, Direccion de Movilidad
Internacional, Direccibn Normativa y Redes
Internacionales y Direccion de Planificacion.

La Direccion de Cooperacion Internacional
(DCl) tiene como mandato: Generar las
condiciones idéneas para establecer relaciones de
cooperacion con entes internacionales, poner a
disposicion herramientas, bases de datos, talleres
y documentos que faciliten a la comunidad

universitaria dicha labor. Entre sus actores
relevantes estan: investigadores, docentes,
estudiantes, personal administrativo y

cooperantes internacionales.

Oportunidades de fortalecimiento
en la gestion de cooperacion
internacional universitaria
mediante la comunicacion

La presente investigacion responde a la necesidad
de fortalecimiento a nivel de comunicacion que
tiene la Direccion de Cooperacion Internacional de
la UNAH y de la difusion del proceso que deben
seguir las instancias académicas para la gestion
de proyectos. Los conceptos tedricos estan
basados en: Proyectos de desarrollo, cooperacion
internacional, redes universitarias, cooperacion
regional, comunicacién interna, comunicacion
digital, publicos internos, estrategia de
comunicacion interna.

La Direccion de Cooperacion Internacional (DCI)
de la UNAH, de acuerdo a la ley organica, es la
encargada de gestionar y coordinar las relaciones
de cooperacion internacional de la UNAH, sin
embargo, existe desconocimiento y descoordinacion
en los procesos de gestion de cooperacion
internacional a lo interno de la Ciudad Universitaria.
La comunidad universitaria cuenta con mas de
7.000 empleados; 95,000 estudiantes entre sus 10
Facultades y los 8 Centros Regionales Universitarios,
lo que representa un reto a nivel comunicacional
para la DCI en mantener a todos y todas informados
sobre las oportunidades, convocatorias y procesos a
seguir para gestionar cooperacion externa.
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De acuerdo a lo expuesto por Carolina
Cerrato, directora de DCI, el desconocimiento y
descoordinacion en los procesos de gestion de
proyectos a lo interno de la UNAH afecta al
desarrollo de los mismos. Desde la DCl han
realizado la reformulacion de las propuestas de
proyectos que en un inicio han redactado las
instancias universitarias, para darles un enfoque
mas acertado y realizable, respetando los
tiempos planteados por los cooperantes. Los
riesgos en la ejecucion de los proyectos de
cooperacion internacional se pueden prevenir
informando de la existencia de la DCI y sus
funciones dentro de Ciudad Universitaria como
un acompanante en todo el proceso de los
proyectos, desde la formulacién, hasta la
ejecucion y evaluacion.

Durante los anos 2018 y 2019 los fondos
recibidos para la ejecucion de actividades en la
UNAH contabilizaron aproximadamente 27.4
millones de Lempiras. En el afno 2020 los fondos
captados por la DCI fueron menores al millon de
lempiras a causa de la Pandemia de COVID-19.

Uno de los mayores retos que actualmente
tiene la DCI es mejorar la comunicacién a nivel
interno de la Ciudad Universitaria en cuanto al
tema del conocimiento por parte de las
instancias académicas en gestion de proyectos,
basado en lograr la difusion para evitar
confusién y mejorar los procesos y asi seguir los
lineamientos establecidos a la ley organica de
la UNAH.

Objetivos de la investigacion

Crear de un plan de visibilidad y posicionamiento
interno de los servicios de la Direccion de
Cooperacion Internacional (DCIl), para el
fortalecimiento de las instancias universitarias de
la UNAH en el Campus de Tegucigalpa en gestion
de cooperacion internacional. Para ello fue
necesario identificar los pUblicos de interés para la
DCI de la UNAH en Ciudad Universitaria, asi mismo
conocer cual es el nivel de conocimiento de las
instancias  universitarias del campus de
Tegucigalpa sobre los servicios que ofrece la DCI.
Fue necesario mapear los canales de
comunicacion internos dirigidos a las instancias
universitarias del Campus en Tegucigalpa, que son
idoneos para informar sobre los servicios de la
Direccion de Cooperacion Internacional.

Metodologia de investigacion

La metodologia aplicada en la investigacion fue
basada en el “Método Mixto”, lo que permitid
recopilar los hallazgos alineados a los objetivos de
investigacion para crear el plan de comunicacion.
La metodologia aplicada permitié una perspectiva
mas amplia y profunda, mayor teorizacién, obtener
datos mas “ricos” y variados, creatividad,
indagaciones mas dinamicas, mayor solidez y rigor
y mejor “exploracion y explotacion” de los datos.

La metodologia aplicada permitié definir tres
publicos meta para la DCI:

Tabla No. 1. Piblicos meta para la DCI

1. Gestionan proyectos de cooperacion
internacional en donde la DCI participa y
tiene un registro en la base de datos.

datos.

2. Gestionan proyectos de cooperacion
de manera independiente sin informar o
registrar los proyectos en la base de

3. No realizan gestion de proyectos.

Total de publico: 137 en Ciudad Universitaria

Fuente: elaboracion propia

En la fase inicial se realizo la recoleccion y
andlisis de datos cualitativos, seguida de la
segunda fase en donde se recabd y analizd los
datos cuantitativos vinculados a dar respuestas a
las preguntas de investigacion para el
cumplimiento de los objetivos planteados, y crear

el plan de comunicacién para la DCI dirigido a los
publicos internos de Ciudad Universitaria.

Entre la poblacion del campus de Tegucigalpa
que participd en la investigacion estan las
instancias académicas (Facultades, carreras,
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institutos de investigaciéon, observatorios vy para recabar la informacién en su nivel de
unidades administrativas). gestion en los proyectos de cooperacion

Tomando en cuenta a los tres p[_jb”cos a internaCiOﬂa', se lo |0gr6 obtener la Siguiente
quienes se le aplicé instrumentos distintos informacion:

Tabla No. 2. Resultados de la investigacion

Instancias en Ciudad Universitaria

1. Ndmero de instancias universitarias | 2. Nimero de nstancias universitarias | 3. Nimero de Instancias Universitarias
que hacen cooperacion internacional | que gestionan cooperacion internacional | que no realizan acciones de cooperacion
junto a la DCI: 36 de manera independiente: 43 internacional: 58

1. Total de instancias analizadas 137

Fuente: elaboracion propia

Tabla No. 3. Instancias universitarias de campus de Tegucigalpa (UNAH)
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a. Ciencias sociales, b. Quimica y farmacia, c. Odontologia, d. Ciencias juridicas, e. Ingenieria, f. Humanidades y artes,
g. Ciencias espaciales, h. Ciencias econémicas, i. Ciencias, j. Ciencias médicas, k. Instancias administrativas
M Instancia que hace cooperacion con la DCI (36) Instancia que hace cooperacion de manera independiente (43)
Instancia que no hace cooperacién (58)
Fuente: elaboracion propia
Tabla No. 4. Nivel de conocimiento de las instancias universitarias de Ciudad Universitaria
sobre la Direccion de Cooperacion Internacional (DCI) de la UNAH
Pdblicos de la DCI de la UNAH Porcentaje de conocimiento sobre la DCI
1 Instancias Universitarias que hacen cooperacion internacional 100 % conoce
junto a la DCI.
2 Instancias Universitarias que gestionan cooperacion internacional 55 % conoce
de manera independiente. 45 % desconoce
3 Instancias Universitarias que no realizan acciones de 33 % conoce
cooperacion internacional. 67 % desconoce

Fuente: elaboracion propia
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Se analizo que:

Las instancias universitarias que mas gestionan
cooperacion junto a la DCl se encuentran las
unidades administrativas con nueve, la Facultad de
Ingenieria se encuentra en segundo lugar con ocho
unidades que hacen cooperacion y en tercer lugar
se encuentran la Facultad de Ciencias Sociales y la
Facultad de Ciencias Econémicas, ambas con
cinco unidades vinculadas al tema de cooperacion.
Asi mismo las instancias universitarias dentro del
campus de Tegucigalpa que mas gestionan
cooperacion de manera independiente son las

siguientes: Ciencias médicas con 9 unidades,
instancias administrativas con 8 unidades y en
tercer lugar la Facultad de Ciencias Sociales con 7
unidades, que realizan gestién de proyectos de
cooperacion internacional.

Los canales de comunicacién internos
dirigidos a las instancias universitarias, idoneos
para informar sobre los servicios que impulsa la
Direccion de Cooperacion Internacional son los
siguientes:

Tabla No. 5. Servicios que impulsa la Direccion de Cooperacion Internacional

Publicos de la DCI de la UNAH

Canales efectivos para informar

de manera independiente.

1 Instancias Universitarias que hacen cooperacion internacional
junto a la DCI. 1. Correo institucional
- ) . - . ) 2. Presencia Universitaria
2 Instancias Universitarias que gestionan cooperacion internacional 3. Facebook de la UNAH

4. Facebook de la unidad a la que pertenece

3 Instancias Universitarias que no realizan acciones de
cooperacion internacional.

5. Pagina web de la UNAH

Fuente: elaboracion propia

Conclusiones

Mediante la investigacion se logré identificar
los tres publicos principales de la DCI de la
UNAH en Ciudad Universitaria: 1. Instancias
Universitarias que hacen cooperacion
internacional junto a la DCI; 2. Instancias
Universitarias que gestionan cooperacion
internacional de manera independiente; 3.
Instancias Universitarias que no realizan
acciones de cooperacion internacional.

El nivel de conocimiento de las instancias
universitarias en el campus de Tegucigalpa sobre los
servicios que brinda la DCI es el siguiente: 1.
Instancias Universitarias que hacen cooperacion
internacional junto a la DCI, reflejaron que conoce al
100% de las acciones que realiza la direccion; 2.
Instancias Universitarias que gestionan cooperacion
internacional de manera independiente, 55%
conoce, 45% desconoce; 3. Instancias Universitarias
que no realizan acciones de cooperacion
internacional, 33% conoce, 67% desconoce.

Los canales de comunicacién internos
dirigidos a las instancias universitarias, idoneos
para informar sobre los servicios que impulsa la
Direccion de Cooperacion Internacional son los
siguientes: 1. Correo institucional; 2. Presencia
Universitaria; 3. Facebook UNAH; 4. Facebook de
la unidad a la que pertenece 5. Pagina web UNAH.
Las acciones de difusion a nivel interno que
podrian integrar el plan de comunicacion de la DCI

deben ser integrales,
presenciales, asi como integrando las TICs.

combinando acciones

En base a los resultados encontrados se
identifico que 58 unidades universitarias, que
representan el 42% no realizan ningln tipo de
cooperacion internacional. Se identifico a 43
unidades universitarias que representan el 31%,
que gestionan cooperacion internacional de
manera independiente.
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En la actualidad existen 36 instancias
universitarias que han realizado acciones de
cooperacion internacional junto a la DCl vy
representan el 27% del total de las instancias en
Ciudad universitaria de la UNAH. La situacion
comunicacional actual de acuerdo con la
identificacion de stakeholders / Modelo de Poder
e Interés de Gardner, y adaptada a la investigacion,
demuestra la necesidad de fortalecer la
comunicacion que se realiza desde la DCI hacia las
instancias que gestionan cooperacion de manera
independiente, asi mismo debe mejorar la
comunicacion con las instancias que no realizan
ninguna accién de cooperacion.

Se evidencié que, a nivel de comunicacion,
los servicios brindados por la DCl pueden
mejorar para los tres pulblicos de estudio y
potenciar mediante la comunicacion la gestion
de cooperacion internacional que realizan las
instancias universitarias en Ciudad Universitaria.
Potenciar los servicios de la DCI usando como
herramienta la comunicaciéon es vital para
mejorar la capacidad de gestion de las
instancias universitarias. La comunicacién en las
universidades es compleja. De acuerdo con las
entrevistas de profundidad se necesita tener
acciones integrales que fortalezcan Ia
comunicacion entre la comunidad universitaria.

Tabla No. 6. Propuesta de Plan de Comunicacion Interno de la Direccion de Cooperacion Internacional

de la UNAH dirigido a instancias de Ciudad Universitaria

Programas Tacticas Acciones Periodicidad
Mejora en la comunicacion 1.1. Reforzar acciones 1.1. Capacitaciones para fortalecer | Dos jornadas
(Instancias universitarias que | actuales de comunicacion. los conocimientos en proyectos de anuales
trabajan con la DCI). Cuatro acciones de cooperacion internacional.

comunicacion.

1.2. Creacion de nuevas 1.2. Mapeo de cooperantes y Trimestral

acciones de comunicacion oportunidades, junto a las

sobre temas vinculados a instancias académicas para

cooperacion internacional. gestion de proyectos.

1.3. Fortalecimiento y 1.3. Talleres de acciones de Dos jornadas

visibilidad de las capacidades comunicacion vinculados a los anuales

de comunicacion para mejorar
la dindmica de trabajo.

proyectos de cooperacion.

Posicionamiento
(Instancias que
trabajan de manera
independiente).

2.1. Fortalecer las
comunicaciones

con los publicos que gestionan
cooperacion internacional de
manera independiente.

Cinco acciones de
comunicacion.

2.1. Encuentro de instancias
universitarias que gestionan
proyectos, para dar a conocer sus
buenas practicas implementadas
en los proyectos.

Dos semestrales

Visibilidad en los servicios de
la DCI (Instancias
universitarias que no hacen
acciones de cooperacion
internacional.)

3.1. Socializacion de las
acciones y servicios de la DCI.
Tres acciones de
comunicacion.

3.1. Jornadas de socializacion a
unidades universitarias,
informando sobre la DCl y los
procesos de Cooperacion
Internacional.

Seis anuales

Fuente: elaboracion propia
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