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Networking socioempresarial y su convergencia
digital: un analisis en el contexto hondureno

1 José Jorge Ramirez Osorio

Resumen

El presente trabajo de investigacion analiza el proceso de implementacién del networking
socioempresarial y su convergencia digital en la creaciébn de oportunidades de negocios
internacionales desde la perspectiva gerencial en empresas hondurenas. El problema de
investigacion parte del desconocimiento sobre cémo las organizaciones, especialmente las
pequenas y medianas, estan utilizando el networking como estrategia para acceder a mercados
internacionales, pese a las barreras tecnoldgicas, estructurales y de formacion gerencial. La
metodologia empleada fue de enfoque cualitativo, con diseno descriptivo y de tipo transversal,
aplicando entrevistas semiestructuradas a gerentes generales y empresarios hondurenos que han
incursionado en procesos de internacionalizacion. La técnica de andlisis fue la codificacion tematica,
organizada en tres categorias principales: alcance de calidad, en las relaciones, capacidad de
adaptacion tecnolégica y modelos de negocio basados en networking. Los resultados muestran que
la combinacion estratégica del networking offline y online mejora las posibilidades de
internacionalizacién, siendo mas efectiva cuando es gestionada intencionalmente desde la alta
direccién. Asimismo, se identificaron limitantes como la baja confianza en entornos digitales y la
escasa participacion estatal en espacios de promocion internacional. El estudio aporta una vision
practica y contextualizada para fortalecer la gestion de redes empresariales desde la gerencia y
contribuir a la competitividad global del ecosistema empresarial hondureno.

Palabras clave: Networking, redes comerciales, competitividad internacional, expansién empresarial,
transformacién digital

Socio-Business Networking and Its Digital Convergence: An Analysis in the
Honduran Context

Abstract

This research paper analyzes the implementation process of socio-business networking and its
digital convergence in the creation of international business opportunities from a managerial
perspective in Honduran companies. The research problem stems from the lack of knowledge
about how organizations, especially small and medium-sized ones, are using networking as a
strategy to access international markets, despite technological, structural, and managerial training
barriers. The methodology used was qualitative, with a descriptive, cross-sectional design, using
semi-structured interviews with Honduran general managers and businesspeople who have
embarked on internationalization processes. The analysis technique was thematic coding,
organized into three main categories: quality, relationship, technological adaptability, and
networking-based business models. The results show that the strategic combination of offline and
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online networking improves the possibilities of internationalization, being most effective when
intentionally managed by senior management. Limitations were also identified, such as low trust in
digital environments and limited state participation in international promotion spaces. The study
provides a practical and contextualized perspective to strengthen business network management
from the top level and contribute to the global competitiveness of the Honduran business

ecosystem.

Keywords: Networking, business networks, international competitiveness, business expansion, digital

transformation

Introduccion

En un mundo globalizado, las empresas deben
desarrollar estrategias innovadoras para
expandirse internacionalmente, siendo el
networking una de las tacticas mas relevantes
(Cutipa-Limache y otros, 2022). Esta practica
puede ser offline -a través de eventos
presenciales como conferencias y reuniones- u
online, mediante plataformas digitales que
conectan a los actores sin barreras geograficas
(C. Haridasan et al., 2021).

Ambos enfoques presentan ventajas vy
desafios, pero su combinacion ha demostrado
ser clave en economias emergentes como la
hondurena, al ampliar las oportunidades de
internacionalizacion (Baumann & Utz, 2021). El
auge tecnolégico ha consolidado el networking
online como una opcién viable y eficiente para
facilitar conexiones empresariales globales
(Amelia & Wibowo, 2023).

En cuanto al problema, en Honduras existe
una falta de estudios sobre la implementacion del
networking socioempresarial y su convergencia
digital, lo cual limita la toma de decisiones
estratégicas desde la gerencia (Rodriguez Diaz &
Reyes Pineda, 2020). Aunque internacionalmente
se reconoce su valor para superar barreras
culturales y generar alianzas clave (Davis et al.,
2020), la escasez de investigaciones locales
dificulta el desarrollo de politicas publicas e
iniciativas que impulsen su aplicacién efectiva en
la internacionalizacion empresarial (Davis et al.,
2020) en el contexto hondureno.

El objetivo general de esta investigacion es
analizar como se implementa el networking
socioempresarial y su convergencia digital como
estrategia para generar oportunidades de
negocios internacionales desde la gerencia en

Honduras. Los objetivos especificos son:
determinar cémo influye la calidad de los
vinculos en dicha creacion de oportunidades,
explorar la capacidad de adaptacion tecnolégica
y relacional ante el uso simultdneo del
networking offline y online, y analizar cémo este
se integra en los modelos de negocio como eje
para la internacionalizacion.

En congruencia con estos objetivos, se
plantean las siguientes preguntas de
investigacion: ¢De qué manera la calidad de los
vinculos generados mediante el networking
socioempresarial y su convergencia digital
influye en la creacion de oportunidades de
negocios internacionales en las empresas
hondurenas? ¢Como se adaptan las empresas
hondurenas, desde la perspectiva gerencial, a la
implementacion simultanea del networking
offline y online? ¢éDe qué forma el networking se
integra como parte del modelo de negocio en
empresas hondurenas que buscan expandirse
hacia mercados internacionales?

Marco teodrico

La teoria del capital social ha sido utilizada para
analizar como las relaciones sociales generan
valor dentro del ambito empresarial (Baumann
& Utz, 2021). Esta teoria sostiene que el capital
social no solo permite el acceso a informacion
clave, sino que también reduce la incertidumbre
y fortalece la cooperacion estratégica entre
actores (Karami & Tang, 2019). El capital social
se compone de redes, normas y confianza,
elementos que facilitan la accion colectiva y las
oportunidades de crecimiento (Portugal Ferreira
et al., 2008).
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Desde la perspectiva de la gerencia, el
capital social proporciona una estructura
relacional que influye directamente en la
implementacion de estrategias empresariales
como el networking (C. Mineiro et al., 2018).
Esta estructura es relevante para comprender
como los gerentes disenan mecanismos de
vinculacién con otros actores del entorno
empresarial, tanto en espacios fisicos como
en plataformas digitales (Montiel-Campos,
2022). El analisis de esta teoria permite
abordar el networking no como una actividad
secundaria, sino como una estrategia
sistematizada dentro de la planificacion
gerencial (C. Haridasan et al., 2021).

El networking offline se refiere a la creacion
de relaciones empresariales mediante
interacciones cara cara, como ferias
comerciales, conferencias y reuniones de
negocios (Baumann & Utz, 2021). El networking
online consiste en el uso de plataformas
digitales para establecer y mantener relaciones
comerciales a distancia (C. Haridasan et al.,
2021). Esta modalidad se ha expandido a través
de herramientas como Linkedin, Whatsapp y
videoconferencias, que permiten superar
barreras geograficas (Amelia & Wibowo, 2023).

Por lo tanto, hay modelos de negocio
basados en networking que integran la creacion
y gestion de redes como parte estructural de la
estrategia empresarial (C. Mineiro et al., 2018).
Ciertas empresas han incorporado el uso de
redes de contacto y recomendaciones como uno
de sus principales mecanismos para impulsar
las ventas (Montiel-Campos, 2022). Otras
emplean redes para innovar, aprender y acceder
a nuevos mercados sin intermediarios
tradicionales (Bilaliib Udimal et al., 2021). El
networking facilita la internacionalizacion al
permitir el acceso a nuevos mercados con menor
incertidumbre (Portugal Ferreira et al., 2008).

En procesos de internacionalizacién, la
generacion de relaciones de confianza
mediante el capital social es determinante para
establecer contactos que actien como
facilitadores en mercados externos (Bilaliib
Udimal et al., 2021). Esta teoria ha sido
particularmente Gtil en investigaciones sobre
economias emergentes, donde las condiciones

institucionales son limitadas y las empresas
dependen de redes informales para expandirse
(Cutipa-Limache y otros, 2022). En tales
escenarios la capacidad gerencial para
construir, sostener y activar redes offline y
online se vuelven un factor estratégico de
entrada a nuevos mercados (Rese et al., 2022).

Marco referencial

El proceso de implementacion del networking ha
sido objeto de estudio desde distintos enfoques
gerenciales, especialmente por su influencia en
la competitividad de empresas de paises en vias
de desarrollo (Pomfret, 2020). Las probabilidades
de insercion en mercados internacionales
aumentan cuando las empresas desarrollan
redes de contacto efectivas a través de
estrategias tanto tradicionales como digjtales
(Stoliarchuk et al., 2020). Esta implementacion
no ocurre de forma espontanea, sino que
requiere de una planificacion estratégica por
parte de la alta direccion, considerando factores
culturales, tecnolégicos y de infraestructura
(Pomfret, 2020).

En el contexto de la digitalizacion, el
networking online ha transformado la manera
en que los gerentes establecen vinculos,
permitiendo interaccion constante  sin
limitaciones de espacio o tiempo (0. Sadiku et
al., 2019). 0. Sadiku et al. (2019) explican que el
crecimiento del networking digital esta
estrechamente vinculado al desarrollo de
internet, lo que ha permitido una reduccion de
costos operativos y una mayor accesibilidad a
redes de contacto clave para las empresas. Este
tipo de interaccién ha abierto oportunidades
para pequenas y medianas empresas que, por
limitaciones econémicas, anteriormente no
podian participar en encuentros internacionales
presenciales (Hill, 2011).

Por otra parte, el networking offline mantiene
su relevancia en la practica gerencial debido a su
capacidad para generar relaciones de confianza
y reputacién. De acuerdo con Ogujiuba et al.
(2022), en muchos mercados, especialmente en
Ameérica Latina, los procesos de negociacion
siguen dependiendo de encuentros cara a cara,
lo cual obliga a las empresas a seguir invirtiendo
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en estos espacios como parte de su estrategia
de internacionalizacion. Esto evidencia que la
gerencia debe gestionar ambos enfoques como
componentes complementarios y no excluyentes
(Whetsell et al., 2020).

La literatura también indica que el éxito del
networking como estrategia depende de la
calidad en su propésito organizacional. Segln
Alinasab et al. (2022), las empresas que
implementan redes de contacto sin alinearlas
con su vision estratégica, rara vez obtienen
resultados sostenibles. En contraste, aquellas
donde la gerencia utiliza el networking como
herramienta de expansion sistematica, reportan
mejoras en acceso a tecnologia, clientes y
socios en el extranjero (Stoliarchuk et al., 2020).
Esto se refleja en modelos de negocio donde el
networking es integrado como eje estructural de
crecimiento (Stoliarchuk et al., 2020).

En cuanto a experiencias regionales, Gigauri
& Damenia (2020) sostienen que la
implementacion del networking ha sido clave en
el surgimiento del emprendimiento social, en el
que las conexiones digitales y presenciales se
utilizan para construir alianzas orientadas a
resolver problematicas sociales y econdmicas.
Este modelo resalta la importancia del
networking como una practica intencional
desde la gerencia, orientada a fortalecer tanto
la expansion empresarial como la sosntebilidad
(Abdimomynova et al., 2020).

En Honduras, las investigaciones realizadas
sefalan que la adopcién del networking online
se ha intensificado tras la pandemia, pero aun
persisten desafios como la limitada cultura
digital, la resistencia al cambio y la falta de
formaciébn en herramientas tecnolégicas
(Garcia-Madurga y otros, 2021). Ante lo
mencionado, estas barreras obligan a los
lideres empresariales a disenar procesos de
implementacion que combinen el uso de
plataformas digjtales con eventos presenciales,
garantizando asi una estrategia integral.

Por su parte, los gerentes a menudo senalan
que, el networking debe considerarse una
actividad de alto valor estratégico, sobre todo
para empresas que buscan establecer
relaciones de largo plazo en mercados

internacionales (Koppl-Turyna et al., 2022).
Segln Koppl-Turyna et al. (2022) sostienen que
el networking efectivo requiere del apoyo
institucional y politicas publicas que promuevan
la participacion de empresas locales en
ecosistemas globales. Sin ese ese respaldo, la
implementacion queda limitada a esfuerzos
individuales, lo cual afecta su efectividad
(Gigauri & Damenia, 2020).

Muchas empresas implementan el
networking de forma exitosa y de una manera
hibrida asistiendo a ferias internacionales,
pero también utilizan plataformas como
Linkedin 0 Zoom para mantener contacto con
potenciales aliados (Cutipa-Limache y otros,
2022). Este modelo responde a la necesidad
de eficiencia y flexibilidad en los procesos de
internacionalizacion, especialmente desde una
perspectiva gerencial que busca optimizar
recursos y ampliar el alcance de Ila
organizacion (Cutipa-Limache y otros, 2022).

Un reto clave en la implementacion del
networking gerencial es alinear las capacidades
tecnolégicas con la estructura organizacional
(Nepomuceno, 2023). Segin Nepomuceno
(2023) senala que los lideres enfrentan
limitaciones de tiempo y energia, por lo que
deben priorizar contactos estratégicos. Asi, las
decisiones gerenciales deben centrarse en
optimizar la eficiencia relacional, ya que no
todas las conexiones aportan igual valor en la
internacionalizacion (Lehtonen & Uusikyla,
2021).

Desde una perspectiva mas operativa, se ha
encontrado que el desarrollo de habilidades
comunicativas interpersonales en los lideres
empresariales es un factor determinante para el
éxito del networking offline. Kokkonen &
Koponen (2020) indican que la competencia
comunicacional en entornos interculturales
fortalece la confianza y la reciprocidad,
elementos esenciales para establecer vinculos
comerciales  sostenibles en el plano
internacional. En las economias emergentes,
como la hondurena, esta dimension relacional
adquiere mayor importancia debido a la
debilidad institucional y la necesidad de generar
credibilidad frente a socios internacionales
(Nguyen-Thi-Huong et al., 2023).
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Las redes empresariales no solo permiten
identificar oportunidades de negocio, sino que
también funcionan como canales de transferencia
de conocimiento (Ordonez Abril y otros, 2023).
Seglin Ordonez Abril y otros (2023), las
plataformas de networking facilitan el acceso a
inteligencia de mercado y buenas practicas, lo
cual fortalece la toma de decisiones estratégicas.
Esta funcién es especialmente U(til para las
PYMES que carecen de estructuras formales de
I+D, ya que encuentran en el capital relacional
una fuente alternativa de aprendizaje e
innovacion (Lim et al., 2023).

Marco contextual

Honduras, en su posicidon geopolitica, ocupa un
lugar estratégico en Centroamérica, con acceso
al Caribe y conexion terrestre con Guatemala, El
Salvador y Nicaragua, lo cual le otorga una
ventaja potencial para la internacionalizacion
empresarial (Canizales Vijil, 2022). No
obstante, esta ubicacion privilegiada contrasta
con los desafios estructurales que enfrentan
las empresas hondurenas al momento de
implementar estrategias de networking para
expandirse a mercados internacionales
(Canizales Vijil, 2022).

Historicamente, el pais centroamericano ha
tenido vinculos comerciales con potencias
internacionales como Estados Unidos vy
recientemente con China, en el marco de sus
cambios geopoliticos y de politica exterior
(Canizales Vijil, 2022). Esta apertura ha
generado una expectativa sobre la necesidad de
profesionalizar los procesos de vinculacion
internacional desde la empresa, dando paso a
una demanda de estructuras de networking mas
sélidas. Sin embargo, el desfase institucional en
el pais ha limitado el desarrollo de mecanismos
formales para el acompanamiento a las
empresas en proceso de internacionalizacion, lo
cual obliga a las organizaciones a depender
principalmente de sus propios esfuerzos
(Rodriguez Diaz & Reyes Pineda, 2020).

El entorno econdmico nacional ha estado
condicionado por la inestabilidad politica,
dependencia de mercados tradicionales vy
limitada inversion en infraestructura tecnolégica,

lo cual dificulta la integracion efectiva en
cadenas globales de valor (Rodriguez Diaz &
Reyes Pineda, 2020). Ademas, la escasa cultura
empresarial orientada al networking estratégico
ha sido un obstaculo recurrente para las
empresas locales, especialmente en el caso de
las pequenas y medianas, que representan mas
del 90% del tejido empresarial nacional (Hapsari
et al., 2022).

La aceleracion digital derivada de la
pandemia por Covid-19 impulsd un cambio en
las formas tradicionales de interaccion
empresarial, forzando a muchas organizaciones
a adoptar plataformas virtuales para mantener

vinculos comerciales (Aksoy, 2023). No
obstante, el proceso de transicion hacia
entornos  digitales  expuso limitaciones

significativas en el pais, evidenciando que
muchas empresas carecian tanto de las
competencias como de los medios necesarios
para aplicar efectivamente estrategias de
networking online (Falahat et al., 2020).

La estructura empresarial hondurena esta
dominada por pequenas y medianas empresas
que representan el grueso del aparato
productivo, pero carecen de politicas sélidas
que impulsen su proyeccion internacional
(Falahat et al., 2020). Estas MIPYMES compiten
en desventaja frente a grandes corporaciones
con acceso a redes globales consolidadas
(Ripollés & Blesa, 2021). En este contexto, el
networking emerge como una estrategia viable
para vincularse con aliados internacionales,
obtener informacion de mercado y posicionar
productos en entornos donde antes no tenian
presencia (Ripollés & Blesa, 2021).

En el ambito internacional, la participacion en
redes empresariales se considera fundamental
para acceder a oportunidades de negocio,
financiamiento, transferencia tecnolégica vy
alianzas estratégicas (Grant, 2022). No obstante,
muchas empresas en paises en vias de
desarrollo, el débil acompafiamiento institucional
y la falta de programas especializados para
internacionalizacion empresarial han limitado la
incorporacion activa de empresas en espacios
de networking global (Grant, 2022). La relacion
empresa-gobierno, aunque reconocida como
necesaria, sigue mostrando fisuras en cuanto al
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diseno de politicas efectivas que fomenten la
cooperacion entre ambos sectores (Roy, 2019).

Las oportunidades de participacion en
ferias internacionales, programas  de
formacion o plataformas de networking digital
han sido escasas o poco difundidas, lo que
refuerza la desigualdad entre empresas con
conexiones institucionales y aquellas que
dependen Unicamente de su capacidad
operativa (Vorontsova et al., 2020). Ademas,
factores como el idioma, los requisitos logisticos
y aduaneros, y las limitaciones en conectividad
digital, representan barreras estructurales que
dificultan alin mas el aprovechamiento de
oportunidades en mercados foraneos (Ojansivu
& Hermes, 2019).

En el caso hondureno, el networking se
encuentra condicionado por la necesidad de
generar relaciones personales duraderas, las
cuales, en muchas ocasiones, dependen de
vinculos sociales previos y no de estrategias
formales gestionadas desde la gerencia
(Rodriguez Diaz & Reyes Pineda, 2020). Esta
informalidad en la construccion de redes ha
afectado la sistematizacion del networking
como estrategia institucional, relegando su
aplicacion a esfuerzos aislados de empresarios
y lideres individuales.

La globalizacion y el avance de las
tecnologias digitales han puesto en evidencia la
necesidad de modernizar los esquemas de
interaccion empresarial. Alryalat et al. (2023)
sostienen que el uso de herramientas digjtales
para el networking no solo optimiza la eficiencia
organizacional, sino que reduce las barreras
geograficas, ampliando el alcance comercial y
reduciendo costos de operacion. Sin embargo,
en Honduras, las debilidades estructurales en
conectividad, cultura digital y gestion del cambio
organizacional siguen afectando la transicién
hacia estos modelos (Ozyagcilar, 2019).

El avance de la digitalizacion en el entorno
econdémico global ha redefinido las dinamicas
del comercio internacional, impulsando a las
empresas a adoptar con rapidez estrategias
como el networking digital para mantenerse
competitivas (Ozyagcilar, 2019). Sin embargo,
muchas organizaciones aldn carecen de

competencias digitales para implementarlo
eficazmente, lo que limita su presencia en
plataformas internacionales y el acceso a
contactos clave (Ozyagcilar, 2019). En Honduras,
estas limitaciones se ven acentuadas por
desigualdades estructurales que restringen la
participacion de las empresas en redes
internacionales.

La falta de politicas publicas articuladas
reduce la competitividad local (Alkahtani et al.,
2020), situacién que se agrava en sectores
rurales, donde la internacionalizaciéon depende
del esfuerzo individual del empresario (Cuadro,
2020). A ello se suma un débil marco
institucional, que carece de mecanismos para
integrar a las empresas en redes globales,
generando una dependencia de alianzas
informales que rara vez garantizan resultados
sostenibles (Diaz-Ariza y otros, 2019).

Materiales y métodos

La presente investigacion se desarrolld bajo un
enfoque cualitativo, orientado a comprender
fendmenos sociales complejos como el
networking socioempresarial y su convergencia
digital, interpretando los significados atribuidos
por los actores a sus experiencias (Hamui
Sutton & Vives Varela, 2022). El estudio tuvo un
alcance descriptivo, permitiendo caracterizar
como se implementan estrategias de networking
en empresas hondurenas con proyeccion
internacional, sin establecer relaciones causales
(Huaman Rojas y otros, 2022).

El diseno metodolégico fue fenomenoldgico
dentro de un paradigma interpretativo,
centrado en comprender vivencias individuales
desde su contexto sociocultural (Behar Rivero,
2008). Se aplicé un diseno no experimental y
de corte transversal, utilizando una guia de
entrevista semiestructurada validada por juicio
experto, con preguntas abiertas estructuradas
en torno a las categorias: alcance de calidad,
capacidad de adaptacién y modelo de negocio
para networking.

Las entrevistas fueron aplicadas via Zoom,
grabadas con consentimiento y transcritas para
su analisis. El procesamiento se realizd mediante
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andlisis de contenido utilizando el software
Dedoose, bajo criterios de saturacion teérica. La
muestra incluyé a tres empresarios exportadores
hondurenos y tres gerentes generales de
empresas internacionalizadas, cuyas unidades
fueron codificadas de forma anénima de la
siguiente manera: KC_01_EMPA para empresaria
hondurena, HG_02_EMPO y JP_06_EMPO para
empresarios hondurenos; RM_03_GG, GS_04_GG
y BH_O5_GG para gerentes.

Implicaciones de los resultados

El proceso de implementacion del networking
en empresas de Honduras, se basa en una
combinacion de estrategias tradicionales vy
digitales que buscan generar oportunidades de
negocios internacionales. A partir del analisis
de datos obtenidos se identificaron tres
componentes clave en el networking socio
empresarial y su convergencia digijtal:

Cuadro No. 1. Componentes clave en el networking socioempresarial y su convergencia digital

Alcance de calidad

Capacidad de adaptacion

Modelo de negocio
por networking

Fuente: elaboracion propia

Alcance de calidad en el
networking socioempresarial

Uno de los hallazgos mas relevantes es que el
éxito del networking depende de la calidad de
las relaciones establecidas (HG_02_EMPO).
Tanto en ambas modalidades, los resultados
positivos surgen al priorizar vinculos
estratégicos y sostenibles (HG_02_EMPO). La
participacion en eventos internacionales sigue
siendo clave, aunque herramientas digitales
(WhatsApp o Zoom) han facilitado mantener
relaciones sélidas sin encuentros presenciales
constantes (JP_06_EMPO).

Algunos de los participantes indicaron que la
pandemia de la Covid-19, acelerd6 Ila
implementacion del networking digital, facilitando
el acceso a reuniones con empresarios de
diferentes paises sin los costos asociados a los
viajes internacionales que pueden salir costosos.
“El acceso a multiplicidad de personas en
diferentes zonas, en diferentes paises y en
diferentes horarios ha hecho que el networking
sea mas eficiente y menos costoso para las
empresas hondurenas” (JP_06_EMPO).

Capacidad de adaptacion en la
convergencia digital

Las entrevistas revelaron que las empresas
que han logrado un mejor networking
socioempresarial son aquellas que han
sabido adaptarse a los cambios tecnologicos
sin descuidar las interacciones presenciales.
La combinacion del networking offline y online
ha permitido la generacion de conexiones
mas soélidas, adaptandose a las dinamicas de
los mercados internacionales (Baumann &
Utz, 2021).

Algunos empresarios afirmaron que, la
adaptabilidad al networking digital ha sido clave
para expandir sus negocios, pero que el
networking presencial sigue siendo
indispensable para la construccion de confianza
y relaciones de largo plazo. “Uno puede viajar de
forma particular con sus muestras, con sus
proyectos. Ir a meterse a una feria como
visitante y hacer el esfuerzo de buscar clientes y
socios comerciales. Pero, al final los acuerdos
mas importantes se cierran en persona”
(HG_02_EMPO).
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Ademas, se identific6 que las grandes
empresas han tenido una transicion mas fluida
hacia el networking digital, mientras que las
pequenas y medianas empresas (PYMES)
enfrentan mayores barreras tecnologicas y de
conocimiento para aprovechar plenamente estas
herramientas. Otro hallazgo relevante es que, el
networking digital ha permitido mayor inclusion en
los negocios internacionales. Empresas que antes
no tenian los recursos para viajar a eventos
internacionales, ahora pueden acceder a mercados
globales mediante herramientas digitales.

Modelo de negocio por networking
socioempresarial

El networking no solo ha sido una herramienta
para conseguir clientes o socios, sino que en
algunos casos ha transformado modelos de
negocio (C. Mineiro et al., 2018) en empresas
hondurenas. Se han identificado tres
estrategias principales en la aplicacion del
networking socioempresarial como motor de
crecimiento empresarial:

Tabla No. 1. Estrategias principales en la aplicacion del networking socioempresarial

y su convergencia digital

Networking como
estrategia de ventas

Networking para asociaciones
estratégicas

Networking como medio de
aprendizaje y acceso a recursos

Algunas empresas han implementado
modelos en los que el crecimiento de su
negocio depende casi exclusivamente
del uso de redes de contacto.

Empresas que buscan expandirse
internacionalmente han aprovechado el
networking para establecer alianzas con
los distribuidores, inversionistas o
socios comerciales en otros paises.

Se ha identificado que muchas
empresas hondurenas utilizan el
networking para mejorar su
competitividad mediante el acceso a
nuevas tecnologias, financiamiento y
formacion especializada.

Fuente: elaboracion propia

Un empresario entrevistado explico «Antes, si
queriamos crecer, teniamos que viajar y hacer
reuniones presenciales con  potenciales
clientes. Ahora, con un solo clic en Linkedin o
WhatsApp, podemos contactar con empresas
de Asia, Europa o América sin necesidad de
movernos de Honduras» (RM_03_GG). Ante
esto, el networking no solo es una herramienta
para expandir el alcance a nivel comercial de las
empresas hondurenas, sino que en muchos

casos ha evolucionado hasta convertirse, segin
Bilaliib Udimal et al., (2021) en un componente
estructural del modelo de negocio.

En las empresas de Honduras, la adopcion
del networking como estrategia de crecimiento
se ha desarrollado a través de tres enfoques
principales, los cuales se han identificado a
partir de los relatos de los empresarios y
gerentes generales entrevistados:

Tabla No. 2. Enfoques principales sobre el networking socioempresarial y su convergencia digital

Networking como modelo
de crecimiento en ventas

Networking para alianzas
estratégicas y
expansion internacional

Networking como plataforma
de innovacion y
desarrollo empresarial

Algunas empresas hondurenas han
estructurado sus modelos de
negocio de manera que, el
crecimiento de las ventas depende
directamente de la expansion de
redes de contacto.

El networking también ha sido
utilizado como un vehiculo para la
expansion empresarial, permitiendo
que las empresas hondurenas
establezcan relaciones con socios
estratégicos en mercados foraneos.

El networking ha sido clave en la innovacién y
la mejora de la competitividad. Muchas
empresas utilizan el networking como una
fuente de conocimiento, accediendo a nuevas
tecnologias, modelos de gestion y tendencias
del mercado.

Fuente: elaboracion propia
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Segln uno de los entrevistados «No solo
buscamos clientes a través del networking, sino
también conocimiento. Las conexiones que
hemos hecho en foros internacionales nos han
permitido acceder a financiamiento, asesoria y
nuevas tecnologias» (RM_03_GG).

Conclusiones

El presente estudio permiti6 comprender como
las empresas en Honduras implementan
estrategias de networking offline y online en su
proceso de internacionalizacion. Aunque
ambas modalidades coexisten, se identifican
diferencias notables en su aplicacion: el
networking  offline, mediante ferias vy
encuentros presenciales, sigue siendo clave
para la construccion de confianza a largo plazo,
mientras que el networking online facilita la
eficiencia, reduce costos y permite una rapida
expansion de contactos globales. Las empresas
con mayores logros internacionales son
aquellas que integran ambas estrategias de
manera complementaria, usando el offline para
fortalecer relaciones y el online para mantener
vinculos activos con clientes y socios.

A pesar de sus beneficios, los empresarios
hondurenos enfrentan barreras como la escasa
formacion en networking digital, la dificultad
para generar confianza en relaciones virtuales y
la limitada presencia estatal en eventos
internacionales. Estos desafios evidencian la
necesidad de fortalecer la capacidad de
networking a través de programas de formacion,
alianzas estratégicas y aprovechamiento de
herramientas digitales. Los hallazgos del estudio
revelan que el networking genera oportunidades
en tres dimensiones: establecimiento de
alianzas, acceso a conocimiento y tecnologia, y
expansion del alcance comercial. Ademas, se
constatd que el networking digital ha
democratizado el acceso a mercados foraneos,
especialmente para las PYMEs, aunque la
cultura relacional presencial sigue siendo clave
para cerrar acuerdos sostenibles.

Con base en los hallazgos, se plantean tres
recomendaciones prioritarias: desarrollar
capacidades digitales, fomentar la participacion
empresarial en eventos internacionales vy

promover un mayor involucramiento del gobierno
y organismos de comercio exterior. El networking
socioempresarial, en su forma convergente digital
y presencial, representa una estrategia
indispensable para las empresas hondurenas que
aspiran a competir globalmente. Para maximizar
sus beneficios, es crucial superar barreras
estructurales y fortalecer competencias en
networking estratégico. Su integracion efectiva,
junto con politicas de apoyo, podria transformar el
ecosistema empresarial hondureno y elevar su
competitividad internacional.

Finalmente, el aporte central de esta
investigacion consiste en ofrecer a las empresas
hondurenas y a sus lideres una guia practica y
contextualizada para implementar el networking
como herramienta de internacionalizacion. La
identificacion de practicas efectivas y barreras
recurrentes brinda insumos relevantes para la
toma de decisiones. Futuras investigaciones
podrian explorar comparativamente la aplicacion
del networking entre sectores tradicionales y
emergentes, como el tecnologico en Honduras,
con el fin de adaptar estrategias segln la
dinamica sectorial y regional.
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