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RESUMEN

El rapido avance de las tecnologias informaticas ha facilitado la implementacion de aplicaciones IAE
(Inteligencia Artificial en Educacién), lo cual se refiere al uso de tecnologias o programas de aplicacién
de IA (Inteligencia Artificial) en entornos educativos para facilitar la ensefianza, el aprendizaje o la
toma de decisiones. En este articulo se describe el impacto de la IAE y presenta una perspectiva sobre
este tema. También aborda cémo la IA puede ayudar a descifrar las dificultades de los estudiantes
y comprender cémo ayudarlos, mejorar la imaginacién de una colectividad y disefiar una nueva
experiencia educativa. Asimismo, los retos, beneficios y controles que se tienen que abordar para que

se pueda obtener una efectiva IA en este sector.

Palabras clave: inteligencia artificial, tutor inteligente, educacion, brechas en el aprendizaje, aula en

linea, aprendizaje mejorado por tecnologia.
ABSTRACT

The rapid advance of computer technologies has facilitated the implementation of AIEd applications (Artificial
Intelligence in Education), which refers to the use of technologies or application programs of AI (Artificial
Intelligence) in educational environments to facilitate teaching, learning or decision making. In this article,
the impact of Artificial Intelligence in education is described and a perspective on this topic is presented. It
also addresses how Al can help decipher students’ difficulties and understand how fo help them, enhance the
imagination of a community, and design a new educational experience. Likewise, the challenges, benefits and
controls that must be addressed so that an effective Al can be obtained in this sector.

Keywords: artificial intelligence, intelligent tutoring, education, gaps in learning, on line classroom,

technology enhanced learning.
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Introduccion

Hay diversas teorias acerca del funcionamiento de la Inteligencia Artificial (IA). Esto puede ser
debido a su corta existencia, ya que algunos datos revelan que esta tecnologia tiene apenas 60 afios.
Sin embargo, su desarrollo ha permitido a este tipo de aplicaciones afectar profundamente a nuestras
vidas: se enfoca en replicar y modificar la inteligencia humana a través de tecnologias artificiales para

inventar maquinas inteligentes (Sharma ez al., 2020).

Algunas investigaciones argumentan que la IA tiene la capacidad de pensar y actuar racionalmente,

mientras que otros no tienen la misma visién con respecto a su capacidad: comportarse y pensar como

humanos. Deberia ser evidente la insuficiencia de los intentos contemporineos de producir una IA
. .z " n

que sea una simulacién "verdadera" de un ser humano. Una cosa es programar un robot para que se

comporte como si le importara, y otra muy distinta programarlo para que sea capaz de emitir juicios

(Olivier, 2017).

La IA durante sus investigaciones en los ultimos afios, se ha basado en diversos campos determinados,
tales como, las Ciencias, las Matematicas, la Filosofia, la Psicologia, la Lingtiistica, y la Informatica.
Sin embargo, tiene un enorme potencial en diferentes sectores, como educacién, infraestructura fisica,
transporte, telecomunicaciones, seguridad y gestién de datos, finanzas, atencién médica, investigacion
y desarrollo, formulacién de politicas, sistema legal y de justicia, etc. Es vital que las autoridades
reconozcan la implementacién de las mismas para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y la
eficiencia de los gobiernos (Vinichenko ez a/., 2020).

Esta intervencién de la IA en diferentes sectores gubernamentales se estd tratando de implementar en
varios paises desarrollados, y un ejemplo de ellos es Dubdi, que relativamente en poco tiempo se ubicé
entre las principales ciudades inteligentes del mundo. En el ranking mundial de gobierno electrénico
de 2020, los EAU! se ubicaron entre las 21 ciudades principales y el cuarto lugar en Asia (United
Nations, 2020). La linea renovadora brindada por el lider visionario del Emirato convirtié a Dubdi en
la cabeza en la utilizacidén de tecnologia emergente, como Internet de las Cosas, cadena de bloques,

inteligencia artificial y recientemente chatbots* (Mohasses, 2019).

Asimismo, durante la pandemia surgieron respuestas innovadoras del gobierno digital al COVID-19
P g P g g

que incluyen paneles en linea en Canadd y Australia para compartir informacién y rastrear las

respuestas de emergencia. En China, los chatbots se utilizan para evaluar el riesgo de infeccién de los

pacientes. Una aplicacién de participacién comunitaria en Estonia permitié a los gobiernos locales

1 Emiratos Arabes Unidos

2 Los chatbots o chatter robot son programas informdticos que imitan la conversacién humana utilizando inteligencia artificial y aprendizaje
automatico. En un periodo corto han penetrado en diferentes sectores comerciales, especialmente en el sector de servicios.
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interactuar directamente con sus electores, incluso compartiendo informacién sobre el COVID-19,
publicando fotos y videos e incluso organizando eventos virtuales, Y asi otros tantos ejemplos de

paises que utilizaron la IA como los doctores virtuales, sensores, algoritmos etc’.

Las tecnologias digitales ya forman una parte interna de nuestravida cotidiana. Todo se ha transformado,
la forma en que buscamos informacién, cémo nos comunicamos entre nosotros, incluso cémo nos
comportamos. Como consecuencia, el panorama educativo también ha comenzado a cambiar. De
hecho, cada vez mds programas educativos incorporan la cultura digital en el plan de estudios a nivel
mundial. En paises como Francia, las escuelas primarias ofrecen algunos cursos sobre tecnologias
de Internet, mientras que los estudiantes de secundaria deben aprobar un examen que demuestre
sus habilidades informaticas. Ademds, muchas instalaciones educativas tienen instalados sistemas de

gestién de aprendizaje, entre otros (LMS) como Moodle*.

Estudios recientes de la Universidad de Oxford, encontraron evidencia sustancial para argumentar
que la IA en la préxima década revolucionaria el sector educativo, superando a los maestros en dreas
como traduccién de idiomas, pensamiento analitico y redaccién de ensayos criticos para los niveles de
secundaria. Esta nueva revolucién, para la mayoria de los académicos, cuestiona atin mds la relevancia
y el destino de los profesores y alumnos frente a los crecientes avances en la tecnologia de IA (Wogu
et al.,2018).

Desarrollos importantes de la IA en el sector educacién

En el contexto de las aplicaciones de IA, en marzo de 2016 se desarroll6 el programa informatico
DeepMind. Esta aplicacién de IA tiene un inmenso potencial y capacidades para resolver los problemas.
El programa de tipo teérico lgico fue el primer programa de IA desarrollado hasta la década de 1950.
En la década de 1970, el programa del sistema de tutorfa inteligente (ITS) entré en escena, I'TS
brindé soporte interactivo a los usuarios finales (Fadel ez a/., 2019).

Goksel y Bozkurt (2019), mencionan que el alcance de la IA es mds amplio y el futuro de la IA
consiste en el procesamiento del lenguaje natural (NLP: natural language processing), el lenguaje
automético (ML: machine language) y el aprendizaje profundo (DP: deep learning). En el sistema de
aprendizaje automadtico, ayuda a desarrollar un método informdtico para mejorar su rendimiento. En
ML, los datos actuales se registran y se pueden usar para la prediccién en el futuro. DP es una nueva
tecnologia, es una rama secundaria de ML. La NLP es una aplicacién moderna que apoya el sistema

educativo para aprender el aprendizaje basado en computadora. Segtin Drigas e Ioannidou (2013), la

3 Mayor informacién disponible en: https://publicadministration.un.org/Portals/1/E-Government%20Survey%202020%20Press%20Releases.pdf

4 Mayor informacién disponible en: https://stats.moodle.org/
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aplicacion de IA ayuda a los estudiantes ciegos y a una persona con problemas de aprendizaje; para
tales estudiantes, la IA se vinculard entre los estudiantes para aprender, comprender e intentar el
sistema de examen a través de aplicaciones de IA. La IA es un sistema basado en computadora que
sigue el comportamiento humano, y tiene un impacto tanto positivo como negativo en el sistema
educativo; no solo hace cambios en la Educacién Superior, sino que también ayuda en el sistema de

Educacién Primaria.

Humble y Mozelius (2019), han afirmado el trabajo de investigacién sobre el andlisis DAFO de
la Inteligencia Artificial. Aplicaciones de IA que ayudan a lograr los objetivos de individuos y
organizaciones. La IA tiene su propio punto fuerte, ya que la IA se convierte en un agente para
el aprendizaje del lenguaje natural y ayuda en la evaluacién del informe de manera eficiente. Sin

embargo, IA tiene su propia limitacién, como su sesgo de datos y sesgo algoritmico.
Beneficios de la IA en la educacién

De acuerdo a Borge (2016), el uso de la IA beneficiaria a los estudiantes para analizar todos y cada uno

de los aspectos en el aula. A través de la aplicacién de IA, los maestros pueden identificar al alumno

lento y rapido o a los estudiantes desaplicados. Las siguientes son las caracteristicas establecidas por

Lu y Harris (2018) y Borge (2016), al respecto de la IA y educacion:

* LaIA puede automatizar actividades basicas en educacién, por ejemplo, sistema de calificacién.

* La tutoria se usa cominmente para involucrar a los estudiantes en responder preguntas y brindar
retroalimentacion; la tutoria se puede realizar mediante la aplicacion de IA.

* Los estudiantes obtienen apoyo adicional de tutores de IA.

+ LaIA puede hacer que el aprendizaje por ensayo y error sea menos intimidante.

* LalIA proporciona un aprendizaje personalizado.

* Los estudiantes acceden a la informacién en el mévil fuera del aula.

* LaIA ayuda a los estudiantes con discapacidades fisicas a aprender y dar exdmenes en casa.

* Proporciona educacién accesible e inclusiva.

* A través de la IA, los estudiantes pueden obtener contenido personalizado y notas de estudio.
Retos de la IA en la educacion

En un articulo publicado por Woolf e a/,. (2013), los investigadores narraron los desafios de la
aplicacion de la IA en el campo de la educacién, siendo estos a continuacién;

¢ Mentores para cada alumno.

 Aprender habilidades del siglo XXI.

* Datos de interaccién para apoyar el aprendizaje.

* Acceso universal al aula global.

* Aprendizaje de por vida y de toda la vida.
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Han podido ver que la productividad en el lugar de trabajo aument6 debido a la IA en el sector
del transporte, la comunicacién, el sector comercial y el sector financiero; aunque existe un gran
signo de interrogacién sobre la implementacién efectiva de la aplicacién de IA en el campo de
la educacién. El estudio de revision revelé que la aplicacién de IA tiene desafios en el sistema
educativo. El costo es otro de los principales desafios, ya que es posible que la mayoria de las
instituciones educativas no puedan gastar la cantidad en el soffware y el sistema de soporte en la
nube (Fahimirad y Kotamjani, 2018).

De acuerdo a la UNESCO (2019), se presentan seis principales desafios futuros con respecto a

la incorporacién de la IA en la educacién como una forma de mejorar la equidad y la calidad del

aprendizaje, y promover la realizacién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Combina

las nuevas oportunidades de la IA para mejorar el aprendizaje y la forma en que la educacién debe

preparar a los estudiantes y futuros trabajadores en un mundo impulsado por la IA. Estos se indican

a continuacién:

¢ Primer desafio: una politica piblica integral de IA para el desarrollo sostenible.

* Segundo desafio: garantizar la inclusién y la equidad en la IA en la educacién.

* Tercer desafio: preparar a los maestros para la educacién impulsada por IA y preparar a la IA para
comprender la educacién.

¢ Cuarto desafio: desarrollar sistemas de datos inclusivos y de calidad.

* Quinto desafio: hacer que la investigacion sobre la IA en la educacion sea significativa.

¢ Sexto desafio: ética y transparencia en la recoleccién, uso y difusién de datos.
Impacto dela IA en la educacion

Segtn Tuomi (2018), uno de los roles clave del sistema educativo moderno es que crea competencias
que permiten a las personas participar en la esfera econémica de la vida. La educacién, en esta
interpretacién, es un motor clave de la productividad y la competitividad econémica, y las politicas
educativas se enmarcan en el contexto del crecimiento econémico. Por lo tanto, es imperativo
indagar cémo la A transformari el trabajo y el empleo en el contexto de las politicas educativas.
Segun el estudio de Verma (2018), la IA estd jugando un papel cada vez mds importante en la
investigacion de las dreas de tecnologia educativa, ciencias de la gestion e investigacion operativa.
Para Lufeng (2018), 1a IA y la educacién tienen una relacién mutua, y se revela principalmente en
los siguientes aspectos:
¢ Primero, el futuro del desarrollo de la educacién estd contenido en la inteligencia artificial y su
desarrollo. Lufeng (2018), asevera que el desarrollo de la educacién desde la educacién académica
hasta la educacién del conocimiento es una tendencia inevitable.
* En segundo lugar, el desarrollo continuo de IA se fomenta a través de un sistema moderno de
educacién y conocimiento. En los dltimos afios, el desarrollo de la IA ha ido acompafiado de

los conceptos emergentes de la tecnologia de la informacién de Internet. La base de la IA es
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el programa de computadora y las estructuras de datos basicos y su naturaleza es la cognicién
racional humana. Lufeng (2018), dice que la informatica es un eslabén necesario en el proceso
de desarrollo de la inteligencia de la tecnologia de Internet moderna. Por lo tanto, la IA y la
educacién son complementarias entre si y se promueven entre si al mismo tiempo que mejoran

el progreso tecnolégico.

Segun Luckin ezal. (2016),los algoritmos y modelos que componen laIA enla educacién, constituyen
la base de un quehacer esencialmente humano. La IA en la educacion ofrece la posibilidad de un
aprendizaje mds personalizado, flexible, integral y atractivo, ya que puede brindar a profesores y
alumnos las herramientas que nos permitan responder no solo a lo que se estd aprendiendo, sino

también a cémo se estd aprendiendo y cémo se siente el estudiante.

Puede ayudar a los alumnos a desarrollar el conocimiento y las habilidades que requieren los
empleadores, y puede ayudar a los profesores a crear entornos de aprendizaje mds sofisticados de
lo que seria posible de otro modo. Por ejemplo, la IA en la educacién puede ayudar al aprendizaje
colaborativo, que es una tarea herctlea para que un maestro la haga solo; se logra asegurindose
de que se forme el grupo correcto para la tarea en cuestién, o brindando apoyo especifico en el
momento adecuado (Luckin ez 4/, 2016).

Hay tres modelos clave en el corazén de la IA en la educacion:

* El modelo pedagégico: este modelo requiere que el sistema de IA conozca los enfoques efectivos
de la ensefianza.

* El modelo de dominio: este modelo requiere que el sistema de IA sepa mds sobre el tema que se
estd aprendiendo.

* El modelo de aprendizaje: este modelo requiere que el sistema de IA conozca al estudiante (Luckin

et al.,2016).
LaIAy el interfaz de usuario

Una idea central en los sistemas de tutoria inteligente es que un estudiante interactda con interfaces
adaptativas que personalizan las experiencias de aprendizaje en funcién del estudiante y su nivel actual
de aprendizaje. La fortaleza central de los sistemas de IA basados en datos, por otro lado, es que pueden
procesar flujos de datos muy complejos en tiempo real. Para los STT (sistema de tutorfa inteligente)
de préxima generacién, esto significa que estos sistemas necesitardn interfaces de usuario (IU) que
recopilen informacién en tiempo real del comportamiento del alumno y también datos histéricos que
se puedan usar para modelar al alumno. Por lo tanto, habrd un interés comercial considerable para
impulsar varios tipos de tecnologias de sensores e interfaces de usuario en las aulas, asi como para
obtener acceso a datos de otras fuentes de datos relacionadas con los alumnos, como las redes sociales

y las plataformas de juegos (Essa, 2016).
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Descripciéon del marco modelo para una descripcién general narrativa

De acuerdo a los hallazgos de la literatura, se presentan las cuatro partes principales del proceso
educativo que podrian verse afectadas por la IA y que estdn representadas en la Figura 1: contenido,

métodos de ensefianza, evaluacién y comunicacién.

El contenido se refiere al conjunto de conocimientos e informaciéon que los maestros ensefian y que
se espera que los estudiantes aprendan en una determinada materia o drea de contenido. Los métodos
de ensenanza representan diferentes principios y métodos utilizados por los maestros para permitir el
aprendizaje de los estudiantes; estas estrategias estdn determinadas en parte por la materia que se va
a ensefiar y en parte por la naturaleza del alumno: esta parte es muy interesante e importante ya que
actualmente los métodos de ensefianza se ven afectados por las nuevas tecnologias. La evaluacién se
refiere a la amplia variedad de métodos o herramientas que utilizan los educadores para evaluar, medir
y documentar la preparacién académica, el progreso del aprendizaje, la adquisicién de habilidades o
las necesidades educativas de los estudiantes. Con el desarrollo de los MOOC?, existe una creciente
necesidad de herramientas de evaluacién mejoradas con tecnologia. Esas tres partes unen diferentes
elementos del proceso de aprendizaje. También se incorpora la comunicacién como esencial para
la interaccién alumno-profesor. También se hace referencia a los MOOC, clases tradicionales con

muchos alumnos y cursos multidisciplinares (Tang ez al., 2022).

Figural

Variables impactadas en el proceso educativo.

Contenido

Meétodos de ensefianza
Comunicacion

Evaluacion

Fuente: elaboracién propia basado en datos de Karthikeyan et al. (2021).

La descripcién de las variables anteriores se resume a continuacién:
¢+ Contenido y métodos de ensefianza: personaliza el contenido educativo, aprendizaje personalizado,

robots educativos.

5 Massive open online courses: cursos online masivos y abiertos.
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¢ Evaluacién: simplificacién en la evaluacion de MOOC, identificar brechas en el aprendizaje

* Comunicacién: sistemas de tutoria inteligente.

Roles de 1a IA en la educaciéon

Conlaayuda de las tecnologias de IA, que simulan la inteligencia humana para hacer inferencias, juicios

o predicciones, los sistemas informdticos pueden proporcionar orientacién, apoyo o retroalimentacion

personalizados a los estudiantes, asi como ayudar a los profesores o a los encargados de formular

politicas en la toma de decisiones. Aunque la Inteligencia Artificial en la Educacién (IAE) ha sido

identificada como el principal foco de investigacién en el campo de las computadoras y la educacion,

la naturaleza interdisciplinaria de IAE presenta un desafio unico para los investigadores con diferentes

antecedentes disciplinarios (Roll y Wyllie, 2016).

Desde la perspectiva de las aplicaciones educativas, hay varias funciones de la IA en la educacion, es decir,

servir como tutor inteligente, alumno, herramienta/socio de aprendizaje o asesor en la formulacién de

politicas. Las investigaciones indican que los estudios generalmente se pueden clasificar en cuatro roles:

1.

Tutor inteligente. Pertenecen a esta categoria aquellos sistemas de tutoria inteligente, sistemas de
aprendizaje adaptativo/personalizado o sistemas de recomendacién. Varios estudios meta analiticos
han demostrado la eficacia de los sistemas de tutoria inteligente para promover los resultados
del aprendizaje (Ma ez al., 2014). Los ejemplos de sistemas de tutoria inteligente seminales
incluyen tutores cognitivos (Anderson ez a/., 1995), que se desarrollan para apoyar la tutoria en
Matemiticas y Ciencias; y AutoTutor (Graesser ef al., 2004), es un tutor basado en didlogo que
apoya el aprendizaje de Fisica, alfabetizacion informdtica y pensamiento critico. Se encuentra el
programa ASSISTments, que combina las caracteristicas de la tutoria inteligente con la evaluacién
para brindar retroalimentacién en tiempo real a los estudiantes, mientras trabajan en las tareas y

ofrece informes basados en datos para los maestros en cada tarea (Heffernan y Heffernan, 2014).

Tutelado inteligente. Los estudios en esta categoria rara vez se ven, ya que la mayoria de los
sistemas educativos basados en IA generalmente se enfocan en ayudar a los alumnos en lugar de
brindar oportunidades para alentar a los alumnos a servir como tutores o asesores. Sin embargo,
involucrar a los estudiantes en los contextos de ayudar a otros (es decir, los tutores de IA) a
comprender conceptos complejos podria ser un enfoque excelente para promover sus competencias
de pensamiento de orden superior y sus niveles de conocimiento. Aunque ningtn estudio ha tenido
como objetivo desarrollar tutores inteligentes de manera intencional y explicita, muchos modelos
y técnicas de IA son capaces de aprender el conocimiento y la experiencia de la interaccién con los
humanos. La capacidad de aprendizaje de los modelos y métodos de IA puede facilitar el desarrollo
de alumnos inteligentes en el futuro. Por ejemplo, un alumno inteligente podria ser un chatbor

como Microsoft Tay (Wolf ef al., 2017), con una interfaz de procesamiento de lenguaje natural
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y redes neuronales artificiales. Sin embargo, se realizaron comentarios inapropiados sobre temas
como el racismo y el sexismo mientras conversaban con Tay, y Tay imit6 estos comentarios y, por
lo tanto, generd expresiones inapropiadas en consecuencia; Microsoft decidi6 cerrarlo. Idealmente,
si el médulo de ética se puede integrar en la arquitectura de robots o chatbots (Arkin, 2008), y se
pueden desarrollar alumnos inteligentes, los alumnos pueden interactuar con un chatbot o robot
bien desarrollado y “ensefiarle” proporcionando ejemplos de capacitacién relacionados con un tema
en particular. E/ chatbot o robot puede responder a las preguntas sobre el tema después del proceso

de capacitacién.

3. Herramienta o socio de aprendizaje inteligente. Desde la perspectiva del constructivismo y
el aprendizaje centrado en el estudiante, la provisién de una herramienta o socio de aprendizaje
inteligente es un tema importante. El dispositivo puede ayudar a los alumnos a recopilar y analizar
datos de manera eficiente y eficaz, permitiéndoles concentrarse en puntos criticos o pensamiento de
orden superior (por ejemplo, inferencia y prediccién), en lugar de tareas de bajo nivel (por ejemplo,
edicion y cdlculo). Algunas herramientas incluso pueden analizar y presentar datos de una manera
“Inteligente” para ayudar a los estudiantes a pensar en profundidad y encontrar implicaciones valiosas
subyacentes a los datos. Por ejemplo, las mindrools tradicionales, como las herramientas de creacién
de mapas conceptuales, ayudan a los alumnos a organizar el conocimiento conectando las relaciones
entre conceptos de forma pasiva. Por el contrario, una herramienta inteligente de creacién de mapas
conceptuales podria asesorar o proporcionar pistas a los alumnos, ademds de evaluar los mapas
conceptuales desarrollados durante el proceso de creacion de mapas conceptuales (Hwang ef al,
2011). Mis recientemente, los gréficos de conocimiento, como un campo popular en la IA reciente,
pueden construir las relaciones entre las diferentes entidades a partir del volumen masivo de datos
vinculados basados en modelos de IA (Wang ez al., 2017). Ha habido algunos proyectos de graficos
de conocimiento con fines educativos (Chen ez al., 2018), que serdn una subdrea de investigacion

prometedora para establecer herramientas de aprendizaje inteligentes. o socios.

4. Asesor en la formulacién de politicas. Las técnicas de IA se han empleado para informar
y guiar el desarrollo de politicas o leyes en los tltimos afios (Gasser y Almeida, 2017). Por lo
tanto, es posible y factible desarrollar un asesor de formulacién de politicas para la construccién
de politicas en educacién. Con la ayuda de las tecnologias de IA, los formuladores de politicas
pueden comprender con mayor precisién las tendencias y los problemas en los entornos educativos
desde perspectivas tanto macro como micro, lo que puede ayudarlos a construir y evaluar politicas
educativas efectivas (Macfadyen e# al., 2014; Tsai ef al., 2019).

Algunos vacios teéricos y de aplicacion de la IA en la educacién

Tomando en cuenta la creciente importancia de la Inteligencia Artificial en la Educacién (IAE) y la

ausencia de una revision exhaustiva al respecto, Chen ez a/. (2020), decidieron llevar a cabo un estudio
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sobre el andlisis de diversos estudios influyentes de herramientas lideres en la IAE, arrojando los

resultados que se exponen a continuacién:

a. Habia un interés y un impacto cada vez mayores en la investigacion sobre IAE;

b. Se habia realizado poco trabajo para llevar las tecnologias de aprendizaje profundo a los contextos
educativos;

c. Las tecnologias tradicionales de IA, como el procesamiento del lenguaje natural, se adoptaron
comunmente en contextos educativos, mientras que las técnicas mds avanzadas rara vez se adoptaron;

d. Hubo una falta de estudios que emplearan tecnologias de IA y se comprometieran profundamente

con las teorias educativas.

Los hallazgos sugirieron a los académicos que:

a. Buscaran el potencial de aplicar la IA en entornos de aulas fisicas;

b. Escatimar esfuerzos para reconocer relaciones detalladas de vinculacién entre las respuestas de los
alumnos y la comprensién conceptual deseada dentro de los sistemas de tutoria inteligente;

c. Prestar més atencién a la adopcion de algoritmos avanzados de aprendizaje profundo, como la red
antagénica generativa y la red neuronal profunda;

d. Buscar el potencial de la PNL (procesamiento del lenguaje natural) para promover la educacién
personalizada o de precisién;

e. Combinar la deteccién biomédica y las tecnologias de imagen, como el electroencefalograma, y
centrarse en cuestiones relacionadas con los alumnos durante el proceso de aprendizaje; y

f. Incorporar estrechamente la aplicacién de tecnologias de IA con teorias educativas.
Conclusiones

El avance de la IA ha llevado a la educacién asistida por computadora a una nueva era. Al incorporar
la inteligencia humana, un sistema informdtico podria servir como tutor, herramienta o alumno
inteligente, ademds de facilitar la toma de decisiones en entornos educativos. La integracién de la
IA y la educacién abrird nuevas oportunidades para mejorar enormemente la calidad de la ensefianza
y el aprendizaje. Los maestros pueden beneficiarse de los sistemas inteligentes que ayudan en las
evaluaciones, la recopilacién de datos, la mejora del progreso del aprendizaje y el desarrollo de nuevas
estrategias. Los estudiantes pueden beneficiarse de los tutores inteligentes y el aprendizaje asincrono
para mejorar los resultados del aprendizaje. Ademas, la integracién de la IA y la educacion no es solo
una transformacién de la educacién, sino también una transformacion del conocimiento, la cognicién y
las culturas humanas. Como tal, la IA en la educacién se estd convirtiendo en un foco de investigacién

principal en el campo de las computadoras y la educacién.

El panorama educativo estd siendo cambiado y remodelado por la IA, aunque la IA no reemplazara por

completo el sistema educativo tradicional. De hecho, estd mal intentar reemplazar completamente la
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interaccién social por la IA. Debe agregarse al proceso de estudio tradicional, como se hizo con la gamificacion

y actualmente sucede con las tecnologias de la realidad virtual (VR) y la realidad aumentada (AR).

En primer lugar, la implementacién de la tecnologia de IA estd brindando muchas oportunidades
para el desarrollo de cursos masivos abiertos en linea. La evaluacién de un gran nimero de tareas, la
deteccién de lagunas en el aprendizaje y la ensefianza ya no serian un problema con la implementacién

de sistemas inteligentes. Ademds, medir el progreso del aprendizaje es cada vez mds efectivo.

Al mismo tiempo, estos sistemas de evaluacién inteligente pueden omitir algunas soluciones unicas
correctas pero raras, ya que el sistema toma decisiones basadas en estadisticas masivas. Significa que
los sistemas de evaluacién basados en IA no pueden ser absolutamente ciertos en todas las situaciones

posibles sin un mentor humano.

Otro punto importante es que, de hecho, los sistemas de tutoria inteligente crean un perfil digital de
un alumno y le proporcionan un tutor personal. Eso nuevamente deberia aumentar la productividad
dentro y fuera de un salén de clases. Ademds, estos portafolios digitales de materias y temas aprendidos

pueden ser de gran ayuda para los empleadores.

El entorno de aprendizaje personalizado no solo mejora la calidad del proceso educativo, sino
que también brinda una oportunidad para que los escolares y estudiantes con dificultades como
dislexia u otros problemas de salud estudien de manera mis efectiva. También ayudard a adaptar
los contenidos educativos a las necesidades de los estudiantes desarrollando planes de estudio

mds individualizados.

De acuerdo a lo antes descrito, se puede decir que las herramientas de IA ya estén implementadas en
muchas partes del proceso educativo, incluido el desarrollo de contenido, los métodos de ensefianza, la

evaluacién de los estudiantes y la comunicacién entre maestros y estudiantes.
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