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RESUMEN

Esta investigaciéon tuvo como objetivo analizar las percepciones de los estudiantes de la licenciatura
en Psicologia de la Universidad Francisco Gavidia sobre el impacto del uso de la inteligencia artificial
(IA), en particular ChatGPT, en el desarrollo de su pensamiento critico. Desde un enfoque cualitativo
y fenomenoldgico, se realizaron entrevistas semiestructuradas a estudiantes activos que ya habian
utilizado esta herramienta como parte de sus actividades académicas. Los resultados revelan una visién
ambivalente: mientras muchos estudiantes reconocen la utilidad de ChatGPT para organizar ideas,
redactar textos y acceder con rapidez a informacion, también manifiestan preocupaciones por la posible
pérdida de autonomia intelectual, la disminucién de la memoria a largo plazo y la delegacién excesiva
del juicio critico. Se identificaron tensiones entre el uso como apoyo y el uso como sustituto del analisis
propio. Ademds, se evidenci6 una alfabetizacién critica incipiente, en la que los estudiantes implementan
estrategias para verificar la veracidad de las respuestas generadas por la IA. El estudio concluye que el
uso de esta tecnologia en el dmbito educativo debe orientarse desde una pedagogia critica que promueva
la reflexién, la autorregulacion y la toma de decisiones informadas. Se propone fortalecer el rol docente
como guia del pensamiento auténomo, evitando la dependencia tecnoldgica. Esta investigacién aporta
elementos relevantes para reconsiderar el uso responsable de la IA en la formacién universitaria,

especialmente en disciplinas que requieren pensamiento ético y complejo, como la Psicologia.

Palabras clave: pensamiento critico, inteligencia artificial, ChatGPT, educacién superior, psicologia.
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ABSTRACT

This research aimed to analyze the perceptions of Psychology undergraduate students at Universidad Francisco
Gavidia regarding the impact of artificial intelligence (AI) —specifically ChatGPT— on the development of
their critical thinking skills. Using a qualitative and phenomenological approach, semi-structured interviews
were conducted with active students who had already used this tool as part of their academic activities.
The results reveal an ambivalent perspective: while many students acknowledge ChatGPT's usefulness for
organizing ideas, writing texts, and quickly accessing information, they also express concerns about the
potential loss of intellectual autonomy, decreased long-term memory, and excessive delegation of critical
Judgment. Tensions were identified between using the tool as a support and using it as a substitute for one’s
own analytical reasoning. Moreover, the study found evidence of an emerging form of critical literacy, in
which students implement strategies to verify the accuracy of Al-generated responses. The study concludes
that the use of this technology in education should be guided by a critical pedagogy that promotes reflection,
self~regulation, and informed decision-making. It proposes strengthening the teacher’s role as a facilitator of
autonomous thinking, thereby avoiding technological dependency. This research contributes valuable insights
Jfor rethinking the responsible use of Al in higher education, especially in disciplines that demand ethical and

complex reasoning, such as Psychology.

Keywords: critical thinking, artificial intelligence, ChatGP1, higher education, psychology.
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Introduccion

«No adoctrines a tus hijos. Enséfiales a pensar por si mismos,

a evaluar la evidencia y a disentir contigo»

Richard Dawkins

Vivimos una transformacién profunda en la forma de acceder, procesar y producir conocimiento. La
integracion de tecnologias basadas en inteligencia artificial (IA), especialmente aquellas relacionadas
con el procesamiento del lenguaje natural, como ChatGPT, ha reformulado las dindmicas del
aprendizaje y planteado nuevas preguntas sobre el papel del estudiante, la naturaleza del pensamiento
y el proceso educativo en si mismo. En el 4mbito universitario, estos cambios resultan especialmente
significativos en carreras que exigen habilidades complejas como el analisis, la interpretacién critica y

la evaluacién argumentativa, como sucede en la Psicologia.

La IA, en sus multiples aplicaciones, ha sido tradicionalmente concebida como una herramienta
de apoyo destinada a optimizar procesos, automatizar tareas repetitivas y ampliar el acceso a la
informacién. En el campo educativo, su implementacién ha sido celebrada por la capacidad de
personalizar el aprendizaje, ofrecer tutoria automatizada y expandir los horizontes de la ensefianza
digital. No obstante, esta integracién acelerada también ha suscitado preocupaciones legitimas sobre
el impacto que estas tecnologias pueden tener en habilidades cognitivas de orden superior, como la

creatividad, la metacognicién y, particularmente, el pensamiento critico (Baltazar Mufioz, 2023).

Desde una perspectiva psicosocial, el pensamiento critico no puede entenderse tinicamente como una
destreza légica o académica, sino como una competencia compleja que se construye en la interaccién
con el entorno, mediante procesos de internalizacién, reflexién y regulacién del pensamiento (Garcia
Sanchez, 2023). Es una capacidad que se cultiva a través de la prictica del cuestionamiento activo, la
argumentacién basada en evidencias y el compromiso con la verdad y el juicio ético. En este sentido, el
pensamiento critico desempefia un papel central en la formacién de futuros psicélogos, quienes deben
evaluar fenémenos humanos complejos, tomar decisiones responsables y construir intervenciones

sustentadas en un andlisis riguroso.

La irrupcién de ChatGPT en este escenario representa tanto una oportunidad como un desafio.
Como tecnologia generativa, permite simular conversaciones, responder preguntas, redactar textos
académicos, resumir articulos y resolver dudas conceptuales con una inmediatez sin precedentes. Sin
embargo, su uso también puede propiciar un consumo pasivo de respuestas, una delegacién excesiva
del juicio y una posible dependencia de informacién no verificada ni elaborada por el propio estudiante
(Juca-Maldonado, 2023). En este contexto, surge la necesidad urgente de explorar cémo perciben los

estudiantes de Psicologia el impacto de esta tecnologia en su proceso de formacién critica.
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Esta investigacién se centra en analizar la percepcién de los estudiantes de la licenciatura en Psicologia
de la Universidad Francisco Gavidia sobre el impacto del uso de ChatGPT en el desarrollo de su
pensamiento critico. No se trata inicamente de determinar si la herramienta resulta util o perjudicial,
sino de comprender los significados que los propios estudiantes atribuyen a su uso, los contextos en
que recurren a ella, las estrategias que emplean para evaluar la calidad de la informacién obtenida y
cémo consideran que esta herramienta influye en su capacidad para analizar, argumentar y construir

conocimiento auténomo (Baltazar Mufioz, 2023).

Desde un enfoque psicosocial, este andlisis busca no solo identificar pricticas individuales, sino
también mapear las dindmicas colectivas, culturales y educativas que estin configurando el uso de la
IA en la formacién universitaria. Se reconoce que las tecnologias no son neutras: median formas de
ver el mundo, jerarquizan ciertos modos de conocer y producen efectos subjetivos en los modos de
pensar, sentir y aprender. Por tanto, resulta fundamental indagar en las experiencias concretas de los
estudiantes salvadorefios, cuyas trayectorias educativas estdn atravesadas por contextos de desigualdad
digital, transformacién normativa —como la reciente aprobacién de la Ley de Fomento de la Inteligencia
Artificial y Tecnologias (Asamblea Legislativa de la Republica de El Salvador, 2025) en el pais—y

cambios institucionales en el modelo educativo.

El estudio adquiere especial relevancia al considerar la tendencia creciente hacia la automatizacién de
tareas cognitivas mediante la IA y el riesgo de que ello debilite los procesos reflexivos del alumnado.
En un momento histérico en el que se promueve la incorporacién de la IA en todos los niveles
del sistema educativo, resulta indispensable garantizar que su implementacién se oriente desde una
perspectiva pedagdgica critica y ética, que no sustituya, sino que fortalezca las capacidades humanas
necesarias para el pensamiento libre, el juicio informado y la accién profesional responsable (Juca-
Maldonado, 2023).

Es importante sefialar que esta investigacién no solo busca contribuir a la comprensién del fenémeno
analizado, sino también ofrecer elementos para el disefio de estrategias pedagdgicas que promuevan
un uso consciente, regulado y formativo de las tecnologias de IA, situando en el centro la formacién

de psicélogos criticos, reflexivos y éticamente comprometidos con su realidad social.
Planteamiento del problema

«El futuro de la inteligencia artificial no consiste en reemplazar a los seres humanos,
sino en ampliar sus capacidades»

Sundar Pichai

El avance acelerado de la IA ha transformado no solo los procesos productivos y comunicacionales

de la sociedad contemporinea, sino también los entornos educativos, particularmente en la educacién
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superior. Herramientas como ChatGPT —modelo de lenguaje desarrollado por OpenAl— han
irrumpido en las practicas de aprendizaje de manera vertiginosa, ofreciendo a los estudiantes respuestas
instantdneas, organizacién de ideas, resimenes de lecturas y generacién de contenidos académicos en
cuestion de segundos. Si bien este fenémeno constituye una innovacién tecnolégica de amplio alcance,
también plantea interrogantes relevantes sobre su impacto en el desarrollo del pensamiento critico,

una de las competencias mds significativas en la formacién de profesionales en Psicologia.

Desde una perspectiva educativa critica, el pensamiento critico no solo abarca el andlisis 16gico
y la argumentacién estructurada, sino también el desarrollo de una postura reflexiva y ética ante
el conocimiento. En la carrera de Psicologia, esta competencia resulta esencial para comprender
fenémenos humanos complejos, distinguir entre evidencia cientifica y creencias personales, y
tomar decisiones informadas en contextos clinicos, educativos, organizacionales o comunitarios.
En este sentido, el uso de tecnologias como ChatGPT puede constituir un recurso valioso si se
integra de manera consciente y con mediacién pedagégica. No obstante, su utilizacién automitica,
acritica y desprovista de filtros epistemolégicos podria conducir a una disminucién de la autonomia
intelectual y a la sustitucién del razonamiento personal por la aceptacién pasiva de contenidos

generados algoritmicamente (Garcia Sdnchez, 2023).

En El Salvador, la discusién sobre la IA en la educacién atin se encuentra en una etapa inicial, pese a la
reciente aprobacién de la Ley de Fomento de la Inteligencia Artificial y Tecnologias (febrero de 2025), que
promueve la incorporacién de estas herramientas en diversos sectores, incluido el educativo (Asamblea
Legislativa de la Republica de El Salvador, 2025). Esta situacién exige la generacién urgente de
evidencia empirica local que permita comprender cémo se estd apropiando esta tecnologia en el entorno
universitario y cudles son sus efectos reales en los procesos de formacién académica. Hasta el momento,
se carece de estudios sistemdticos que aborden la percepcién estudiantil sobre el impacto de la IA en su

desempefio cognitivo, especialmente en habilidades superiores como el pensamiento critico.

Sin embargo, estudios recientes sefialan que el nivel de desarrollo del pensamiento critico entre los
estudiantes universitarios salvadorefios es preocupantemente bajo. Una investigacién realizada por
Rivera ez al. (2025) evidenci6 que el 76.8 % de los estudiantes evaluados se encontraba por debajo de la
media esperada en el test de habilidades de pensamiento critico (CCTST). Este déficit plantea desafios
importantes para la formacién de profesionales capaces de analizar, evaluar y aplicar conocimientos de

manera reflexiva y ética.

Laintroduccién de herramientas de IA como ChatGPT en el entorno académico ofrece oportunidades
para mejorar el acceso a la informacion y facilitar los procesos de aprendizaje. No obstante, también
existe el riesgo de que su uso indiscriminado fomente una dependencia tecnoldgica que limite el
desarrollo del pensamiento critico. Un estudio realizado en 2024 sobre la percepcion del uso de IA en

la educacion superior salvadorefia revel6 que el 22.89 % de los estudiantes manifest6 preocupacién por
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la dependencia que estas herramientas podrian generar, y el 16.57 % expresé inquietud por el riesgo

de plagio (Brifiis Zambrano, 2024).

Asimismo, el contexto salvadorefio presenta desafios adicionales vinculados con la brecha digital.
Aunque el 74 % de los hogares con estudiantes dispone de una computadora, solo el 32 % cuenta con
acceso a internet, lo que limita el uso efectivo de herramientas basadas en IA. Esta desigualdad en el
acceso tecnoldgico puede profundizar las disparidades en el desarrollo de habilidades criticas entre los
estudiantes (Brifiis Zambrano, 2024).

En este marco, emerge una problematica concreta: scomo perciben los estudiantes de Psicologia el impacto
del uso de ChatGPT en el desarrollo de su pensamiento critico? Esta interrogante se ramifica en otras
cuestiones relevantes: ¢es percibido como una herramienta que estimula la reflexién o como un atajo que
debilita el razonamiento? ;De qué manera se articulan el juicio personal, la capacidad de cuestionar y la
toma de decisiones en un entorno donde las respuestas estdn disponibles de forma automatizada? ;Qué
estrategias utilizan los estudiantes para validar o contradecir la informacién proporcionada porla IA? ;:Se

genera dependencia, comodidad cognitiva o una falsa sensacién de competencia?

Desde la perspectiva del equipo investigador, esta problemitica adquiere una dimensién mds compleja.
La relacién que los estudiantes establecen con la tecnologia estd mediada por factores como sus
trayectorias educativas, niveles de acceso digital, experiencias previas de aprendizaje, estilos cognitivos
y contextos socioculturales. Ademds, las creencias sobre la tecnologia, las pricticas académicas
institucionalizadas y las expectativas de rendimiento también influyen en la forma en que se usa y se

valora ChatGPT dentro del proceso formativo.

Por consiguiente, el presente estudio se plantea abordar esta problemitica desde una perspectiva integral,
reconociendo que el uso de tecnologias emergentes como la IA no puede analizarse Gnicamente en
términos de eficacia o funcionalidad, sino como una préctica social situada, cargada de significados,
tensiones y efectos subjetivos. Comprender cémo los futuros psicélogos construyen su percepcion
sobre estas herramientas resulta fundamental para orientar procesos formativos que promuevan una

autonomia intelectual critica en lugar de una delegacién cognitiva.
Justificacion

El avance vertiginoso de la IA ha generado transformaciones profundas en los procesos de ensefianza
y aprendizaje, lo que obliga a las instituciones educativas a replantear los modelos formativos que
histéricamente han priorizado la construccién auténoma del conocimiento. En el caso de la formacién
en Psicologia, esta reflexién adquiere especial relevancia, dado que dicha carrera exige el desarrollo de
competencias complejas como el pensamiento critico, la toma de decisiones fundamentadas, el analisis

ético y la interpretacion integral de fenémenos humanos.
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Desde un enfoque pedagégico, esta investigacion se justifica por la necesidad de analizar criticamente
c6mo el uso de herramientas basadas en IA estd incidiendo en la autonomia cognitiva de los estudiantes.
Lejos de adoptar una postura tecnofébica o tecnocentrista, el estudio busca comprender las formas en
que los estudiantes se relacionan con estas tecnologias: ¢las utilizan para potenciar sus capacidades de
andlisis 0 como un sustituto automdtico del razonamiento personal? ;La herramienta complementa o

desplaza los procesos metacognitivos implicados en la toma de postura critica?

La pertinencia de este estudio radica también en su enfoque psicosocial, ya que la relacién entre
los estudiantes y la tecnologia no puede analizarse al margen del contexto cultural, institucional
y emocional que los rodea (Dempere ez al., 2023). Las decisiones sobre cémo, cuindo y por qué
emplear una IA como ChatGPT estdn atravesadas por dindmicas de poder académico, expectativas de
rendimiento, presiones sociales, trayectorias educativas previas y creencias sobre el aprendizaje. En este
sentido, explorar la percepcion estudiantil permite recuperar la voz de los propios actores involucrados
en el proceso formativo y problematizar las narrativas hegemoénicas sobre la supuesta «neutralidad»

de la tecnologia.

Asimismo, la investigacion se justifica desde una dimensién formativa y transformadora. Uno de los

principales desatios que enfrentan hoy las universidades consiste en integrar las nuevas tecnologias sin
iluir el papel de la reflexion critica en la formacién profesional. Este estudio pretende aportar insumos

diluir el papel de la refl t la f profi al. Este estudio pretende aport

que orienten el disefio de estrategias pedagdgicas innovadoras, en las cuales la IA se convierta en una

herramienta regulada, contextualizada y articulada con los objetivos de formacién del pensamiento

critico, en lugar de constituir una alternativa pasiva al andlisis reflexivo.

Desde la perspectiva institucional, la Universidad Francisco Gavidia se encuentra en un momento
propicio para reforzar su compromiso con una educacion ética, critica y cientificamente informada.
Esta investigacién se inscribe dentro de ese compromiso al ofrecer una evaluacién sistemdtica de
una realidad emergente: el uso de ChatGPT en la prictica académica, con el propésito de informar

politicas internas, guias metodoldgicas, procesos de evaluacién y formacién docente.
Marco teérico

Antecedentes. Antes de abordar las principales posturas teéricas que sustentan la presente
investigacion, resulta pertinente realizar un breve recorrido por algunos esfuerzos conceptuales previos

desarrollados en la comunidad cientifica.

En primer lugar, Garcia Sdnchez (2023) llevé a cabo un estudio descriptivo con enfoque cuantitativo,
orientado a analizar los datos obtenidos mediante un cuestionario aplicado a estudiantes de diversas
carreras. El instrumento se estructurd en dos secciones con preguntas cerradas y una escala de Likert

destinada a medir la percepcion de los participantes.
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Se seleccioné una muestra representativa de 266 estudiantes de distintas facultades y grados
académicos, con el propésito de obtener una visién amplia de las opiniones y percepciones sobre el uso
de ChatGPT. Los resultados mostraron que una minoria de los encuestados (33 %) habia utilizado la
IA en sus pricticas escolares. Ademds, una gran proporcién (75 %) no consideraba conveniente el uso
de esta herramienta en sus tareas formativas y un porcentaje similar (79 %) no percibia mejoras en su

capacidad de investigacién ni en su andlisis de datos.

Se observé, asimismo, una baja dependencia de esta herramienta para el desarrollo de tareas académicas
(4 %) y una falta de confianza generalizada en la preparacion del profesorado para incorporar
efectivamente dicha tecnologia en el aula (83 %). Como conclusidn, el estudio recomienda que las
instituciones educativas valoren cuidadosamente la integracién de herramientas de IA en las précticas

didécticas, considerando las preocupaciones expresadas por el estudiantado.

Por su parte, Juca-Maldonado (2023) desarroll6 una investigacién orientada a examinar la produccién
de trabajos académicos y cientificos generados mediante el modelo de lenguaje ChatGPT en distintas
dreas de la educacién superior. Para la obtencién de los resultados, se siguié un enfoque cuantitativo
de cardcter descriptivo, con un disefio no experimental de campo. A diferencia del estudio anterior,
la poblacién estuvo conformada por docentes de diversas carreras de la Universidad Metropolitana,
sede Machala (Ecuador). La muestra se determiné mediante un muestreo probabilistico con seleccion

aleatoria simple, calculdindose con un margen de error del 5 % y un nivel de confianza del 95 %.

Entre los principales hallazgos se destaca que ninguno de los docentes fue capaz de identificar que
el documento revisado habia sido generado por una IA, otorgindole una calificacién promedio de
8.88 sobre 10. Asimismo, la plataforma antiplagio Compilatio reporté un promedio de solo 1 % de
similitud, lo que demuestra que, por el momento, los textos académicos y de investigacion creados
mediante IA no pueden distinguirse con facilidad de aquellos elaborados por personas, ni a través de

la revisiéon humana ni mediante herramientas de deteccién automatizadas.

Ambos estudios coinciden en que la IA puede influir significativamente en los resultados académicos.
Mientras el primero evidencia la escasa confianza de los estudiantes en el uso de la IA, el segundo
expone la limitada capacidad del profesorado para detectar su utilizacién en trabajos académicos o de
investigacion. En conjunto, estas investigaciones sugieren que el impacto de la IA puede ser positivo o

negativo segin la perspectiva, el contexto y el grado de adaptabilidad con que se interprete su utilidad.

Inteligencia artificial, fundamentos filoséficos y aplicacién educativa. La IA se desarrollé
originalmente a partir de un conjunto de saberes interdisciplinares provenientes de la filosofia, las
matemdticas, la lingtiistica, la psicologia y las ciencias de la computacién. Desde la antigliedad,
filésofos como Sécrates, Platén, Aristételes y Leibniz reflexionaron sobre la mente humana como

una entidad racional que opera mediante un lenguaje interno. Un ejemplo representativo de ello es el
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concepto aristotélico de silogismo, que estableci6 las bases de la 16gica deductiva y hoy sustenta varios

algoritmos empleados en la IA (Arrestegui, como se cité en Lépez Huerta y Ruiz Escamilla, 2024).

En la actualidad, la IA constituye una rama consolidada de las ciencias de la computacién que permite
a las médquinas ejecutar tareas complejas tradicionalmente asociadas con la inteligencia humana. A
través de algoritmos y modelos matemdticos, la IA procesa grandes volimenes de datos, aprende
de ellos y produce anilisis predictivos, lo que ha incrementado su aplicaciéon en dmbitos como la

educacion, la salud y la industria (Nolasco-Mamani ez al., 2023).

ChatGPT y herramientas basadas en IA como apoyo en el aprendizaje. Uno de los
avances mds relevantes en el procesamiento del lenguaje natural es ChatGPT, modelo desarrollado
por OpenAl Segtun Colén ef al. (2023), esta herramienta permite responder preguntas, generar
contenidos, resolver dudas y explicar conceptos de manera coherente y contextualizada. En el dmbito
educativo, se ha empleado como tutor virtual, facilitando la redaccién, la organizacién de ideas y el

acceso a informacién detallada (Arrestegui, como se cité en Lépez Huerta y Ruiz Escamilla, 2024).

ChatGPT, al igual que otras plataformas basadas en IA, representa una oportunidad para optimizar
el aprendizaje auténomo. No obstante, su uso acritico puede derivar en una actitud pasiva frente al
conocimiento. Forero y Herrera-Sudrez (2023) advierten que recurrir a estas herramientas sin mediacién

pedagdgica puede reducir la participacién activa del estudiante en su propio proceso formativo.

Chatbots y la automatizacién de procesos educativos. Dentro del campo de la IA, los
chatbots se definen como programas disefiados para simular conversaciones humanas mediante
el procesamiento del lenguaje natural. IBM los presenta como sistemas destinados a automatizar
respuestas, mientras que Nolasco-Mamani e a/. (2023) los describe como interfaces conversacionales

capaces de interactuar con las personas de manera fluida.

En el dmbito educativo, los chatbots se han incorporado como herramientas de apoyo tanto en la
gestién de servicios como en la mediacién del aprendizaje, ampliando las formas de interaccién digital

y proporcionando respuestas inmediatas a consultas académicas (Dempere ez al., 2023).

Herramientas pedagégicas respaldadas por IA. El desarrollo de herramientas pedagdgicas
basadas en IA ha transformado las formas de ensefianza y aprendizaje. Segun Bolafio-Garcia (2024),
estas aplicaciones emulan funciones cognitivas humanas como la evaluacion, la retroalimentacién y la
personalizacion del contenido. Entre los ejemplos mds destacados se encuentran: Brightspace Insights,
una plataforma que analiza el rendimiento y el compromiso de los estudiantes en entornos virtuales,
permitiendo intervenciones oportunas (Quintanar y Hernandez, como se cit6 en Pacurucu ez a/.,2024);
Sherlock, un sistema de la Universidad de Stanford que examina la interaccién de los estudiantes con

contenidos en linea y ofrece sugerencias personalizadas (Diaz Vera ef al., 2024); DreamBox Learning,

Direccién de Investigacién 73




Javier Molina, Dana Gémez, Cory Garcia, Hazel Ramos, Percepcién estudiantil sobre el impacto de
Camila Mangandi, Alejandra Cisneros, Keiry Alvarado, la inteligencia artificial en el desarrollo del
Heather Cordido pensamiento critico, pp. 64-86

una herramienta de aprendizaje adaptativo que ajusta en tiempo real el contenido de matematicas
segun el ritmo de cada estudiante (Acosta ez al., como se cit6é en Diaz Vera ef al.,2024); y Knewton, una
plataforma que personaliza los planes de estudio a partir del rendimiento del estudiante, favoreciendo

su aprendizaje continuo (Blardone, como se cit6 en Parra ez al., 2024).

Estas herramientas evidencian el valor de la IA en el seguimiento y apoyo educativo, aunque su
implementacién debe ir acompafiada de una supervisién docente que garantice un uso pedagégicamente

pertinente.

La tecnologia como mediadora de la cognicién. Desde el enfoque sociocultural de
Vygotsky (como se cité en Chavez Salas, 2011), el aprendizaje se concibe como un proceso mediado
por herramientas culturales, entre ellas el lenguaje y la tecnologia. La IA, en este sentido, no solo
funciona como un instrumento, sino también como un agente mediador de la cognicién. Herramientas
como ChatGPT modifican las dindmicas de estudio, inciden en la percepcion del esfuerzo cognitivo

y transforman la autoimagen del estudiante como sujeto activo en la construccién del conocimiento.

Esto se relaciona con la flexibilidad cognitiva, definida por Dempere e# al. (2023) como la capacidad
de adaptarse a contextos novedosos y pensar de manera simultdnea en multiples conceptos, una

competencia esencial en entornos educativos mediados por tecnologia.

Habilidades cognitivas y su relacién con la IA. Las habilidades cognitivas comprenden
procesos mentales como la atencién, la memoria, el razonamiento y la resolucién de problemas. Segin
Baltazar Mufioz (2023), estas habilidades no solo posibilitan la adquisicién y organizacién de la
informacién, sino también su interpretacién y la capacidad de responder de manera adecuada ante
los desafios del entorno. La implementacién de IA en los entornos educativos puede fortalecer dichas

habilidades cuando se emplea como apoyo para el anilisis, la comparacién y la argumentacién.

Sin embargo, el riesgo surge cuando la IA se convierte en un sustituto del pensamiento critico. El
uso indiscriminado de herramientas como ChatGPT para obtener respuestas répidas, sin reflexién
ni contraste, puede disminuir la autonomia intelectual del estudiante. Por ello, su integracién
debe ir acompafiada de estrategias pedagdgicas que promuevan la metacognicién y el ejercicio

del juicio critico.

Pensamiento critico y su relacién con la formacién en Psicologia. El pensamiento critico
constituye una competencia fundamental en la formacién del psicélogo. Sternberg (1986) lo define
como el conjunto de estrategias y representaciones que posibilitan la resolucién de problemas, el
aprendizaje y la toma de decisiones. Por su parte, Dewey (como se cité en Lau, 2024), desde una
perspectiva filoséfica, lo concibe como una reflexién activa y cuidadosa sobre las creencias y los

conocimientos, orientada a evaluar sus fundamentos y consecuencias.

74 Universidad Francisco Gavidia




Realidad y Reflexion, afio 25, n.” 62, Julio-Diciembre 2025, El Salvador, Centroamérica

En el dmbito de la formacién psicoldgica, el pensamiento critico trasciende el plano de la habilidad
académica para convertirse en un compromiso ético con la comprensién profunda de las realidades
humanas. Esta competencia permite analizar teorias, construir argumentos, evaluar pricticas y tomar
decisiones profesionales informadas. Su relacién con el uso de herramientas basadas en IA exige un
ejercicio constante de evaluacién critica, tanto de las fuentes de informacién como de los efectos
que dichas herramientas generan sobre el aprendizaje y la autonomia intelectual, competencias

especialmente relevantes en un contexto psicosocial como el salvadorefio.
Metodologia
Diseirio

Se adopté un disefio de tipo fenomenolégico, dado que este permitié describir cémo los individuos
experimentan un fenémeno determinado, con el propésito de acceder a su esencia y significado
(Van Manen, 2003). Esta eleccién metodoldgica posibilité explorar las percepciones y experiencias
vividas por los estudiantes universitarios en torno al uso de ChatGPT en sus trabajos académicos, asi
como examinar la manera en que interpretaron su influencia en la capacidad de reflexionar, analizar
criticamente y construir conocimiento, considerando ademds la valoracién de la veracidad de la

informacién proporcionada por esta herramienta.

La investigacién se desarroll6 dentro de un enfoque cualitativo, ya que este permitié indagar fenémenos
complejos desde la perspectiva de los participantes, privilegiando la profundidad del andlisis sobre la
generalizacién de los resultados (Creswell, 2014). Se buscé comprender las percepciones, experiencias
y significados que los estudiantes de Psicologia atribuyeron al uso de ChatGPT en relacién con el

desarrollo de su pensamiento critico.

Este enfoque se caracterizé por un proceso inductivo, flexible y emergente, centrado en la interpretacién

del contexto y de las vivencias subjetivas de los estudiantes (Herndndez ez a/., 2014).
Participantes

La muestra fue de tipo intencional, dado que se seleccioné a los participantes que resultaron mds
pertinentes para el cumplimiento de los objetivos de la investigacién (Hernindez ef al., 2014). Se
incluy6 a estudiantes activos de la licenciatura en Psicologia de la Universidad Francisco Gavidia,
quienes representan una generacion en proceso de incorporacién activa de herramientas de IA, en
particular ChatGPT, dentro de su formacién académica, y que interactian directamente con el

desarrollo de competencias criticas propias de su disciplina.

Se seleccionaron entre ocho y doce participantes, considerando los siguientes criterios de inclusién:
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ser estudiante activo de la licenciatura en Psicologfa; estar cursando entre el primer y cuarto afio de
la carrera; haber utilizado ChatGPT en el contexto de los estudios universitarios, y haber aceptado

participar de manera voluntaria en la investigacién.
Recoleccion de datos

La técnica principal de recolecciéon de datos fue la entrevista semiestructurada, dado que permitié
explorar tanto contenidos previstos como emergentes (Kvale, 2012). Esta técnica proporciond una
guia flexible de preguntas, adaptable a las respuestas de los participantes, y facilité una comprensién
profunda acerca de como percibian el impacto de la IA en su capacidad de andlisis, argumentacion y

autonomia intelectual.

Se elabor6 una guia de entrevista orientada a indagar la frecuencia y las formas de uso de ChatGPT;
las percepciones sobre su utilidad académica; las experiencias vinculadas con el pensamiento critico
(andlisis, argumentacion, cuestionamiento de ideas, entre otros aspectos), y las opiniones sobre los

riesgos o beneficios del uso de la IA en el dmbito formativo.

Todas las entrevistas fueron grabadas en audio, previa autorizacion de los participantes, y posteriormente

transcritas para su andlisis.
Andlisis de la informacién

El anilisis de la informacién se llevé a cabo siguiendo el enfoque de andlisis temdtico propuesto
por Braun y Clarke (2006). Este proceso comprendié una codificacién inicial, una categorizacion
axial y una posterior interpretacién de las narrativas, lo que permitié identificar tanto categorias
predefinidas como emergentes a partir de los discursos de los participantes. El andlisis se realizé de

manera manual.
Difusion y aplicacion de los resultados

Los hallazgos del estudio se compartieron en foros internos de la Coordinacién de la licenciatura
en Psicologia y en espacios académicos destinados a la reflexién sobre innovacién educativa.
Asimismo, se presenté un informe ejecutivo ante el Decanato de la Facultad de Ciencias Sociales
y Juridicas, incluyendo recomendaciones para la integracién responsable de la IA en la ensefianza

de la Psicologia.
Se contempl6, ademds, la posibilidad de difundir los resultados en jornadas pedagégicas institucionales

y congresos académicos, con el propésito de que los hallazgos puedan orientar futuras investigaciones

y précticas pedagégicas.
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Finalmente, a partir de los resultados obtenidos, se valoré la elaboracién de un documento
de lineamientos para el uso ético y critico de herramientas de IA en la formacién en Psicologia,

promoviendo su uso como apoyo al pensamiento critico y no como sustituto del mismo.
Resultados

A vpartir del andlisis descrito en la metodologia, se obtuvieron resultados enriquecidos por las
categorias y sus respectivas unidades de andlisis derivadas de las entrevistas, asi como por las categorias
emergentes que se incorporan a los hallazgos y resultan relevantes para el desarrollo del estudio, ya que

también influyen en la configuracion de la experiencia de los estudiantes.

Los resultados de esta investigacion responden de manera clara y profunda a la pregunta principal:
¢como perciben los estudiantes de Psicologia el impacto del uso de ChatGPT en el desarrollo de su
pensamiento critico? A través del analisis temdtico de las entrevistas, se evidencia una percepcion
ambivalente. Por un lado, los estudiantes reconocen los beneficios de la IA en términos de eficiencia,
organizacion de ideas y acceso rdpido a la informacién; por otro, expresan preocupacién por la pérdida
de autonomia intelectual, el debilitamiento del juicio propio y la posible afectacién de la memoria y el
esfuerzo cognitivo. Estas percepciones permiten comprender el impacto no solo desde una dimensién
funcional, sino también desde las perspectivas ética, cognitiva y formativa, en consonancia con el

enfoque fenomenoldégico adoptado.

Las tensiones entre el uso instrumental de la IA y la necesidad de mantener procesos reflexivos se
vinculan directamente con el nicleo del problema planteado, revelando los matices con los que los

estudiantes construyen sus juicios acerca de la influencia de esta tecnologia en su pensamiento.

En relacién con el cumplimiento de los objetivos de investigacion, los resultados permiten afirmar
que estos se alcanzaron de manera integral. El objetivo de analizar las percepciones de los estudiantes
sobre el uso de ChatGPT y su relacion con el pensamiento critico se abordé ampliamente mediante
categorias emergentes como motivacién, uso académico, evaluacién critica, percepcién ética y
recomendaciones estudiantiles. Asimismo, el objetivo de identificar las estrategias empleadas para
validar la informacién proporcionada por la IA se cumplié al evidenciar pricticas metacognitivas

como la busqueda de fuentes, la verificacién de datos y el contraste de respuestas.

Por ultimo, el objetivo de explorar los riesgos percibidos en la formacion psicoldgica ante la integracion
de la IA se cumple con claridad en los hallazgos relacionados con la pérdida del anilisis personal,
la disminucién de la memoria y la afectacién del criterio ético, lo que reafirma la necesidad de un

acompaﬁamiento docente que fomente un uso critico y regulado de estas herramientas.
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Definicion y comprension de la 14

«Ahh, inteligencia artificial, lo entiendo como herramienta, programa que nos ayudan de manera,
pues artificial a hacer cualquier tipo de actividad, ya sea tarea, generar imdgenes, todo tipo de
actividad que nos pueda programar de manera automdtica»

Estudiante de Psicologia (EP2)

La mayoria de los participantes define la IA como una tecnologia capaz de procesar, analizar y generar
respuestas a partir de informacién previa. Se la reconoce como una herramienta programada que
«aprende constantemente» y que puede «realizar actividades de forma automatica». Algunos destacan
su capacidad para responder a solicitudes humanas, recopilar datos y producir contenido de manera

no humana, aunque eficiente.

Esta comprensién se fundamenta principalmente en experiencias personales con herramientas como
ChatGPT, Gemini o los sistemas automdticos de Google y, en general, refleja una visién funcional y

pragmitica de la TA.
Motivacion, frecuencia y tipo de uso académico

«Sinceramente no es que estuviese tan motivada porque a m{ me gustan las cosas mas o menos
auténticas y porque uno se da cuenta lo que es mdquina y lo que no es, pero basicamente
cuando uno se acaban las ideas es lo que lo motiva a usar otra clase de herramientas bdsicamente»

Estudiante de Psicologia (EP6)

La motivacién para utilizar la IA estd relacionada principalmente con la eficiencia, la busqueda ripida
de informacién y la resolucién de tareas académicas. Aunque algunos participantes afirman que les
resulta dificil adaptarse por una preferencia hacia lo auténtico, muchos reconocen que la IA les ha sido
util cuando «se acaban las ideas» o «no se sabe cémo redactar algo de forma formal». El uso de estas

herramientas varia desde un empleo esporddico hasta una utilizacién casi diaria.
Las actividades académicas mencionadas con mayor frecuencia son la busqueda de cuestionarios, la
generacién de ideas, la creacién de imdgenes y la localizacién de investigaciones o casos especificos, lo
que refleja una aplicacién diversa pero centrada en lo operativo.
1A y pensamiento critico con tensiones y ambivalencias

«O sea, siento que es una ventaja, pero también es una desventaja porque, por ejemplo,

yo no soy buena escribiendo ensayos o digamos si tengo que escribir un mensaje formal,

me cuesta entonces lo que hago es que lo escribo con mis propias palabras y luego lo meto a la IA
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y le pido que me lo escriba de una manera formal»

Estudiante de Psicologia (EP1)

Uno de los hallazgos centrales se relaciona con la percepcién ambivalente de la IA frente al pensamiento
critico. Mientras algunas personas afirman que no afecta su capacidad analitica porque «prefieren ser
auténticas» y escribir con sus propias ideas, otras reconocen que se han «vuelto mds perezosas» al optar

por «la salida mds ficil» que ofrece la IA.

Esta contradiccién evidencia un uso instrumental que puede debilitar progresivamente el pensamiento
auténomo, especialmente cuando se emplea como sustituto y no como complemento. Como lo expresa
una participante: «lo debilita completamente... ya no estds analizando lo que tu sientes, simplemente

se vuelve un copiar y pegar» (EP4).
Evaluacion critica y confiabilidad de la informacién

Muchos estudiantes han desarrollado estrategias para validar la informacién que les proporciona la
IA. Entre ellas destacan pedir fuentes, verificar los enlaces, evitar confiar en la primera respuesta
y contrastar la informacién. Esta practica revela una conciencia critica incipiente sobre los limites
y riesgos de confiar ciegamente en la IA. No obstante, también se reconoce que, cuando se trata
de trabajos delicados, algunos prefieren recurrir directamente a otras fuentes, como Google o bases

académicas confiables.
Dependencia, percepcion ética y rol docente

«S1, porque bueno, en mi caso, porque siento que cada vez que me dejan una tarea estoy ahi, o sea, ya
) ) ) ) )

no es como por mi cuenta. O sea, tampoco es que lo use todo el tiempo, pero digamos,

lo uso un 70 %, entonces siento que, o sea, yo sé que estd mal,

pero a la vez siento que me sirve entonces»

Estudiante de Psicologia (EP7)

El riesgo de generar dependencia es un tema recurrente. Varios participantes expresan que, aunque
son conscientes de que no deberfan utilizarla con tanta frecuencia, terminan recurriendo a ella
por su facilidad. Esta dependencia, ademis, se vincula con dilemas éticos. Muchos reconocen que
emplearla para redactar completamente un ensayo o una tesis constituye una forma de «trampa
académica», mientras que usarla como guia, organizador de ideas o corrector de estilo se percibe
como una prictica vilida. En este contexto, se destaca la importancia del rol docente: mds que
prohibir el uso de la IA, se propone orientar a los estudiantes para que aprendan a utilizarla con

criterio y responsabilidad.
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Ventajas y desventajas percibidas del uso de LA

Las principales ventajas percibidas son la rapidez para obtener informacion, la organizacion de ideas, la
eficiencia en el tiempo de busqueda y el apoyo a la creatividad. En palabras de una participante: «me ayuda
en la creacién de ideas... también en parte del razonamiento, aunque no me ayuda demasiado porque es una
méquina al final del dia». Por el contrario, las desventajas se relacionan con la pérdida del andlisis personal,
la disminucién del pensamiento critico y el riesgo de dejar de leer o investigar. Ademds, se advierte una

estandarizacién del lenguaje que «suena rebuscado» o ajeno a las propias palabras del estudiante.
Impacto en el aprendizaje, memoria y habilidades cognitivas

«Lo debilita completamente porque las personas se acostumbran a no analizar por qué ChatGPT
les da esa respuesta. Es como que, por ejemplo, cuando llevan la materia de ética pueden
simplemente poner como resuélveme este dilema ético y te lo puede resolver, pero si td no te pones
a pensar spor qué me dijo esto? ¢va con mis principios y todo? realmente, te vuelves simplemente
una mdquina, ya no estds analizando lo que tu sientes, ya no estds analizando tus principios y
simplemente se vuelve un copiar y pegar para entregar mds rdpido. Siento que es como si te volvieras
un zombi digital»

Estudiante de Psicologia (EP6)

Un hallazgo relevante es la percepcién de que el uso excesivo de la IA puede afectar la memoria a
largo plazo. Las personas entrevistadas sefialan que, al depender de estas herramientas, «ya no se
memoriza contenido», lo cual puede perjudicar la adquisicién de conocimientos necesarios para su
formacién profesional. Asimismo, se percibe una disminucién del esfuerzo intelectual, dado que «el
cerebro ya no ve necesario guardar la informacién si sabe que puede consultarla ficilmente» (EP7).
Esta 16gica de inmediatez puede comprometer procesos importantes como el aprendizaje profundo y

la internalizacién de contenidos.

Percepcion sobre la integracion de LA en la Psicologia

Existe un consenso parcial en torno a que la IA puede utilizarse como herramienta de apoyo en el dmbito
académico, aunque persisten reservas respecto a su aplicacién profesional en Psicologfa. Se argumenta
que «la IA no entiende las emociones» (EP3), por lo que emplearla mds alld de la consulta de informacién
o la organizacién de ideas podria resultar riesgoso. Algunos participantes incluso sugieren que la IA
puede ser un arma de doble filo en profesiones que requieren un componente humano, ético y empitico.

Recomendaciones estudiantiles para el uso responsable (emergente)

«Primero que nada, siempre pedir la fuente y no confiar, o sea no me refiero a no confiar en toda
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la informacién, sino no quedarnos con lo primero que la inteligencia artificial nos da, porque no
siempre es lo mejor. Porque quiérase o no, pues eso estd programado para generar una respuesta,
pero no, nunca va a ser igual a poder analizarlo como stper pensante para poder discernir si es la

informacién que necesitas o no quiero ver que mds para un uso responsable solo eso»

Estudiante de Psicologia (EP1)

Finalmente, los estudiantes proponen recomendaciones concretas para un uso responsable: no emplear
la IA para resolver todo el trabajo, solicitar siempre las fuentes, evitar confiar ciegamente en la primera
respuesta y limitar su utilizacién a situaciones verdaderamente necesarias. Se destaca que debe
concebirse como un «motor de bisqueda» y no como una fuente definitiva. Estas recomendaciones
evidencian que, pese a la posible dependencia que puede generarse, existe una conciencia critica en

formacién que puede fortalecerse mediante procesos educativos bien orientados.
Discusiéon

«Si, porque nos atenemos a que con la inteligencia artificial nos va a resolver todo
y ya dejamos como la forma de investigar, leer, analizar y sacar nuestras propias ideas»

Estudiante de Psicologia (EP4)

La presente investigacién tuvo como propésito comprender el impacto del uso de laIA, particularmente
de herramientas como ChatGPT, en el desarrollo del pensamiento critico y los procesos de aprendizaje
de estudiantes universitarios de Psicologia. Los hallazgos obtenidos confirman que la IA, aunque
ampliamente valorada como herramienta de apoyo, también representa un desafio relevante para
el pensamiento auténomo, la memoria a largo plazo y la formacién profesional ética en campos

humanisticos como la Psicologia.

Los resultados reflejan una clara ambivalencia en la percepcion estudiantil respecto al uso de la IA. Por un
lado, se destaca su utilidad para acceder ripidamente a informacién, organizar ideas y superar bloqueos
creativos. Estas ventajas coinciden con los planteamientos de Luckin ez a/. (2016), quienes sefialan que
las tecnologias de IA pueden personalizar el aprendizaje y ofrecer apoyo adaptativo que optimiza el
rendimiento académico. Sin embargo, esta eficiencia conlleva un riesgo latente: el debilitamiento

progresivo de habilidades cognitivas necesarias, como la capacidad de anilisis, sintesis y reflexién critica.

Autores como Carr (2011) ya advertian sobre el impacto de la tecnologia digital en los procesos
atencionales y de memorizacién profunda. En esa linea, los participantes manifiestan que el uso
frecuente de la IA reduce su necesidad de memorizar o profundizar, y los conduce a una légica de
inmediatez y dependencia. Esta tendencia se corresponde con lo descrito por Mayer (2005), quien
sostiene que el aprendizaje significativo se construye no solo a partir de la exposicién a informacién,

sino mediante la elaboracion activa y la autorregulacién del conocimiento.
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Uno de los hallazgos mis relevantes es el cuestionamiento de los estudiantes sobre el impacto de la
IA en su pensamiento critico. Si bien algunos manifiestan que la utilizan como apoyo, sin dejar de
reflexionar o revisar los contenidos, otros reconocen que han adoptado una actitud pasiva, delegando
el analisis y la redaccion a la IA. Este hallazgo es coherente con lo planteado por Paul y Elder (2006),
quienes advierten que el pensamiento critico implica un proceso de autorregulacién consciente que no

puede ser externalizado a una maquina.

En la formacién en Psicologia, esta preocupacién adquiere un caricter atin mds significativo. Como
sefialan Facione (2011) y Halpern (2014), el pensamiento critico no solo constituye una competencia
académica, sino un imperativo ético en profesiones que abordan el sufrimiento humano. Si los
futuros psicélogos pierden la capacidad de cuestionar, argumentar y construir juicio profesional, se
compromete no solo su formacién, sino también la calidad de su futura intervencién clinica o social.
Los estudiantes entrevistados evidencian esta preocupacion al reconocer que el uso excesivo de la IA
puede conducir a la automatizacién de respuestas incluso en dilemas éticos, afectando la integridad

de su pensamiento.

Otro hallazgo alentador es la presencia de pricticas de validacién critica entre algunos estudiantes,
como la solicitud de fuentes, la verificacién de enlaces o el contraste de informacién. Esto sugiere que,
pese a la dependencia inicial, existen procesos metacognitivos emergentes que pueden fortalecerse
mediante la orientacién docente y el desarrollo curricular. Esta dimensién coincide con lo que
Buckingham (2007) denomina «alfabetizacién digital critica», entendida como la capacidad para

interactuar reflexivamente con las tecnologias, evaluando su fiabilidad, sesgos y usos éticos.

En este sentido, los resultados respaldan la importancia de que las universidades no solo autoricen
o prohiban el uso de la IA, sino que ensefien a emplearla de forma critica. Como plantea Selwyn
(2019), es urgente pasar de una vision instrumental de la tecnologia a una perspectiva critica y
reflexiva, en la que los estudiantes comprendan sus implicaciones epistémicas, sociales y éticas. Esto
resulta especialmente relevante en contextos donde la IA actiia como fuente de conocimiento sin una

validacién humana sélida.

Otro aspecto discutido por los participantes es la pertinencia de integrar la IA en una carrera como
Psicologia. Si bien reconocen su utilidad como buscador de informacién, organizador de ideas
o corrector de estilo, también advierten sus limites cuando se trata de comprender las emociones,
interpretar el sufrimiento humano o tomar decisiones clinicas. Esta reflexion coincide con lo sefialado
por Wood (2012), quien sostiene que las tecnologias pueden simular empatia, pero no sentirla ni

sustituir la experiencia intersubjetiva.

Asimismo, como advierte Sternberg (2018), la préctica psicolégica requiere un juicio contextualizado

que considere valores, emociones y ética, dimensiones que la IA no puede integrar desde una l6gica
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meramente algoritmica. Por tanto, aunque su uso académico puede resultar beneficioso, los estudiantes

son conscientes de que su formacién no puede depender exclusivamente de herramientas automatizadas.

El estudio también evidencia la necesidad de revisar los enfoques pedagdgicos frente a la IA. Los
estudiantes proponen que los docentes no deberian prohibir su uso, sino orientarlo, ensefiar a distinguir
entre un uso ético y uno fraudulento, e incorporar actividades que estimulen el pensamiento critico,
incluso cuando se empleen herramientas digitales. Este planteamiento es coherente con la visién de
Freire (2008), quien sostiene que la educacion debe ser un acto de liberacién del pensamiento, no de

repeticién acritica.

De igual manera, como plantea Gee (2003), los entornos de aprendizaje deben promover competencias
transversales que integren lo digital, lo ético y lo cognitivo. En ese marco, el docente deja de ser un
transmisor de contenido para convertirse en un mediador que ayuda al estudiante a desenvolverse en
un mundo saturado de informacién, donde distinguir lo veraz de lo falso, lo relevante de lo accesorio

y lo ético de lo funcional se vuelve una habilidad imprescindible.

Uno de los aportes mis relevantes del estudio es la percepcion de que el uso reiterado de la IA puede
afectar la memoria a largo plazo. Esta afirmacion, sostenida por multiples participantes, se basa en la
idea de que ya no es necesario memorizar si la informacién puede consultarse fécilmente. Desde la
psicologia cognitiva, esta observacion resulta coherente: como sefiala Baddeley (2007), la memoria se
fortalece mediante la repeticién, el esfuerzo y la codificacién significativa, factores que se debilitan

cuando el estudiante actiia inicamente como un canal entre la pregunta y la respuesta automatizada.

Ademis, se ve comprometida la nocién de autoria. Si los estudiantes perciben que sus trabajos ya no
reflejan su propio pensamiento, sino el de una mdquina, esto impacta su identidad como productores
de conocimiento. Esta situacién se relaciona con el concepto de «tercerizacién cognitiva» propuesto
por Levy (2011), segtn el cual las personas delegan progresivamente funciones mentales a sistemas

externos, perdiendo contacto con sus propios procesos de pensamiento.

Los resultados de esta investigacién muestran que la IA no puede abordarse desde una légica dicotémica
de «bueno» o «malo». Su impacto depende del uso que se le otorgue, del acompafiamiento pedagégico
que se proporcione y del nivel de conciencia critica que desarrollen los estudiantes. La IA posee el
potencial de enriquecer el aprendizaje, pero también puede empobrecerlo si se convierte en un sustituto
del pensamiento. Es responsabilidad de las instituciones educativas formar ciudadanos digitales criticos,

capaces de utilizar la tecnologia para fortalecer, y no reemplazar, sus capacidades humanas.
En este contexto, surge la necesidad de realizar investigaciones futuras que permitan profundizar en

los hallazgos aqui presentados. Resulta importante indagar, mediante estudios longitudinales, en los

efectos sostenidos que el uso de la IA puede tener sobre la memoria a largo plazo y la autonomia del
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pensamiento critico, asi como explorar si los impactos observados en estudiantes de Psicologia se
replican o adquieren matices distintos en otras disciplinas académicas. Del mismo modo, conviene
analizar qué enfoques pedagdgicos favorecen una integracion equilibrada de estas herramientas,
de modo que potencien el aprendizaje sin desplazar la reflexién ética ni la construccién del juicio
profesional. También resulta pertinente examinar cémo la incorporacién de la IA influye en la identidad
estudiantil y en la nocién de autoria, aspectos centrales en la formacién de futuros profesionales.
Finalmente, se vislumbra la importancia de evaluar la implementacion de programas de alfabetizacion
digital critica que fortalezcan la capacidad de los estudiantes para interactuar con la IA de manera

reflexiva, responsable y éticamente fundamentada.
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