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RESUMEN

Lainteligencia artificial generativa (IAG) es una tecnologia relevante para el desarrollo de competencias
complejas en entornos igualmente complejos, cuya finalidad consiste en facilitar la personalizacién
del aprendizaje y optimizar la gestién educativa. La aplicacién de esta tecnologia en CEIPA, que
adopté un modelo pedagdgico constructivista basado en nicleos problémicos, busca preparar a los
estudiantes para enfrentar retos reales y diversos propios del dmbito laboral contempordneo. Para
comprobar la efectividad del asistente de IAG denominado UBI, se realizé una prueba piloto con
458 estudiantes en 2024; posteriormente, en 2025, se implementé en 16 nicleos problémicos con
la participacion de 560 estudiantes. Asimismo, se aplicaron instrumentos diagnésticos digitales para
evaluar el uso, la aceptacién y la percepcién de los estudiantes. El puntaje promedio de agrado fue
de 7.20 y la aceptacién para la continuidad del médulo alcanzé 8.26 en una escala base 10, lo que
evidencia una valoracién positiva. Los resultados muestran que la IAG favorece el desarrollo de
habilidades como el pensamiento critico, la resolucién de problemas complejos, la innovacién y la
toma de decisiones estratégicas, todas necesarias para enfrentar la incertidumbre y la complejidad del
mundo actual. La automatizacion y el aprendizaje adaptativo permiten una experiencia formativa mas
eficiente y motivadora, fortaleciendo la autonomia y la responsabilidad del estudiante. En conclusién,
la IAG no solo mejora la percepcién de la calidad educativa en entornos complejos, sino que también
prepara a los estudiantes para prosperar en contextos laborales dindmicos, promoviendo competencias

relevantes para la era actual.

Palabras clave: formacion en competencias para el siglo XXI, transformacién pedagdgica, IA
para el desarrollo de competencias complejas, asistentes de IA en educacién, modelos pedagégicos

innovadores.
ABSTRACT

Generative Artificial Intelligence (GAI) is a significant technology for developing complex competencies within
equally complex environments, aimed at facilitating personalized learning and optimizing educational
management. The application of this technology at CEIPA, which adopted a constructivist pedagogical model
based on problem~centered learning units, seeks to prepare students to face real and diverse challenges inberent
to the contemporary workplace. To assess the effectiveness of the GAI assistant known as UBL, a pilot test
was conducted in 2024 with 458 students; subsequently, in 2025, it was implemented across 16 problem-
centered units involving 560 students. Digital diagnostic instruments were also applied to evaluate student
usage, acceptance, and perception. The average satisfaction score was 7.20, and acceptance for the module’s
continuation reached 8.26 on a 10-point scale, indicating a positive assessment. The results show that GAI
supports the development of skills such as critical thinking, complex problem-solving, innovation, and strategic
decision-making—all essential for navigating the uncertainty and complexity of today’s world. Automation

and adaptive learning enable a more efficient and engaging educational experience, strengthening student
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autonomy and responsibility. In conclusion, GAI not only enhances the perceived quality of education in
complex environments but also equips students to thrive in dynamic work contexts, fostering competencies

relevant to the current era.

Keywords: Training in 21st-century competencies, pedagogical transformation, Al for the development of

complex competencies, Al assistants in education, innovative pedagogical models.
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Introduccion

Es indiscutible que el uso de la inteligencia artificial (IA) estd transformando diversos campos,
incluida la educacidn, en la cual se producen cambios sustanciales en las formas de ensefianza (Garcia
y Acosta, 2023). La capacidad de la IA para analizar datos, aprender patrones y tomar decisiones
basadas en algoritmos sofisticados estd modificando tanto la manera en que el docente ensefia
como la forma en que los estudiantes aprenden (Gonzilez-Gonzilez, 2023). Estos cambios suelen
ofrecer oportunidades significativas para personalizar el aprendizaje, optimizar la gestién educativa
y mejorar los procesos de evaluacién, aunque su implementacién conlleve desafios éticos, técnicos y
pedagégicos (Arteaga ez al.,2025). La IA facilita la elaboracién de trabajos académicos y se ha vuelto
indispensable en la vida profesional de los estudiantes (Martinez-Rivera, 2024). Con su apoyo,
tanto estudiantes como docentes disponen de herramientas innovadoras que ofrecen beneficios y
retos (Granda Davila ef al., 2024). Asimismo, al asistir a los educadores en tareas administrativas
y de evaluacién, la IA optimiza el tiempo dedicado a la interaccién con los estudiantes (Garcia y
Acosta, 2023). Esta tecnologia tiene el potencial de mejorar los resultados de la ensefianza y el
aprendizaje (Ayala-Pazmifio, 2023). En este contexto, la inteligencia artificial generativa (IAG) se
presenta como una herramienta valiosa para personalizar el aprendizaje y brindar apoyo académico
(Granda Davila e# al., 2024), aunque, desde la perspectiva institucional de CEIPA, se concibe como

un asistente virtual con alto potencial.

La investigacién analiza el impacto de la IAG en la educacién superior, centrandose en la integracién
de asistentes de IA para desarrollar competencias complejas en estudiantes universitarios. La
metodologia combina una revisién exhaustiva de literatura, la sistematizacién de una experiencia en la
Fundacién Universitaria CEIPA y un cuestionario diagnéstico que valida el andlisis. Se revisan casos
en diversas instituciones que evidencian cémo la IA favorece el pensamiento critico, la personalizacion
del aprendizaje, la resolucién de problemas y la innovacién educativa. Estas plataformas generan
entornos de aprendizaje distintos a los tradicionales, promueven la participacién activa y se adaptan
a las necesidades individuales (Hao e# al., 2025; Francis e# al., 2025; Boada y Pacheco, 2020). La IAG
transforma la educacién mediante la personalizacién y adaptabilidad del aprendizaje, facilitando el
acceso equitativo al conocimiento y el desarrollo del pensamiento critico (Wu ef al., 2024; Carrién
Salinas y Andrade-Vargas, 2024). Para maximizar su impacto, se requiere un enfoque equilibrado que
integre componentes técnicos y pedagdgicos, como la creatividad, la empatia y el pensamiento critico
(Moreno-Guaicha e al., 2025a). Su incorporacién en el disefio instruccional fomenta una mayor
calidad en las aportaciones estudiantiles y un rol mds activo y colaborativo en el proceso educativo

(Boada, 2018; Boada y Pacheco, 2020).

Mediante el uso de plataformas integradas de aprendizaje, la experiencia del estudiante se
P g P Je, P
personaliza, promoviendo un aprendizaje significativo y dindmico. En este contexto, modelos

pedagégicos como el de CEIPA fortalecen la construccién del conocimiento y el desarrollo
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de habilidades, fomentando la aplicacién de técnicas orientadas a la resolucién de problemas
reales en entornos complejos (Boada y Pacheco, 2020). En tales escenarios, la adaptabilidad, el
pensamiento critico, la innovacién y la toma de decisiones efectivas adquieren especial relevancia.
Este enfoque se integra dentro de modelos pedagégicos constructivistas basados en «nucleos
problémicos» y en la metodologia de «aprender haciendo», que expone al estudiante a situaciones
en las que debe procesar informacién, asimilarla, comprenderla, indagar y reflexionar sobre
la prictica. La incorporacién de la IAG amplia estas posibilidades, logrando una integracién
coherente con las competencias del futuro graduado y asegurando tanto la alineacién curricular
como el fortalecimiento de competencias transversales (Bura y Myakala, 2024; Gligorea ef al.,
2023; Londofio y Boada, 2019).

Métodos

La metodologia empleada en este articulo se basé principalmente en una revisién exhaustiva
de la literatura académica y en la sistematizacién de una experiencia real (Aguiar et al., 2024),
complementada con la aplicacién de un cuestionario diagnéstico cuyos resultados aportaron validacion
y enriquecimiento al andlisis. Asimismo, se analizaron casos de estudio documentados en diversas
instituciones de educacién superior (véase la Tabla 1), enfocados en el uso de asistentes de IAG para
promover competencias complejas como el pensamiento critico, la personalizacién del aprendizaje, la

resolucién de problemas y la innovacién.

Tabla 1

Casos de estudio de IAG en competencias complejas universitarias

Caso de estudio / Experiencia

Competencias desarrolladas

Herramientas / Modalidad

Revisién sistemdtica de casos: seguri-
dad en laboratorios, creacién de his-
torias digitales, compaiiero digital de
aprendizaje, traduccién automdtica,
programacién y ensamblaje de robots,
estudios prospectivos y aprendizaje ex-
periencial.

Personalizacion, innovacién pedagdgi-
ca, ética, lingtiisticas, programacién &
robética, comunicacién, pensamiento
critico, razonamiento légico-metédico.

ChatGPT, Teachable Ma-chine, pop-
bots, Scratch, Grammarly Automated
Writing Evaluation (AWE), Kinect,
Fliki Al, You.com, Studio.ai, Huma-
ta, Chat PDEF, Inception-V3, VGG19,
ResNet-50 (Moreno-Guaicha ez al,
2025b).

Universidad de Guayaquil: uso de
ChatGPT y otras IA generativas por
docentes para personalizar materiales
y planificar clases.

Personalizacion, innovacion pedagégi-
ca, adaptacién curricular.

ChatGPT, integracién transversal en
facultades (Diaz Vera ez al., 2024).

Facultad de Informética Mazatlin
(México): Percepcién docente sobre
chatbots de TA generativa en ciencias
de la computacion.

Pensamiento critico, ética digital, au-
tonomia, uso responsable.

Chatbots, supervisiéon docente activa
(Morén-Ortega et al., 2024).
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Caso de estudio / Experiencia

Competencias desarrolladas

Herramientas / Modalidad

Universidad ecuatoriana: implemen-
tacién de ChatGPT, Copyleaks, Gra-
descope y otros para tutorias, genera-
cién de textos y evaluacion.

Argumentacién, habilidades digitales,
autoevaluacion, deteccién de plagio.

ChatGPT, Copyleaks,
(Toapanta ez al., 2024).

Gradescope

Asignatura de Investigacién de Au-
diencias (Periodismo): aplicacion de
IA generativa para personalizacién y
prediccién de rendimiento.

Anilisis de datos, personalizacién, ac-
cesibilidad, autonomia.

ChatGPT, Copilot, herramientas IA
especificas (Garcia-Galera y Catali-
na-Garcfa, 2024).

Universidad de Granada: uso de siste-
mas de tutoria inteligente y persona-
lizacién de materiales segtin necesida-
des individuales.

Resolucién de problemas, aprendizaje
adaptativo, pensamiento critico.

ITS, algoritmos de personalizacion,
software educativo (Herndndez Ledn y
Rodriguez-Conde, 2024).

Taller de Tesis en Arquitectura: uso de
IA (ResearchRabbit) para mejorar la

Investigacién, conceptualizacién, ar-
gumentacién académica.

ResearchRabbit, bases de datos biblio-
grificas (Butron Revilla ez al., 2024).

revisién bibliogréfica y argumentacion.

Fuente: elaboracién propia a partir de la investigacion realizada, con el apoyo de la herramienta Consensus.app (IA).

En lo referente a la IAG en el disefio instruccional, esta optimiza la experiencia del estudiante y
fomenta el desarrollo de competencias complejas (Guettala e al., 2024; Tapia Peralta, 2023). Dicha
integracion puede personalizar el contenido educativo y las actividades de aprendizaje, adaptindolos
a las necesidades y estilos individuales (Chan y Lee, 2023). Junto con la retroalimentacién adaptativa,
promueve un aprendizaje mds profundo y significativo que impulsa la innovacién y la participacién

activa en el proceso educativo (Daher ¢ a/., 2022; Londofio Ramirez ef al., 2023).

En este contexto, CEIPA desarrollé UBI, un asistente de IAG basado en tecnologia de OpenAl e
integrado en su Modelo Pedagégico Constructivista. UBI favorece la aplicaciéon del conocimiento
en desafios empresariales reales mediante estrategias como el aula invertida, los retos pricticos y el
trabajo colaborativo. Alimentado con documentos cientificos organizados por «nicleos problémicos»,
fortalece las competencias analiticas, interpretativas y argumentativas de los estudiantes, promoviendo
el pensamiento critico, la innovacién y la toma de decisiones efectivas en entornos educativos tanto

virtuales como presenciales.

Durante la fase inicial de implementacién, llevada a cabo a finales de 2024, se realizé una prueba
piloto con 458 estudiantes del nicleo problémico Prospectiva 2, correspondiente al cierre del segundo
afio de los programas de Administracién y Contaduria a nivel de pregrado. En esta etapa se registré
un promedio de usabilidad de 117 tokens por usuario, dato que evidencia un nivel de interaccién

significativo de los estudiantes con la herramienta.
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Figura1
Imagen referencial de UBI, aplicacion de IAG desarrollada por CEIPA con plataforma Open AI

= iHola!
'Hola. Sy tunuevo

asistente personal basado

tunuevo asistente personal basado o bt llpentia arifial

en Imzllg:neio artificial.

£Qué tal si nos conocemos? ¢Qué tal si nos conocemos?

iPregiintame cémo juntos vamos apotenciar tu aprendizaje!

Soy como ese amigo que siempre tiene una respuesta, ya sea para una
pregunta de indicadores financieros o para saber qué significa Reskilling.
Pero a diferencia de ese amigo, no necesito café para funcionar.

Fuente: CEIPA (2024).

Los estudiantes pueden interactuar con la aplicacién los 365 dias del afio, las 24 horas del dia, lo cual
resulta ideal para la modalidad virtual implementada en diferentes paises. El acceso se realiza mediante
un enlace que expone el material de conocimiento correspondiente al contenido del nicleo problémico,
denominado Material AVA, y el asistente de IAG UBI, disponible en la parte inferior derecha del

siguiente sitio web: https://icontent.ceipa.edu.co/nucleos/pregrado/prospectiva 2 v2/root/

Figura 2
Material AVA (Ambiente Virtual de Aprendizaje) y UBI (la IAG de CEIPA)

UBI - Your personal Al

Prospectlva 2

Simulac Powered by Arizona State University"
modelacion empresarlal

’ :
Bienvenido

T damos la bienvenida al nicleo Prosp 2/ Simulacién y modelacién empri

Desde ahora, te adentraras en el mundo de la toma de decisi égi Te as situ ide

pena o no, ¢dara rentabilidad mi negocio? éseré mi proyecto de innovacién financiera rentable? Ap
construir flujos de dinero en el fiempo, contemplaras ingresos, pero también costos, gastos  inversid
optimizar los recursos empresariales, para logar el méximo beneficio organizacional. Todo esto y més

niicleo.

Ingrese su mensaje

Fuente: CEIPA (2024).
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Resultados

Tras la implementacion inicial, se disefid y aplicé un instrumento diagnéstico en el nicleo problémico

Prospectiva 2 (Boada ez a/., 2022) durante el periodo 2024-2025, mediante el siguiente instrumento
digital desarrollado en CEIPA: https://forms.office.com/r/YvbG7cw2EH

Laaplicacién del instrumento permitié recopilar 115 respuestas de los 458 estudiantes que participaron

activamente en la prueba piloto del nicleo problémico Prospectiva 2. La siguiente tabla presenta los

resultados obtenidos en una escala Likert de ponderacién del 1 al 10.

Tabla 2

Resultados de pruebas piloto

Pregunta expuesta

Promedio

Significado interpretativo

Coloca tu nivel de
agrado al interactuar con
el médulo denominado
«Material AVA con IA»

7.20 — Escala de puntaje
promedio (escala base 10)

El puntaje promedio de 7.20 en una escala de base 10 indica un
nivel de agrado moderadamente alto por parte de los participantes
al interactuar con el médulo «Material AVA con IA». Desde una
perspectiva estadistica, este resultado sugiere que la experiencia
fue percibida de manera mayoritariamente positiva, aunque con
margen de mejora. Con un nivel de 43.22 % de coeficiente de
variacién, indica que la percepcién fue variada entre los asistentes,
lo que incentiva a la generacién de estrategias institucionales para
aplicar el asistente de forma activa en los niicleos problémicos.

¢Te gustaria que este
médulo de Inteligencia
Artificial TA continuase
en el nicleo de
Prospectiva 2?

8.27 — Escala de puntaje
promedio (escala base 10)

El puntaje promedio de 8.26 sobre una escala base 10 refleja
una alta aceptacién por parte de los estudiantes respecto a la
continuidad del médulo de IA en el nucleo de Prospectiva
2, lo cual evidencia un fuerte interés y valoracién positiva del
recurso en términos pedagégicos y de aplicabilidad. No obstante,
el coeficiente de variacién del 32.10 % indica una dispersién
relativamente considerable en las respuestas, lo que sugiere que,
aunque la media es elevada, existen diferencias importantes en
los niveles de acuerdo entre los participantes. Esta variabilidad
invita a un andlisis cualitativo complementario para identificar
factores que explican dicha heterogeneidad, como diferencias
en el estilo de aprendizaje, expectativas frente al uso de la IA o
niveles previos de familiaridad con la tematica.

JTe gustaria que este
médulo de IA estuviera
disponible para nucleos
futuros?

8.35 — Escala de puntaje

promedio (escala base 10)

El puntaje promedio de 8.35 en una escala de base 10 revela una
fuerte inclinacién de los estudiantes a favor de que el médulo de IA
esté disponible para nucleos futuros, lo que sugiere una percepcién
general positiva respecto a su valor formativo y relevancia en el
contexto académico. Sin embargo, el coeficiente de variacién
del 32.35 % indica una notable dispersién en las respuestas,
reflejando que, a pesar del consenso mayoritario, existen diferencias
significativas en el grado de entusiasmo o aprobacién.

Fuente: desarrollo propio de los resultados obtenidos a través del instrumento digital desarrollado en CEIPA.
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El andlisis general de los resultados presentados en la Tabla 2 evidencia que la integracién de la IAG
(UBI) en CEIPA, aplicada en los distintos nucleos problémicos, eleva significativamente el desarrollo de
competencias complejas en entornos exigentes. Esta implementacion se alinea con el uso de UBI dentro
del modelo pedagégico constructivista, basado en el principio de «aprender haciendo» y en la resolucién

de problemas reales mediante el aprendizaje adaptativo, las simulaciones y el apoyo estratégico.

Los datos recopilados reflejan una alta aceptacion del uso del asistente, debido a su efectividad para
personalizar las rutas de aprendizaje y fortalecer habilidades criticas como el pensamiento critico, la
adaptabilidad y la resiliencia. Asimismo, la implementacién promueve la autonomia del estudiante y mejora

la gestién educativa, aunque requiere un marco ético y técnico solido para maximizar sus beneficios.

El uso de documentos «entrenados» para generar un sesgo controlado en cada nucleo problémico
garantiza la pertinencia y contextualizacion del aprendizaje, facilitando su aplicacién préctica en
escenarios complejos. El enfoque de CEIPA se centra en fortalecer la adopcién y la mejora continua
de la inteligencia artificial generativa, con el propésito de preparar a los estudiantes para los desafios
dindmicos y competitivos del mercado laboral actual, asi como de optimizar la calidad y la pertinencia

de los procesos formativos en cada nicleo problémico.
Discusion

La IA contribuye al desarrollo de la capacidad humana, al tiempo que mejora y eleva el nivel de
las estrategias y la creatividad en las organizaciones (Arango-Palacio, 2021). Implementar la IA de
manera estratégica puede incrementar el compromiso estudiantil, mejorar los resultados académicos y

acelerar el desarrollo de habilidades (Alpizar-Chacén y Keuning, 2025; Guettala ef al., 2024).

Los resultados obtenidos en la implementacién del médulo de IAG en el ntcleo problémico Prospectiva
2 evidencian una alta aceptacién por parte de los estudiantes, con puntajes promedio superiores a 7
en una escala base 10 para aspectos como el agrado al interactuar con el material AVA y la preferencia
por la continuidad y ampliacién del médulo a otros nicleos (7.20, 8.26 y 8.35, respectivamente). Esta
aceptacion se acompaifia de una significativa variabilidad en las respuestas, lo que sugiere diferencias
individuales relacionadas con los estilos de aprendizaje y el nivel de familiaridad con la IA; factores

que deben considerarse para optimizar la experiencia formativa.

La interaccion sostenida de los estudiantes en la plataforma UBI, reflejada en un promedio de 117 tokens
por usuario, también indica un alto grado de compromiso y aprovechamiento del recurso, tanto en las
modalidades virtual como presencial. Estos hallazgos confirman que la integracién de la IAG, alineada
con un modelo pedagégico constructivista basado en la resolucién de problemas reales y el aprendizaje
adaptativo, contribuye de manera efectiva al desarrollo de habilidades complejas como el pensamiento

critico, la innovacién y la toma de decisiones estratégicas en entornos educativos dindmicos.
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De igual forma, la experiencia cualitativa de los docentes demuestra que la IA fortalece la autonomia del
estudiante, ya que promueve la personalizacién de las rutas de aprendizaje y refuerza las competencias

necesarias para afrontar los retos del mercado laboral contemporaneo.

Figura3

Poster: la IAG y la enserianza a nivel superior. Retos y oportunidades

& CEIPA

Powered by Arizona State University*

La |IA generativa y la ensefianza a nivel superior.
Retos y oportunidades

¢Es posible incluir en el curriculo académico y en el modelo pedagégico universitario, la IA
generativa en la ensenanza de competencias profesionales?

CEIPA, es la primera universidad verramientas de inteligencia artificial
generativa en el proceso de ensefianza, especificamente en el Modelo
Pedagégico, esta inclusion ha alcanzado un nivel sin precedentes en la enseflanza
de técnicas cualitativas y cuantitativas, porque ha potenciado la interpretacién de
resultados numéricos, aplicando dire: ente a situacio y retos empresariales
de Ia vida real. A través del uso de U eligencia artificial generativa, alimentada relacionan con el curriculo académico de CEIPAy el
«con documentos cientificos para cada nicleo problémico, el estudiante de CEIPA M Pedagdgico en ambientes virtuales,

puede usar activamente la herramienta en retos de la vida real logrando estimular presenciales y ubicuos.

Ia capacidad interpretativa en los modelos de enseflanza virtuales y presenciales, y

ademas focalizar la consolidacién de argumentos sélidos que permita una defensa

efectiva de la solucién trabajada.

Objetivo General:

-Establecer los vinculos de la IA generativa que se

En este sentido, CEIPA, creo El Semillero SIGMA de investigacién, un espacio para
estudiantes, impulsada por CEIPA powered byASU para motivar la formacién,
investigacién y divulgacién de contenido numérico y de nuevas tecnologias en la

comunidad universitaria como una vitrina para exhibir todos los resultados de las
propuestas de estudio que trabajan los estudiantes en el rol de investigadores.

Navegue a través de nuestro Material AVA con IA del
ndcleo de Prospectiva 2 de CEIPA y preglntele a UBI,
Ia Inteligencia Artificial generativa de CEIPA en periodo
de prueba, apoyada en el ambiente de OpenAl y
entrenada con documentacidn cientifica referente a
aspectos estadisticos y de analitica de datos aplicables
al &mbito administrativo y contable.

0, CEIPA mane; exala de aplicacion de la 1A en el &
nm entomos hibridor cialer

También uza activamente herramienta: de IA generativa para Ia vida
y ol imbite investigativa.

| de CEIPA (eBocks
tar directamente en nu

cuenta con 1A

Finalmente. ia biblicteca &
" 2 libro: digitales

Femerativa para poder

Conezca tambien de forma complementania el Materal AVA y UBI nuestra |A generativa
en loz midieos de loz Laboratorios de Ideas 1y Laboratorio de Ideas 2.

- Laboratorio de ideas 1

Fuente: Ospino e# al. (2024).
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-Desarrollar UBI (siglas de la inteligencia artificial de
CEIPA) en ambiente Open Al

- Aplicar activamente UBI, en el Modelo Pedagégico de
CEIPA en ambientes virtuales, presenciales y ubicuos.

- Propiciar que la interpretacién de resultados, maneje
argumentos y una sustentacién profesional en retos
reales inherentes al programa de estudio.

jHola!

Soy
en inteligencia artificlal.

tu nuevo asistente personal basado
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El desarrollo de habilidades constituye un aspecto relevante para competir en un mercado laboral
globalizado e interconectado (Boada ez al, 2022). La metodologia de aula invertida, complementada con
IA, fomenta la exploracién auténoma y la resolucién de problemas por parte de los estudiantes (Alvarez et
al.,2020). La integracién de la IA en la educacién superior exige una revisién critica y un cuestionamiento
objetivo de los métodos pedagogicos tradicionales (Boada ez al., 2022). La IAG facilita la comprension y
aplicacién de conceptos complejos y, en ese sentido, actia como un catalizador de la innovacién educativa
(Acosta-Enriquez ez al., 2025; Altares-Lépez ez al., 2024). No obstante, es necesario garantizar que la IAG
complemente, y no sustituya, las habilidades y el juicio humano (Francis e# al., 2025).

La IA ha irrumpido en la educacién transformando la manera en que se conciben los métodos de
ensefanza (Gonzilez-Gonzélez, 2023). Estas transformaciones demandan que las instituciones
educativas evolucionen para no quedar rezagadas y para mantenerse en sincronia con los nuevos

entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje que contribuyen al desarrollo y fortalecimiento del

alumnado (Boada y Pacheco, 2020).

En este sentido, la integracién de la IA funciona como apoyo para ampliar los espacios de formacién
(Boada ez al.,2022). Esta tecnologia ofrece oportunidades significativas para personalizar el aprendizaje
y optimizar la gestién educativa, aunque su implementacién plantea desafios éticos y técnicos (Arteaga
et al., 2025). Las tecnologias de la informacién y la comunicacion, aplicadas mediante metodologias
educativas innovadoras, acercan al estudiante a un entorno profesional que favorece su rol como
protagonista del aprendizaje, desarrollando responsabilidad y autonomia (Fort e# a/., 2023). Para

ilustrar este contexto, se incluye el siguiente video desarrollado por Ospino ez al. (2024):

https://www.youtube.com/watch?v=hMRMZ¢bH TQ

Un asistente de IAG permite mejorar la toma de decisiones, el pensamiento critico, la resiliencia
y la colaboracién en contextos altamente dindmicos. La integracién de la IAG no solo optimiza
los procesos de aprendizaje, sino que también prepara a los estudiantes para un entorno laboral en
constante evolucion, promoviendo el pensamiento critico. Al respecto, «los modelos de ensefianza
constructivista sin participacién activa del pensamiento critico a través del sustento cientifico estin

condenados al fracaso» (Boada, 2022, p. 2).

En esa linea, el UBI-Learning Virtual Assistant, desarrollado por CEIPA powered by ASU, contribuye
a una formacién basada en problemas reales y nicleos problémicos, permitiendo que el aprendizaje
se ancle profundamente en la aplicacidn préctica del conocimiento. Para ejemplificar este aspecto, el
siguiente video desarrollado por CEIPA ofrece una referencia sobre UBI-Learning Virtual Assistant:
https://www.youtube.com/watch?v=5I14chd DEOqw

Finalmente, la formacién de estudiantes en escenarios complejos mediante el uso de IAG contribuye

a mejorar la capacidad para anticipar y gestionar la volatilidad y la complejidad inherentes a la
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realidad laboral del siglo XXI. Al exponer a los estudiantes a situaciones criticas y desafiantes, la IA
fortalece la construccién de argumentos sélidos, la colaboracién efectiva y el liderazgo, competencias

imprescindibles para la toma de decisiones estratégicas en contextos cambiantes.

De esta manera, laimplementacién éticay estructurada de la IA en la educacién superior no solo mejora
la calidad del aprendizaje, sino que también garantiza que los futuros profesionales estén equipados
con las herramientas necesarias para avanzar y proponer soluciones en un mundo globalizado y

competitivo.
Retos para la educacion del siglo XXI con el uso activo de la I4G

Los principales retos para la educacién superior en el siglo XXI, al incorporar de forma activa la IAG
por parte de los estudiantes, estdn relacionados con la necesidad de repensar y transformar los sistemas
de evaluacién tradicionales. Las universidades deberdn enfatizar las actividades orales y sincrénicas
que permitan evidenciar, de manera directa y en tiempo real, la apropiacién de competencias por
parte de los estudiantes. Este enfoque resulta esencial para garantizar que los aprendizajes no solo
sean tedricos o dependan del uso de la IAG, sino que también reflejen habilidades de pensamiento
critico y capacidad de respuesta inmediata, elementos indispensables en un entorno laboral que exige

adaptabilidad y excelencia competitiva.

Asimismo, es fundamental fomentar la participacién activa de los estudiantes mediante el uso de
asistentes y herramientas de IAG, promoviendo un uso consciente de recursos potentes para enfrentar
problemas de mayor complejidad segiin la taxonomia de Bloom. La integracién de estos recursos
tecnoldgicos facilita no solo la comprensién individual y grupal, sino también la aplicacién efectiva
en escenarios complejos VUCA (volitiles, inciertos, complejos y ambiguos), permitiendo que los
estudiantes desarrollen competencias clave como la resiliencia, la adaptabilidad y 1a toma de decisiones

estratégicas con pensamiento critico en contextos cambiantes.

Por supuesto, esto serd posible siempre que el estudiante analice de manera consciente los resultados
obtenidos por la IAG para resolver situaciones problémicas de alta complejidad. De esta forma, la
IAG no solo complementard los procesos formativos, sino que impulsard un aprendizaje significativo
orientado a la solucién prictica de problemas reales y al fortalecimiento de habilidades complejas

necesarias para la vida profesional.
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