Aproximacion a los impactos sociales de la
privatizacion de la energia eléctrica en El Salvador!

Edgar Lara Lopez *

El autor pretende analizar los resultados de la privatizacion de la energia
eléctrica, con el objeto de sentar un precedente a partir del cual evaluar el
desemperio de los otros servicios privatizados, y as/ otorgar herramientas a
la sociedad y al gobierno al momento de decidir la privatizacion de otros

servicios publicos.

Introduccién.

A inicio de la década de los
noventa empezaron los procesos
de privatizacién de los servicios
piblicos y de las empresas estatales,
medida que se inscribe en el marco
de las politicas neoliberales;

las cuales integran un conjunto
de medidas que buscan reducir
o eliminar los desequilibrios
macroecondémicos y redefinir el rol
del Estado en la economia.

Los promotores de las medidas de
corte neoliberal han planteado una
reduccion del rol del Estado en la
economia argumentando que la
excesiva burocracia, la abusiva
politica tributaria y la ineficiencia de
las empresas piablicas han
contribuido negativamente al
mejoramiento del desempefio
econdémico; en ese sentido, a fin de
mejorar la eficiencia y rentabilidad de
los servicios prestados por el Estado
se justificaron los procesos de
privatizacion.

Asi, en 1990 se inicia el proceso
de privatizacién del sistema
financiero, que si bien pretendia la
democratizacién del sistema, a través
de la venta de acciones bancarias a
la mayor cantidad de nuevos
accionistas (incluyendo
trabajadores del sistema y pequefos
inversionistas), en la realidad
termind en un sistema controlado por
los grupos econdémicos dominantes
del pais.2

Entre 1990 y 1993, se vendieron las
empresas piblicas: las cementeras,
los ingenios de azdcar y otras
(INCAFE, IRA, etc.). Apartir de 1993,
se inicid el proceso de privatizacion
de los servicios piblicos de
distribucién de energia eléctrica,
telecomunicaciones y pensiones;
con la privatizaciéon de estos
servicios se pretendia incrementar la
cobertura, calidad y eficiencia de los
servicios, y consecuentemente
mejorar las condiciones de vida de
la poblacion salvadoreiia.
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Ahora bien, jen qué medida las
privatizaciones de los servicios
publicos han contribuido a mejorar
las condiciones de vida de los
diferentes agentes involucrados
(consumidores, trabajadores y
propietarios)? De entre los servicios
privatizados, la energia eléctrica fue
el primer ejercicio para
instrumentalizar las privatizaciones
de servicios piblicos en El Salvador;
en ese sentido, resulta de vital
importancia explorar los impactos
generados sobre la sociedad por la
venta de este servicio al sector
privado.

Analizar los resultados de la
privatizaci6n de la energia eléctrica,
puede sentar un precedente para
evaluar el desempeio de los otros
servicios privatizados, asi como
otorgar herramientas a la sociedad y
al gobierno al momento de decidir la
privatizacién de otros servicios
publicos.

1. Los efectos de la privatizacion en
las finanzas piblicas y en la calidad
de vida de los hogares salvadoreiios

Las privatizaciones como parte del
conjunto de medidas neoliberales
conducirian, entre otros aspectos, a
potenciar el crecimiento econémico
del pais. Ademas, la reduccién de la
intervencién del Estado a través
de las privatizaciones generaria
impactos positivos en las finanzas

piblicas, ya que permitirian
la reduccién del gasto pablico
(especialmente del gasto corriente),
el fomento del ahorro, por lo que,
consecuentemente, se eliminarian las
presiones alcistas sobre el déficit fis-
cal.

Ahora bien, ;los procesos de
privatizacién en El Salvador han
logrado estabilizar las finanzas? ;Ha
compensado la privatizacién el
endeudamiento por lamisma? En el
contexto de servicios publicos
privatizados jse han mejorado  los
niveles de crecimiento de la
economia? y consecuentemente, jse
han mejorado las condiciones de
vida de los hogares? Estas son
algunas de las preguntas que se
trataran de responder en los
siguientes apartados.

1.1 Evaluacién de las finanzas
publicas en el contexto de las
privatizaciones

El desempeno de las finanzas
publicas y del crecimientodel ~ PIB

en los dltimos afios, ha estado
determinado por la politica
econdmica neoliberal en su
conjunto. En ese sentido,
evaluaremos el desempefio

econdmico en un contexto en donde
las privatizaciones han sido uno de
los elementos claves.

No es posible atribuirle solamente a
las privatizaciones el estado actual
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de la economia, ya que éstas se de empresas incurre en gastos
insertan dentro de un conjunto de que desestabilizan las finanzas
medidas que fueron concebidas publicas. Por ello, las
como motor de crecimiento y privatizaciones se plantean como
estabilidad econémica; por lo tanto, una medida que contribuiria a
evaluaremos el desempefio de las reducir los niveles de déficit fiscal,
finanzas ptblicas, como parte de entre otros aspectos.
un contexto en donde Ila
privatizaciones han jugado un rol En el caso de El Salvador, que entre
importante dentro de la politica 1990 y 1999 sostuvo una politica
econdmica. agresiva de privatizacién3, ésta

muy poco contribuyé a reducir el
En cierta medida, la implementacién déficit fiscal; como se puede
de las privatizaciones residen en el observar en la grifica 1 en el
argumento que la Administracion contexto de las privatizaciones el
Piblica es ineficiente y genera déficit fiscal se ha incrementado,
impactos negativos en el para el 2003 alcanzé un 3% del
crecimiento; por lo tanto privatizar PIB4 después de cinco afios con
las empresas piiblicas conduciria a incrementos consecutivos, cuando
una mayor eficiencia econémica; a inicios de los noventa se observé
ya que un Estado propietario una reduccién. Hay que destacar

Griéfical
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que el déficit promedio entre 1989-
1995 fue de 1.9%, mientras que entre
1996-2003 (periodo en que se
privatizaron los servicios publicos
mas importantes como: energia

eléctrica, telecomunicaciones vy
pensiones) ascendi6 a un 3% del PIB;
por lo tanto la eliminacién de las
presiones que generaban las
empresas piblicas sobre el gasto
piblico no ha sido suficiente para
mejorar la situacion fiscal.?

Un aspecto importante que tiene
repercusiones negativas sobre el
desempefo fiscal y que ha sido
producto de las privatizaciones, es la
deuda previsional que ha asumido el
Estado por la venta de Ia
administracién de los fondos de
pensiones. Con la privatizacion de las
pensiones, el Estado asumié  una
deuda en concepto de: pensiones en
curso, certificado de traspaso y
pension minima, como resultado del
proceso de transicion de la
administracion piblica a la privada,
que se estima que durante los
proximos quince afos la carga fiscal
por la deuda previsional equivaldri a
por lo menos un 2% del PIB por afo®.
Segin FUSADES, en un escenario
sin deuda de pensiones el déficit fis-
cal para 2003 habria cerrado con un
valor del 1.3% del PIB7; esto indica
que si el gobierno no incrementa sus
niveles de ingresos en los préximos
anos, El Salvador se enfrentard a unas
finanzas piblicas insostenibles ante
la evidencia de incrementos en los
niveles de endeudamiento.

La implementacion de las politicas
neoliberales que tienen su base en
el Consenso de Washington,
fueron pensadas con el propésito
de reducir los niveles de
endeudamiento 'y mejorar la
capacidad de pago de los paises a
fin de que éstos cumplieran con sus
compromisos de deuda con los
acreedores y redujeran su
vulnerabilidad ante los shocks
externos8. A més de 15 afios de
medidas de corte neoliberal en El
Salvador, el desempefio en términos
de deuda no ha sido satisfactorio y
en cierta medida la implementacion
de dichas medidas acarre6 mayor
endeudamiento.?

Asi, los procesos de modernizacién
de los servicios publicos para la
privatizacién implicaron que el
gobierno recurriera en una serie de
préstamos para preparar a las
empresas publicas para su posterior
venta a inversionistas privados. En
el caso de la privatizacion de
algunas actividades del sector de
energia, desde 1991 se empezé a
desarrollar una serie de proyectos
orientados a modernizar el sector y
promover la participacién de la
empresa privada; estos proyectos,
al igual que la implementacién de
otras medidas, fueron financiados
por el Banco Mundial (BM) y
el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID).



De acuerdo a los registros de
proyectos aprobados para El Salva-
dorporel BIDyel BM, entre 1991
y 1997 se implementaron  ocho
proyectos  que, dentro de
sus componentes, incorporaban
medidas  orientadas a la
reestructuraciéon y privatizacién
del sector energia (Cuadrol); el valor
de estos proyectos ascendid a

US$ 528.47 millones, equivalente a
un 6.5% del PIB promedio del
periodo 1991-1997.

Sélo el financiamiento al gobierno de
El Salvador para la reestructuracién
y privatizacién del sector energia
por parte del BID y el BM ascendi6 a
un valor de US$ 416.9 millones
(Proyectos: 3389-ES, 3920-ES, 731/

Cuadro

1

Proyectos relacionados a la privatizacién del sector energia

Nombre del proyecto [Institucién No. Aio de Institucién USsS
proveedora aprobacién| ejecutora | (Millones)
Asistencia técnica Banco 3389-ES 1991 CEL 11
para el Sector de Mundial
Modernizacién del Banco 3920-ES 1995 CEL 65
sector de energia Mundial
Asistencia técnica Banco 3946-ES 1995 Ministerio de 16
para el mejoramiento | Mundial economia
Asistencia técnica Banco 4082-ES 1996 CPMSP 24
para la Mundial
Modernizacién del
Programa de BID 731/0C- 1992 CEL 125.9
desarrollo eléctrico 1 ES
Programa de BID 838/0C- 1994 CEL 215
Reestructuracién y BID ATN/MT- 1994 Ministerio de 1.57
privatizaci6n de los 4758-ES Planificacién
sectores energia y
telecomunicaciones
Programa de BID 1041/0C- 1997 CPMSP 70
modernizacién del ES
sector pablico
Total 52847

Fuente: www.iadb.org; www.worldbank.org y Weiberg, Stephanie (1998).
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OC-ES y 838/0C-ES) y una

operacién no reembolsable de
cooperacion técnica por parte del
BID de US$ 1.5 millones (Proyecto:
ATN/MT-4758-ES). En tanto que el
financiamiento por US$ 110 millones
de los proyectos restantes
(Proyectos: 3946-ES, 4082-ES y 1041/
OC-ES) tenian como destino varios
sectores y uno de ellos el de energia
eléctrica. 10

En ofras palabras, la reestructuracién
y la privatizaci6n del sector energia
significo para El Salvador asumir una
deuda con los organismos
internacionales equivalente al 5.1%
del PIB de 1991-1997; si agregamos
el financiamiento de los otros
proyectos que destinaron parte de
los recursos a la privatizacion de la
energia, el endeudamiento alcanza el
6.4% del PIB.

Por otra parte, al analizar el
comportamiento del saldo de Ia
deuda externa, durante los afios en
que se desarrolld el proceso de
reestructuracion y privatizacion de
la energia se observa que los niveles
de endeudamiento crecieron. Por
ejemplo, en el periodo en el cual se
recibié el 74% del financiamiento
(1994-1997)11 para preparar vy
desarrollar la privatizacién, el
endeudamiento crecié a una tasa
promedio anual del 8.1%, tasa mayor
a la observada a inicio de las
reformas neoliberales; pero menor a
las observadas entre 1998 vy
2003 (Grafica 2), que ha sido
un periodo caracterizado por
huracanes y terremotos, los cuales
han repercutido considerablemente
en el alza de los niveles de
endeudamiento.

Grifica2
Tasa de crecimiento de los saldos de la deuda externa
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Una de la preguntas que surgen en
un panorama en donde el pais
se encuentra con niveles de
endeudamiento piiblico ubicado en
los limites exigidos por los
organismos internacionales como el
BM vy el FMI, es la siguiente: ;la
privatizacion de la energia generd
los ingresos suficientes, que le
permitieran al gobierno hacer frente
a los compromisos de deuda en el
futuro y contar con recursos para
mejorar la cobertura del servicio de
electricidad?

Un proceso de privatizacion podria
catalogarse de menos ofensivo para
la economia, en la medida que
no implique mayores niveles de

vulnerabilidad fiscal para el pais y a
la vez permita generar recursos que
financien el acceso y cobertura
del servicio, especialmente a la
poblacién mas pobre.

En sintonia con lo anterior, solo
la privatizacién de las empresas
distribuidoras de energia eléctrica
generaron ingresos para el Estado
por un monto de US$ 588.78
millones!? en concepto de ventas
de las acciones, valor equivalente a
un 7.2% del PIB promedio entre
1991-1999 y que apenas sobrepasa
la inversién realizada por el
gobierno para la reestructuracion y
privatizacién del sector, la cual
ascendi6 a 6.5% del PIB

(Cuadro 2).
Cuadro 2
Gastos e ingresos generados por la privatizacion del sector de energia
Millones | Como %
Tipo de operacién uss del PIB
1. Financiamiento especifico para la reestructuracién y 416.9 5:1
privatizaci6én del sector de energia
2. Operacién no reembolsable 1557 0.02
3. Financiamiento de proyectos con recursos para la 110 1.3
reestructuracién y privatizacién del sector energia
Total (1+2+3) 528.47 6.5
4. Ingresos por la venta de las acciones de la empresas 588.78 7.2
distribuidoras de energia eléctrica
PIB promedio 1991-1997 8,177.12

Fuente: Cuadro 2.1, CEL
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Si comparamos la deuda generada

por la  reestructuraciéon y
privatizacion del sector (6.4% del
PIB) con los ingresos obtenidos por
la venta (7.2% del PIB), se observa
una ganancia de un 0.8% del PIB
(US$ 61.88 millones), en tanto que
la inversién acumulada por el
gobierno (SPNF) en energia
después de la privatizacion (entre
1999 y 2003)13 fue de US$ 213. 8
millones. Esto nos indica que
la ganancia obtenida por la
privatizacion de las distribuidoras
fue muy poca en comparacién a las
necesidades de inversién piblica
que actualmente ha enfrentado el
gobierno; sélo en 1999 la inversion
publica en energia (US$ 76.3
millones) fue mayor al remanente
obtenido por la privatizacién;
esta situacion destaca que la
privatizacién muy poco contribuyé
en proporcionar recursos que
permitieran al gobierno un
financiamiento sostenido a largo
plazo de la cobertura del servicio de
energia ala poblacion.

Por otra parte, los recursos
obtenidos por la privatizacién de las
distribuidoras de energia eléctrica
no se destinaron al pago de deuda
generada por la misma; aunque
no se tiene claridad sobre el
destino concreto de los recursos,
funcionarios publicos han
expresado que los recursos han
sido utilizados para financiar
proyectos de inversidn social y

econémica; por lo tanto la
privatizacion del sector energia ha
implicado una carga fiscal para el
gobierno y una pérdida en la
captacion de ingresos.

1.2 Resultados de la privatizacion
en la calidad de vida de los
hogares

Ha sido escaso el mejoramiento en
la calidad de vida de los hogares
desde la privatizacién. Antes de
la privatizacion 77.7% de los
hogares disponian del servicio de
electricidad; el afio en que se
privatiza, la cobertura asciende a un
81.5% y al 2003 aun 79% (Grafica 3).
Por otra parte, un estudio realizado
por la CEPAL destaca que el ritmo
de electrificacién en el pais ha sido
semejante al de los afos anteriores
a la privatizacion y que las
conexiones de nuevos usuarios al
servicio de electricidad se han dado
por la via de los hogares o usuarios
cercanos a la dreas ya cubiertas y
no necesariamente por la
expansion  del  servicio a
nuevas zonas.14

13
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Grafica3
Porcentajes de hogares con disponibilidad del servicio de electricidad
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Nota: Se excluyen los hogares con conexi6n eléctrica del vecino

El hecho que la dinimica de
cobertura de la energia eléctrica
responda a la cercania de las redes
de distribucion, repercute en que
los hogares rurales presenten bajos
niveles de cobertura; no obstante,
en el contexto de la privatizacién la
cobertura  del  servicio ha
aumentado mas en los hogares
rurales que en los urbanos, pero
contintia siendo muy baja, sélo el
56.7% de los hogares cuenta con el
servicio de energia eléctrica. El
Centro para la Defensa del
Consumidor (CDC) sefiala que la
baja cobertura en la zona rural se
debe, en primer lugar, a aspectos de
cardcter normativo-institucional, ya
que no existen normas claras sobre
los procesos de electrificacion en la
zona rural ni compromisos de las
empresas para atender esa zona, en
segundo lugar, dada la baja

14

capacidad adquisitiva y los altos
niveles de pobreza de los hogares
rurales, éstos pasan a constituirse
como consumidores no
atractivos y poco rentables para las
empresas.

Es importante sefialar, que los
servicios bésicos son fundamentales
para combatir la pobreza, en la
medida en que se den las facilidades
para el acceso de los mismos. Por lo
tanto, aumentar la cobertura de
energia eléctrica, especialmente en
el drea rural, es un compromiso que
debe ser asumido seriamente por las
empresas junto con el Estado; ya
que los hogares con acceso a
energia eléctrica tienden a presentar
menores niveles de pobreza que
aquéllos que no la tienen.



En la medida en que a los hogares se
les proporcionan los servicios
basicos en condiciones asequibles,
éstos disponen de medios para
superar la pobreza; por ejemplo, los
hogares que tienen acceso a la
electricidad tienen un nivel de
pobreza del 31.5%, mientras que
en los hogares sin acceso a
electricidad, el 66.8% vive en
situacién de pobreza. Estos
resultados demuestran que la
incidencia de la pobreza es mayor en
los hogares sin acceso a energia
eléctrica.

Otro indicador importante para

privatizacion en los hogares, lo
constituye la tarifa eléctrica; la cual
con la privatizacién queda integrada
por tres cargos: atencion al cliente,
consumo y uso de red (Cuadro 3);
también, hay que agregar el cargo de
la tasa municipal por alumbrado
publico. Como se puede observar
en la grafica 4 el precio antes
de la privatizacién tenia un
comportamiento estable con
tiempos prolongados entre cada in-
cremento; mientras que después de
la venta de las empresas el precio se
incrementa considerablemente y
presentando variaciones constantes,
aunque a finales de 2002 se ha

evaluar los resultados de la observado una relativa estabilidad.
Grafica 4
Indice de precios del servicio de energia eléctrica
(Afio base 1993)
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Al 2004, 1a factura eléctrica por un
consumo de 110.2 kWh. fue de US$
14.47; esto representa un 9.3% del
salario minimo y 3% de los ingresos
promedios mensuales de los
hogares. Como se observa en el
cuadro 3, después de haberse
privatizado las empresas en 1998
(excepto 1999) hasta 2001 las tarifas
y facturas llegaron a los niveles més
altos, a partir de 2002 se tienden a
bajar a los niveles de 1998 y 1999,

A nivel de la region Centroamericana,
antes de la privatizacion, El Salva-
dor fue el pais que presentd las
menores tarifas residenciales; al
2002 es el pais con las tarifas mas
altas de la regién. Sélo el ajuste de
la tarifa (en 1997-1998) para
privatizar las empresas implic
que la tarifa se incrementara
aproximadamente un 50%;16 esto
demuestra que la privatizacién
trajo como resultado un fuerte in-

debido a una mayor intervencién cremento de la tarifa.
del Estado en el control de las
tarifas.

Cuadro 3

Tarifa eléctrica residencial, costo de la factura eléctrica por consumo de 110.2 kWh/
mes y su participacion en el salario minimo e ingresos por hogar

2003 | 2004
Cargo por atenci6n al cliente:
Cargo Fijo (US$ / Usuario) 1.12 1.14 1.31 1.50]| 1.68 0.70 0.68
Cargo por Consumo:
Cargo Variable (US$ / kWh) 0.08 0.07 0.08 0.09 0.08 0.08 0.08
Cargo Fijo US$ / Mes 0.89 | 0.93 0.94 0.96 0.96 1.02 1.04
Cargo Variable US$ / kWh 0.03 0.04 0.04 0.04 0.04 0.04 0.04
Tarifa Total (US$) 2/ 2.12 2.18 2.36 2.58 2.76 1.84 1.83
Factura eléctrica pagada por
consumo de 110.2 kWh/mes
S6lo cargos variables (US$/mes) | 12.60 | 12.07 | 12.43 | 13.82 | 13.23 | 12.70 | 12.75
Todos los cargos (US$/Mes)
Participacion de la factura 14.61 | 14.14 | 1468 | 16.28 | 15.86 | 14.42 | 1447
eléctrica en los salarios e
Factura/Salario minimo (%) 3/ 10.14 9.82 10.20 11.30 | 11.02 9.31 9.33
Factura/ Ingreso por hogar men- 3.66 3.53 3.48 3.87 3.70 3.57 3.00
sual (%)

1/ Para los afios: 2000 tarifa a partir del 10/08/2002; 2001 a partir del 10/06/2001; 2002 a partir de
10/12/2002; 2003 a partir de 10/12/2003; 2004 a partir de 01/01/2004.
2/ Tarifa residencial mensual para un consumo igual o menor a los 200 kWh. Cargos promedios

aplicados por las distribuidoras
3/ Salario minimo promedio mensual no agricola
Fuente: Elaborado en base a SIGET y EHPM
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Por otra parte, los hogares también
se han visto afectados por la
eliminacién del subsidio a los
consumidores residenciales, lo que
consecuentemente generd un incre-
mento en el precio de la energia de
dichos usuarios. Hasta antes de
septiembre de 2000, el Estado
subsidiaba a los hogares que
consumian hasta 200 kWh/mes,
después de esa fecha el subsidio se
aplica Gnicamente a los usuarios
con un consumo menor a los 100
kWh/mes, por lo que los hogares
que consumen entre 100 y 200 kWh/
mes han dejado de ser beneficiarios
del subsidio. El subsidio es
financiado, en cierta parte, con los
fondos  generados por la
privatizacién a través del FINET; lo
que implica que a medida que se
agoten dichos fondos el Estado se
verd presionado a reducir el
subsidio, ya que las finanzas
publicas no tienen la capacidad
para financiarlos sostenidamente,
dado los niveles de endeudamiento
con los que cuenta el pais.

Segilin el CDC17, la eliminacidon del
subsidio ha afectado a los hogares,
debido a que ha generado un incre-
mento promedio del 48% (con
respecto a 1999) en el precio de la
energia de los  usuarios
residenciales que antes se
beneficiaban del subsidio. Esto ha
afectado la capacidad de compra
del salario, especialmente del
salario minimo, cuyos ajustes no

responden a la dindmica del incre-
mento de los precios de los bienes y
servicios bésicos.

La légica neoliberal de reducir la
intervenciéon del Estado en la
economia ha generado que el
mercado abuse de su poder en
detrimento del bienestar de los
hogares y consumidores. Una de
las préicticas que se observd
al privatizar, fue que las empresas
empezaron a presentar irregularidades
en la prestacién del servicio y
a manejar antojadizamente los
diferentes cargos de la tarifa
eléctrica, independientes de la

- institucién estatal responsable de

autorizar las tarifas y/o cargos.

El CDC, destaca que entre las
principales irregularidades en el
servicio de energia eléctrica durante
el afio 2003, el 53% de las denuncias
interpuestas en la Gerencia
Juridica de dicha organizacién
corresponde al cobro por consumo
injustificado!®, Por otra parte, la
grafica 5, deja en evidencia que con
la privatizacién no se ha resuelto
por completo el tema de la mala
calidad en la prestaci6n del servicio,
que se le atribuye al Estado; y que
es uno de los principales argumentos
para privatizar los servicios
publicos.
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Grifica 5
Denuncias recibidas por la DGPC por abusos en la prestacién de servicios bésicos
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Nota: Para el aiio 2005, son denuncias recibidas a marzo de ese afio.

Como se observa en esa gréfica,
el servicio de energia eléctrica
presenta para el afio 2002 y 2003 un
namero de denuncias similar al que
presenta el servicio de agua
potable, que actualmente no ha
sido privatizado. Ademds, con la
privatizacién no se revierte el
incremento del ndmero de
denuncias, en marzo 2005 las
denuncias se incrementaron en
un 14.1% con respecto a marzo
de 2004.

El débil papel que presenté la
institucionalidad estatal (SIGET)
responsable de la supervision del
mercado de electricidad posterior
a la venta de las empresas a
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la administracién privada, fue
aprovechado por los nuevos
propietarios para realizar cobros en
exceso; tal situacion junto al incre-
mento del nimero de denuncias
tanto en la DGPC, CDC como en la
misma SIGET, alerté a ésta misma en
cuanto a jugar un rol mucho maés
activo en supervision del mercado,
especialmente a partir de 2004. Ante
esa situacion, la SIGET realizé una
auditoria para  conocer el
desempeiio de las empresas en el
manejo de las tarifas, cuyos
resultados son  preocupantes,
cuando se esperaba que en el
contexto de la privatizacién se
evitarian arbitrariedades en la
prestacion del servicio.



Se puede deducir de la auditoria,
que las empresas no han sido
responsables con sus usuarios, y
mads que contribuir al bienestar de
éstos, realizaron acciones que los
perjudicaron, por lo que las
empresas estdn lejos de ser
empresas social y éticamente
responsables con el pais. Segtin el
informe de auditoria presentado por
la SIGET"? en el primer semestre de
2005, las empresas distribuidoras
deben devolver mas de un millén de
ddlares a los usuarios por cobros en
exceso; de esa cantidad el 78.5%
son cobros en exceso del cargo por
atencion al cliente.

Los cobros en exceso realizadas
por las empresas, asi como la
eliminacién del subsidio generan
impactos diferenciados en términos
de género. Ambas acciones tienden
a afectar el poder adquisitivos de
los ingresos y consecuentemente la
calidad de vida de los hogares
especialmente los dirigidos por
mujeres, dado que el 42.2% de los
hogares liderados por las mujeres y
que tienen acceso a energia
eléctrica tienen ingresos familiares
menores a los US$228.27 (para el
afio 2003), en comparacion al 36.2%
de los hogares con jefatura hombre.

Los resultados anteriores, demuestran
que el mercado por si solo no es un
eficiente administrador de los recursos,
y que la liberalizacion y/o
privatizacién no necesariamente

conduce a un mayor bienestar para los
consumidores; por eso el Estado debe
reforzar su papel regulador, de lo
contrario la privatizacién podria
conducir a un deterioro en la vida de los
hogares salvadorefios, a medida las
empresas no se vean presionadas a
actuar  responsablemente  con
sus consumidores.

2. Impacto en la poblacion
trabajadora y la organizacion
sindical?0

Segin los indicadores de empleo,
en el afio en que se privatizaron las
empresas distribuidoras de energia
eléctrica (1998) se observé una
reduccién significativa en los
niveles de empleo en el sector de
suministros de electricidad, gas y
agua?l; de acuerdo a la gréafica 6 el
empleo se redujo en un 42.6%,
posteriormente se observan leves
incrementos hasta el afio 2001,
revirtiéndose esa tendencia a tal
punto que en los ltimos dos afios
se han estado perdiendo empleos;
esto tiene su explicacion en la
dindmica de subcontratacién que
han iniciado las empresas.
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Gréfica6
Evolucién del empleo en el sector de suministros de electricidad, gas y agua
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Es importante destacar que para el
ano 2003, en el drea urbana en ese
sector se perdieron dos mil 225
empleos; por otra parte, mientras
se redujo el nimero de ocupados
plenos?2 en un 37.2%, el nimero
de trabajadores subempleados
creci6 en un 62.7%.2% Este
fenémeno se debe a que las
empresas prefieren reducir
el nimero de trabajadores
permanentes y sustituirlos por
subcontratados, los cuales se
caracterizan por ser subempleados,
ya que por lo general las empresas
subcontratistas no les aseguran
plenamente estabilidad laboral
y remuneracién permanente a
sus trabajadores.

Los indicadores de desempleo
(Cuadro 4), también evidencian
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que la privatizaciéon no ha sido
del todo favorable para los
trabajadores; si bien la tasa de
desempleo en ese afio se mantuvo
alrededor del 13% con respecto al
1996, con respecto al afio previo ala
privatizacion el desempleo se
incrementd considerablemente,
pasando de una tasa del 2.9% (1997)
aun 13.1% (1998). Posteriormente la
tasa de desempleo tiende a caer a
niveles del 3%, lo cual coincide con
los leves incrementos en los niveles
de empleo observados entre 1999 y
2001; pero en el 2003 la tasa se
disparaaun 8.1%.

Por otra parte, la privatizacion ha
conducido a constantes reducciones
en el personal, ya que la mayor parte de
los desempleados dimitieron a sus
puestos de trabajos por motivos de



reduccion de personal; en el afio en que

se privatizé el 68% de los
desempleados tuvieron como motivo
de abandono de su puesto de trabajo la
reduccion de personal, ese porcentaje
al2003seascendiéa  un71.1%.

Ademads, en el contexto de la
privatizacién, los desempleados
provenientes de dicho sector han
visto incrementar sus niveles de
pobreza; antes de la privatizacion
s6lo el 29.6% de los desempleados
en suministros de electricidad, gas

y agua vivian en situacion de
pobreza, mientras que para 2003 ¢l
porcentaje de desempleados que
viven en pobreza ascendi6 a un
41.2%; porcentaje menor al
observado en  1998.  Estos
resultados son preocupantes, dado
que podrian indicar que los
desempleados no tienen suficientes
alternativas de encontrar un nuevo
empleo dentro del mismo sector y
que les permita contar con ingresos
suficientes para salir de la pobreza.

Cuadro 4
Indicadores de los desempleados procedentes del sector de suministros de
electricidad, agua y gas

1996 1998 2003
1. No. de desempleados 1.256 1,307 553
2. Tasa de desempleo 135 13.1 81
3. Porcentajes de desempleados segiin
sifuacion de pobreza
Total Pobre 296 459 412
Pobreza extrema 193 - 123
Pobreza relativa 103 459 289
No pobre 704 54.1 588
4. Porcentaje de desempleados segtin 100.0 1000 1000
motivo del por qué dejo su empleo
Cerro el establecimiento 43 - 289
Se redujo el personal 480 68.0 71.1
Otros 47.7 32 0

Fuente: Elaboracién propia en base a la EHPM

21



Por lo general la privatizacion
ha debilitado o eliminado la
organizacién sindical en los
procesos de transicion de la
administracién publica a la
privada. El Salvador, no ha estado
exento de esa caracteristica;
asi la privatizaciéon de las
telecomunicaciones, bancos y
pensiones trajo como resultado la
desarticulacién de los sindicatos,
por lo que en el actual contexto de la
administraciéon privada de esos
servicios la sindicalizacién de
los trabajadores dentro de esas
empresas es casi nula.

De todos los servicios piiblicos
privatizados, sélo el sindicato de
energia eléctrica logré mantenerse
antes, durante y después del
proceso de privatizacion del sector.
El hecho de que el sindicato haya
sobrevivido a la privatizacion se
explica en la estrategia que éste
implementé de cara a la
privatizacion y que se distingui6 de
las estrategias tomadas por
sindicatos de los otros sectores o
servicios; mientras que &stos
asumieron una estrategia mas
confrontativa y de oposicién a la
privatizacion, el sindicato de
la energia eléctrica opté por
una estrategia mds propositiva-
negociadora, con el propdsito de
que la privatizacion garantizara la
estabilidad laboral, la permanencia
de los contratos colectivos y la
libertad sindical.
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Aunque no fue facil para el
sindicato optar por esa estrategia,
sus integrantes consideraron que
era la mejor opcidn ante el contexto
politico de El Salvador, por varias
razones; en primer lugar, porque se
contaba con un gobierno de
derecha a favor de las politicas
neoliberales y que controlaba la
Asamblea Legislativa, por lo que el
gobierno contaba con la facilidad
de implementar sus politicas al no
existir un contrapeso en el 6rgano
legislativo; en segundo lugar, con
la firma de los Acuerdos de Paz
en 1992, se facilitaba que la
privatizacion del sector energia
eléctrica fuera viable y atractiva
para los inversionistas extranjeros;
ademas, el gobierno con apoyo del
Banco Mundial habia iniciado
diagndsticos sobre la situacién del
sector para su privatizacion;
y tercero, la experiencia de
las privatizaciones de algunos
servicios en El Salvador y en Sur
América, en donde la oposicién
a los sindicatos trajo como
resultado despidos masivos y
la desarticulacién de las
organizaciones sindicales.

Ante ese contexto, el sindicato se
involucré intensamente en el
proceso de privatizacion, no como
parte del equipo del gobierno que
impulsaba la privatizacién, sino
para informarse y garantizar que
la privatizacién asegurara Ia
estabilidad en el empleo y el respeto



de los derechos laborales. Todo ello,
implicé la realizacion de consultas a
universidades, partidos politicos,
organizaciones no gubernamentales

y centrales sindicales sobre las
perspectivas de privatizacién del
sector, a fin de tener los suficientes
insumos para su posicionamiento
ante la privatizacion.

Posteriormente, se inicid un
proceso de cabildeo en la Asamblea
Legislativa y al interior de CEL,
exigiendo que ante cualquier
intencion de privatizar el sector de
energia eléctrica, se garantizara la
estabilidad laboral y que el Estado
mantuviese una participacién en las
acciones de las empresas. Si bien
esto altimo no surtié efecto,
el sindicato, si logro introducir
en ¢l anteproyecto de ley
de privatizaciéon, medidas que
garantizaran sus derechos.

Para introducir las garantias
laborales, el sindicato se involucrd
en el analisis del decreto legislativo
que dio lugar a la privatizacidn, pero
a la vez mantenia su trabajo
de cabildeo en la Asamblea
Legislativa, que en ocasiones
fue acompafiado con actividades
de suspension de labores vy
manifestaciones en el Organo
legislativo. Las acciones anteriores
permitieron que el sindicato en el
Decreto 142 que facilité la
privatizacion y titulado “Ley
transitoria para la gestion del

servicio pablico de distribucién de
energia eléctrica”, se introdujera el
Art. 9 que establece: “Queda
expresamente establecido que du-
rante y después del plan de gestion
a que se refiere esta ley,
independientemente de la forma
juridica en que se reorganicen o
modifiquen las actuales empresas
eléctricas, se garantiza a los
trabajadores, que mantendrian
inalterables todos los derechos,
prestaciones, libertad sindical y la
estabilidad en sus puestos de
trabajo, salvo que &stos sean
superados o mantenidos en
relacion a los derechos y
prestaciones vigentes de conformidad
con las leyes aplicables vy
costumbrede  laempresa”.

Con el Art. 9 se garantizé a los
trabajadores el respeto de sus
derechos individuales, colectivos y
la permanencia del sindicato. Con
este articulo se rompi6 la 16gica que
venia imperando en los anteriores
procesos de privatizacion, en
donde el respeto a la libertad
sindical era diezmado; este logro
importante del sindicato fue el
resultado de la estrategia tomada
para enfrentar la privatizacion y de
su capacidad de negociacidn; por lo
que los empresarios privados no les
quedo otra alternativa que adquirir
las empresas respetando la
estabilidad laboral y la vigencia de
los contratos colectivos.
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Si bien la privatizacién implicé que
los propietarios privados adquieran
las empresas respetando los
contratos colectivos v la libertad
sindical, en el actual contexto para
el sindicato no ha sido facil
mantener sus derechos laborales;
los propietarios de las empresas
estdn demostrando una conducta
antisindical que les conduce a
violentar las cldusulas de los
contratos  colectivos y la
estabilidad de los trabajadores, la
cual es mis intensa segin el
propietario de cada empresa.

Después de la privatizacion, el
comportamiento de las empresas
con el sindicato ha estado
determinado por el tipo de
propietario de las empresas. En los
primeros dos afios, después de
la privatizacién, las empresas
estuvieron en propiedad de
tres transnacionales: ENERSAL,
EMELSA y AES; por lo que
los propietarios asumieron de
diferente manera las obligaciones
con los trabajadores.

Durante esos primeros dos afios,
los representantes de ENERSAL
venian de una experiencia sindical
en Venezuela, por lo que no se les
dificulté trabajar con el sindicato,
si los niveles de eficiencia en
la empresa se mantenia, y si
los trabajadores organizados no
representaban una amenaza para la
administracién; en ese sentido,
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los propietarios nunca mostraron
intenciones de debilitar la
organizacion sindical. Es mas, la
negociacién colectiva fue mucho
mejor que la negociada durante la
administracién publica, el sindicato
logré mejoras sustanciales en
el contrato colectivo, logré una
reafirmacién por parte de los
propietarios de respetar la
estabilidad y un compromiso por
parte de los trabajadores de
mantener los niveles de eficiencia;
todo ello permitidé que entre
el sindicato y los propietarios
existiesen buenos mecanismos
de comunicacién que permitian re-
solver situaciones que podian
convertirse en problemas.

Los trabajadores bajo la administracion
AES y EMELSA, no tuvieron la
misma suerte. Si bien AES no
mostré una actitud confrontativa
con el sindicato, ésta implementd
una serie de acciones que
conducian a controlar y debilitar al
sindicato; por ejemplo, buscé la
forma de absorber al sindicato a
través de una especia de co-
administracién de la empresa.
Ademés, con el propésito de
reducir los costos de operacién, el
propietario inicié una campana de
jubilacién anticipada y propuso al
sindicato que promoviera a los
trabajadores con edad cercana a la
jubilacién a que aceptara la
propuesta de retiro, lo cual fue
rechazado por el sindicato; no



obstante, la comunicacion entre
empresa y sindicato fue fluida. En
cuanto a EMELSA, ésta fue
administrada por chilenos, los
cuales tienen como antecedente de
su sistema de administracién, la
ideologia neoliberal que provocé
ciertos roces con el sindicato,
generandose un contexto de menos
entendimiento y comunicacion en-
tre empresa y sindicato, por la
16gica de los propietarios de preferir
la subcontrataciéon y eliminar
cldusulas del contrato colectivo; no
obstante, a pesar de las presiones
por desestabilizar la organizaci6n
sindical, el sindicato mantuvo todas
sus prestaciones y la lucha contra
la subcontratacion.

Después de los dos primeros afios
de las empresas distribuidoras de
energia en manos de la empresa
privada; éstas sufren un nuevo
cambio de propiedad, cuando
dos transnacionales de origen
estadounidense adquirieron las
cinco empresas: PP&L (compra
DELSUR) y AES (compra CAEES,
CLESA,EEOyDEUSEM).  Esta
nueva estructura estd generando
impactos poco favorables al
sindicato, ya que ambos propietarios
estdn impulsando una serie de
reestructuraciones con el propdsito
de reducir los costos; pero
dichas reestructuraciones vienen
acompafiadas con la eliminaci6én de
puestos de trabajo permanentes,
que luego son sustituidos por
trabajadores subcontratados.

En esta nueva fase, si bien los
contratos  colectivos se  han
mantenido, estos no se han
mejorado, por lo que la negociacion
colectiva se ha wvuelto mids
complicada. En el caso de las
empresas administradas por AES, la
comunicacién entre empresa y
sindicato se mantienen; no ob-
stante, el propietario se ha valido de
la reestructuracion de las empresas
para promover la subcontratacién y
el retiro de trabajadores de la
empresa; en este Gltimo caso, el
propietario ha estado ofreciendo a
los trabajadores que se retiren un
bono que consiste en un cien por
ciento mas de la indemnizacién que
legalmente le corresponderia, con
lo que pricticamente se estdn
comprando los puestos de trabajo.
El patrono ha hecho tal ofrecimiento
argumentando que con la
reestructuracion de las empresas
por adquisicion de un solo
propietario, muchas unidades
desaparecerdan, por lo que es
recomendable que se retiren
voluntariamente.

En la empresa DELSUR, el
sindicato ha sufrido constantes
acciones orientadas a reducir su
poder sindical, en el contexto de
la nueva administracion. Los
propietarios de DELSUR han
impulsado una serie de medidas con
las que pretenden perjudicar al
sindicato a fin de eliminar las
prestaciones del contrato colectivo.
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Como lo relata uno de los dirigentes
sindicales en los siguientes
parrafos, el propietario esta
haciendo todo lo posible para
desestabilizar al sindicato:

“El gerente general de manera
reiterada se niega a reunirse con
la organizacion y han pasado mds
de dos arios donde no es posible
lograr concertar una reunion en-
tre la dirigencia sindical y la
gerencia de la empresa, en el afin
de tratar problemas. En ese
momento se da una serie de
dificultades como por ejemplo, que
la empresa se niega, en algunos
casos a retener cuotas sindicales,
en otro momento gira instrucciones
a los vigilantes de la empresa para
que no se permita el ingreso de los
dirigentes a las instalaciones, se
empieza un acoso a los trabajadores
para desesperarlos, como por
ejemplo, cerrar el cafetin para
horas que no son de desayuno o
almuerzo.

La empresa se toma el derecho de
determinar a quiénes acepta y a
quiénes no acepta como directivos
del sindicato. En el caso de dos
comparieros directivos, la empresa
presenta al Ministerio un escrito
en donde manifiestan que no estdn
de acuerdo en la eleccion de dos
comparieros, porque desde su
punto de vista son empleados de
confianza, y en realidad no son
empleados de confianza (...) pero

26

la empresa sostiene eso para
negarse a aceptarlos como
dirigentes sindicales.

Légicamente el sindicato, tuvo que
hacer lo propio para demostrar

que  habian  sido  electos
legalmente, y que no tenian
ningiin impedimento legal
para  poder  ser  elegidos.

Pero con todo y eso, la empresa
seguia poniendo mds obstdculos,
finalmente  los  comparieros
terminaron su periodo, fueron
electos nuevamente, y atin en este
momento, ellos siguen siendo
dirigentes sindicales.

La empresa llegé al extremo, de
que en una reunion informativa
del sindicato con el personal (a la
cual tenemos derecho segiin
contrato colectivo de trabajo), en
donde se estaba informando sobre
la revision del contrato, desconté
la media hora del tiempo a los
trabajadores; situacién que tuvo
que irse a discutir al Ministerio de
Trabajo.

Observamos una clara intencién
de la empresa de ir afectando a la
organizacion, por ejemplo, con
la gente que se ha retirado, ya
sea por jubilacién o por despido,
no la sustituyen por personal
permanente; entonces ha habido

una clara intencién de ir
disminuyendo  la  militancia
sindical.



Por parte de la empresa ha habido
una actitud de provocar al
sindicato constantemente, para
que este reaccione, probablemente

con acciones de hecho que
sabemos que van a ser calificadas
como de ilegales, por el Ministerio
de Trabajo o por los juzgados de lo
laboral, sin embargo, eso no ha
ocurrido y asi tuvimos por ejemplo,
una revision salarial y una
revision de un contrato colectivo
de trabajo, donde la empresa no
accedio a dar incremento ni de un
tan solo centavo en esos dos
aros”24

Ante la posicion de la empresa de
resistirse a cumplir con algunas
clausulas del contrato colectivo, el
sindicato ha llegado a plantear
la necesidad de perjudicar el
desempefio de las actividades de
las empresas; y es que los
propietarios han llegado al punto de
ignorar los procesos y recomendaciones
de la institucionalidad laboral del
Estado.

Considerando lo antes descrito,
después de las privatizaciones,
los propietarios de las empresas
han mostrados una conducta
antisindical; con el propdsito de
reducir el poder del sindicato, para
controlar y/o eliminar los contratos
colectivos y las contrataciones de
personal. Y es que el sindicato es
el principal obsticulo de los
propietarios en el control de la
fuerza de trabajo.

En El Salvador, el sector de
suministros de energia eléctrica,
gas y agua es el que mayor nivel de
sindicalizacién tiene, al 2003 el
45.9% de la poblacién ocupada en
ese sector estd sindicalizada;
mientras que la tasa de
sindicalizacion del pais oscila
alrededor del 5%; y sélo en las
empresas distribuidoras de energia
eléctrica se estima que el 70% de
la poblacién trabajadora estd
sindicalizada. Esto ha permitido que
el sindicato tenga una mayor
capacidad de negociacién con las
empresas, a pesar de las constantes
acciones  antisindicales que
muestran algunas de las empresas.

Sin embargo, los niveles de
afiliacion se han visto afectados en
los dltimos afios (Gréfica 7); la
afiliacion sindical se ha reducido
considerablemente en los hombres,
lo cual se explica, por el tipo de
actividad que desempefian los
hombres, que son las que
estin siendo afectadas por la
subcontratacién; mientras que las
mujeres en este sector se ubican
en los puestos administrativos,
actividad que sigue manejando
directamente la empresa; no ob-
stante, la reestructuracion que se
estd dando en las empresas
propiedad de AES podria afectar
considerablemente a las mujeres, ya
que las dreas de trabajo que se
estdn modificando y centralizando
en una sola empresa son
las administrativas.
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BEVISTA DE CIENCIAE

A pesar de la alta tasa de
sindicalizacién de la poblacion
trabajadora  del sector de

suministros y el esfuerzo de lucha
del sindicato de energia eléctrica
para que se garanticen los derechos
a los trabajadores, el sindicato esta
perdiendo afiliados, por lo que las
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acciones de las empresas estdn
contribuyendo al debilitamiento del
movimiento sindical; por lo tanto es
urgente un papel méds activo
de la institucionalidad laboral
gubernamental en el monitoreo de
las acciones de los propietarios
hacia los trabajadores.

Gréfica7
Variacién porcentual de personas afiliadas a los sindicatos del sector de suministros
de electricidad, gas y agua
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Comentario final

Segiin los aspectos antes expuestos,
alin no hay convencimiento de que
la privatizacion de los servicios
publicos, especialmente el de la
energia eléctrica, esté conduciendo
amejorar las condiciones de vida de
la sociedad salvadorefa; en primer
lugar, porque ain no se ha podido
desarrollar la competencia en la
distribucién del servicio, lo cual
repercute en que las empresas
abusen de su poder de mercado;
segundo, en el contexto de la
privatizacion, la finanzas publicas
contintan siendo deficitarias y la
misma ha implicado mayores
niveles de endeudamiento. Tercero;
los hogares se enfrentan a abusos
por parte de las empresas en el
cobro de las tarifas y el pais cuenta
con los precios mas altos de la
region centroamericana; cuarto,
la privatizaciéon se ha visto
acompanada de la pérdida de
empleos y un deterioro de vida
de las personas desempleadas
procedentes  del  sector de

suministros de electricidad, gas y
agua.

Ademds, a pesar de que el sindicato
sostuvo una estrategia exitosa en
cuanto a la garantia de sus
derechos y estabilidad laboral du-
rante la transicibn de la
administracion publica a la privada
actualmente, éste es
constantemente provocado por las
empresas con el propdsito de
perjudicar la organizacién sindical
y, consecuentemente, reducir el
poder del sindicato.

Esta situacion plantea la necesidad
de un mayor rol del Estado a través
de la SIGET y el Ministerio de
Trabajo en cuanto al monitoreo de
empresas, a fin de que éstas dejen
de implementar acciones que
afecten a los consumidores y
trabajadores, ya que muchos
indicadores demuestran que a la
fecha la privatizacion ha generado
empresas que no son éticamente
responsables con la sociedad
salvadorena.
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