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RESUMEN

Los operativos policiales de seguridad vial
en jornada nocturna forman parte de una de las mas
importantes labores en materia de seguridad en las
ciudades, debido a que estos ayudan a mantener el
orden vehicular y mejorar las labores de prevencion
y control de las normativas y reglamentos de
transito. El proposito de este estudio es analizar la
interaccion que se da entre los miembros policiales
y los ciudadanos durante operativos nocturnos
realizados en la ciudad de Tegucigalpa. Este estudio
se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo siendo

de tipo descriptivo-correlacional en el que se
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utiliz6 el instrumento de ficha de observacion para
recolectar datos en el que se tomaron en cuenta 13
items agrupados en 2 dimensiones, una referente
al desempefio policial y la otra relacionada con la
respuesta del ciudadano durante el abordaje. El
instrumento tomd una muestra en forma aleatoria
de 93 interacciones la cual se determin6 un alfa de
Cronbach de 0.65 el cual es aceptable para medir
el fenomeno en cuestion. Un aspecto a destacar en
este estudio es el hecho que cuando el agente policial
realiza una revision meticulosa de los documentos de
manera respetuosa y sin invadir su espacio personal
los conductores detenidos durante el operativo son
mas propensos a responder de manera mas rapida y

adecuada a las indicaciones.

PALABRAS CLAVE: Abordaje, Ciudadano,

Operativos, Policia, Seguridad.

ABSTRACT

Night police operations for road security are
part of the most important labors in safety matters in
the cities because they help to keep the traffic order
and to improve actions for preventing and controlling
traffic laws and regulations. The purpose of this
study is to analyze the interaction between police
members and citizens during night police operations
carried out in Tegucigalpa. The present study was
developed under a quantitative approach being
descriptive-correlational in which an observational
form to collect data. In the instrument 13 items were
included and they were grouped in two dimensions,
, the first one related to police performance and the
second one referring to citizen's response during the
operative, the instrument took a random sample of 93

interactions which denoted an index of alpha
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Cronbach of 0.65 which is acceptable to measure
the studied phenomenon. An aspect to highlight
in this study is the fact that when the police agent
realizes a careful revision of documents with
respect without invading the driver personal
space, citizens are more likely to respond quickly
to the indications

and appropriate police

KEYWORDS: Boarding, Citizen, Operations,

Police, Security.
INTRODUCCION

La seguridad vial es un tema de vital
importancia para los ciudadanos hondurefios debido
la variedad y cantidad de situaciones que suceden
tanto en el casco urbano como en la carretera fuera
de la ciudad, de esta manera el desempefo policial
tiene un rol preponderante para mantener el orden
y el cumplimiento de las normas de transito para
asi reducir los indices de accidentes, preservar la
seguridad y contribuir con la fluidez del trafico
en las ciudades. El presente articulo tiene como
proposito analizar de una forma descriptiva la forma
de interactuar entre el ciudadano y el agente de
policia durante un abordaje policial en los operativos
nocturnos. Para el presente estudio se toman en cuenta
tanto la participacion y desempeiio policial, asi como
los niveles de confianza y satisfaccion del ciudadano
debido a que esta informacidén puede proveer a la
institucidn policial de una retroalimentacion sobre el
desempefio de los agentes policiales encargados de
mantener la seguridad vial (Frank et al, 2005). La
cual puede servir de mucho para mejorar y alcanzar
mejores niveles de eficiencia en los servicios

prestados por los miembros de la policia nacional.

Igualmente, la opinién publica negativa
puede elevar la percepcion por encima de la realidad
y dar la impresion que el gobierno no hace nada, lo

que resulta en un rechazo a los esfuerzos realizados
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por los operadores de la justicia (Salomdn, 2004).
Esencialmente en las ciudades grandes, la sensacion
de inseguridad en las personas es superior al
riesgo objetivo que muestran los datos. El miedo
a la violencia es mucho mayor que la posibilidad
estadistica de ser victima de un delito (Candina,
2006).

También cabe mencionar que la percepcion
del desempefio de las instituciones publicas es un
fendmeno complejo que depende de factores como
medios de comunicacidn, experiencias personales y
expectativas sociales, por ello es necesario promover
una cultura de informacion veraz y confiable que
contribuya a mejorar la percepcion y confianza
ciudadana. De esta manera a través los resultados
de este estudio se podran tener en cuenta pautas
importantes para mejorar el desempefio policial en

cuanto al trato entre los miembros y ciudadanos.

Con respecto a la seguridad vial del pais la
unidad policial encargada es la Direccion Nacional
de Vialidad y Transporte (DNVT) y entre sus
funciones esta realizar operativos policiales en
materia de transito y control vehicular incluyendo la
vigilancia electronica (Ley de transito, 2006) por lo
que estd en constante contacto con la poblacion civil
a través de constantes operativos policiales que se
instalan periodicamente dentro de las ciudades como

en las principales carreteras del pais.

Ademas, la DNVT también es la encargada
de implementar y difundir politicas de seguridad
vial que colaboran con el propoésito de disminuir las
tasas de mortalidad y morbilidad a través de leyes de
transito especificas como el uso de cinturones, uso
de cascos en motocicletas y campanas educativas
(Carmona et al, 2018).
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Seguridad vial

La seguridad vial, es un concepto que
tiene como referencia la seguridad de la vida y la
propiedad fisica de los ciudadanos (Evangelista
Moran, 2022). Por tal razon es de suma importancia
para la poblacion y autoridades encargadas de la
misma mantener actividades efectivas y eficientes
que sean apegadas a las normas legales que regulan
la circulacion de vehiculos, asi poder mantener el
orden dando como resultado la reduccion del numero
de lesiones y muertes causadas por accidentes de
trafico creando un entorno mas seguro para los

usuarios y sistemas de transporte del pais.

De esta manera la satisfaccion del ciudadano
puede mejorar entendiéndose que esta es el
estado mental del usuario que refleja su respuesta
intelectual, material y emocional ante la realizacion
de una necesidad un juicio de evaluacién que se
basa en la comparacion entre los objetivos y los
resultados obtenidos (Salazar, 2011). Sin embargo,
como asegura Salomon (2004) lo que le importa al
ciudadano es sentirse seguro en casa y en las calles,
no tanto los resultados concretos de la policia o las
causas del aumento de la delincuencia debido a la

urbanizacion.

Con respecto a la importancia de los
operativos de seguridad vial realizados durante
la jornada nocturna cabe mencionar que ciertas
variables policiales también contribuyen a que el
ciudadano esté protegido al caminar de noche. Las
personas se sentian mas seguras cuando veian a la
policia con mas frecuencia (Ganjavi, et al., 2000)
dichos operativos consisten en realizar control
vehicular, identificacion de personas y verificacion
de papeles en regla para de esta forma disuadir
infractores,

posibles recuperar bienes robados,

decomisar armas y drogas contribuyendo asi a la
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reduccion de las indices de criminalidad, un eficiente
desempefio en estas labores contribuye en forma
directa a la generacion de una mayor confianza
ciudadana entendiéndose esta como el grado en que
la poblacion observa y legitima sus funciones y si la
institucion cumplen con las demandas o solicitudes
ciudadanas (Skogan, 2005).

Confianza ciudadana

En su estudio Bergman y Flom (2012)
concluyen que lo que mejor explica la confianza
en la policia es la percepcion que se tiene de su
desempefio, quienes creen que la policia hace bien

su tarea, estan mdas dispuestos a confiar en ella.

Ademas, teniendo en cuenta que la policia
constituye uno de los cuerpos de seguridad del Estado
con mayor contacto con la comunidad (Hidalgo
y Monsalve, 2003). Es deber de las autoridades
policiales prestar especial atencion a la interaccion
entre miembros policiales y ciudadania durante
los abordajes de seguridad vial con el proposito
de brindar un mejor servicio a la comunidad. Con
respecto a este tema un aspecto muy importante a
tomar en cuenta es el hecho de que los ciudadanos
estan mas dispuestos a aceptar la intervencion policial
y quedar satisfechos cuando ellos inician la misma
comparado en ocasiones cuando la policia inicia el

contacto desde sus autoridades (Worden, 2014).

Sabiendo esto se deben tomar las medidas
adecuadas en cuanto al trato al ciudadano que
circula en sus vehiculos para que el mismo se
lleve una buena opinién del funcionario policial

durante los abordajes en los operativos de transito.

Actualmente en la sociedad hondurefia ha
perdido mucho la confianza en las autoridades
policiales debido a una cantidad de situaciones que

comprometen la buena actitud de la funcion policial
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como por ejemplo los casos de corrupcion en lapolicia
de transito, especialmente relacionados con sobornos
de conductores de transporte publico y vehiculos
privados los mismos que, generan desconfianza y
aumentaron la percepcion de inseguridad (Escudero,
2017). Los infractores pagan dichos sobornos con el
afan de obtener algo que uno no tiene derecho o para
evitar un costo que se tiene que pagar como podria

ser una multa de transito (Fink y Boehm, 2011).

Este tipo de actos de malos funcionarios
policiales opacan la labor de la mayoria de los
miembros de la policia que tratan de hacer una labor
responsable y honesta apegada a las normativas
legales vigentes en la ley de transito de Honduras.
Ademas, el desmedido uso de la fuerza y descortesia
son tomados como malos comportamientos que
pueden ser motivos por los cuales los ciudadanos se

quejan del actuar policial (Terrill e Ingram, 2016).

Todos estos son aspectos que se deben
tomar en cuenta para tomar las medidas necesarias
en cuanto al trato ciudadano el cual merece ser
tratado con respeto y educacion al momento de

abordarlo por cualquier circunstancia en la carretera.
Satisfaccion ciudadana

En su estudio, Skogan (1996) concluye
que son cuatro variables las que determinan la
satisfaccion del ciudadano relacionado a los
contactos policiales. Estas variables clave fueron: ser
mantenido informado, ser tratado adecuadamente,
en la historia contada, vy

mostrar  interés

demostrar esfuerzo para resolver los problemas.

Con respecto al primer aspecto, el
ciudadano le gusta mantener activos los canales de
comunicacion entre las autoridades y la poblacion
con el fin de estar informado acerca de las

motivaciones detras de las acciones llevadas a cabo
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por las fuerzas policiales. Porque durante cualquier
tipo de interaccion personal, esta informacion
resulta especialmente relevante para todas las partes
implicadas (Bradford, Jackson & Stanko, 2009).

Por otra parte, el ciudadano debe tener
en cuenta que a través de reportar o denunciar
actos irregulares es un gran aporte colaborativo
que fortalece los lazos de comunicacion entre
interaccion

policia y ciudadania. Una buena

favorece a la confianza y cooperacion mutua.

Profesionalismos policiales

Como expone Jonathan-Zamir et al. (2015)
cuando los policias tratan a los ciudadanos con
cortesia y la dignidad, el reconocimiento y el
respeto de sus derechos, las evaluaciones por parte
de la sociedad mejoran. Este es quizas un factor
determinante con respecto a la opiniéon publica en
cuanto al desempefio policial, el mismo siempre
debe estar en el marco del respeto y profesionalismo
del funcionario policial, lo ideal es que el policia se
identifique y explique el motivo de su intervencion
de forma educada mientras que el ciudadano debe
colaborar con el policia y seguir sus indicaciones
para evitar situaciones hostiles o agresivas en el
momento del abordaje. También hay que tener
en cuenta que muchos ciudadanos han tenido

experiencias negativas en operativos policiales.

Tal informacién puede ser internalizada o
experimentar vicariamente por un individuo y, a su
vez, puede ser comunicada a otros, amigos, familiares,
conocidos y vecinos, amplificando el efecto de la
experiencia inicial (Weitzer, R. y Tuch,2005). Por
ende, la institucién policial debe procurar tratar
de hacer una labor lo mas profesional posible
con el propdsito de aminorar los casos en donde
se den incidencias adversas con los ciudadanos,

situacion que muchas veces se vuelve dificil
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debido al nivel de ira experimentado por los

conductores ante situaciones en las que el
avance del vehiculo se encuentra obstaculizado,

enlenteciendo su marcha (Trogolo et al, 2017).

Ademas, como sefala (Skogan, 2005) la
parada de vehiculos genera tres veces mas molestia
publica que otros tipos de encuentros con la policia.
Por tal razon, un trato amable y respetuoso del
policia se hace esencial en los puntos donde se

realizan detencion de vehiculos en la via publica.

METODOLOGIA
Tipo de estudio

Este estudio se desarroll6 desde un enfoque
cuantitativo, con un disenio de corte transversal, el
instrumento utilizado para la recoleccion de datos
fueron fichas de observacion que fueron procesadas
a través de una base de datos en el programa SPSS.

También cabe mencionar que el alcance de
este estudio de caracter correlacional-descriptivo,
en el cual se identifican posibles relaciones
entre variables y a la vez describe caracteristicas
especificas de una poblacion. En términos muestrales
se considero realizar un muestreo por conveniencia
a un total de 93 fichas de observacion aplicadas de
forma aleatoria a conductores que fueron detenidos
durante el abordaje policial en el operativo

policial nocturno en la ciudad de Tegucigalpa.

Muestra

Para el componente cuantitativo se aplic6 una
muestra aleatoria por conveniencia para la poblacion
de conductores de la ciudad de Tegucigalpa para la
cual se tom6 como referencia el operativo policial
nocturno montado por personal de la direccion de
vialidad y transito de la Policia nacional de Honduras
en el Bulevar Juan Pablo II con horario de 9:00 pm
a 1:00 am en el cual 93 fichas de observacion fueron

aplicadas conel proposito de tomarnotadelosucedido
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en cuanto a las interacciones entre personal policial y

conductores que circulaban a través de dicho bulevar.

Instrumentos de recoleccion de datos
Paraelaborarlarecolecciondedatos seempled
una ficha de observacion la cual se consideraron 12
items divididos en 2 principales dimensiones para su
analisis los cuales son participacion del ciudadano y
participacion policial, en la primera fueron tomadas
en cuenta para su estudio las variables de confianza
con el policia y satisfaccion ciudadana. Por otra parte,
en la dimension de participacion policial el estudio
se enfoco en la variable de profesionalismo policial
para posteriormente realizar un analisis correlacional
entre variables. Los items en mencidon contaron
con una escala dicotdmica que en sus estadisticos
de fiabilidad mediante el alfa de Cronbach es de

0.65 que es aceptable para medir el fendémeno.

Conforme se ilustra en la Figura 1 el 93
fichas de observacion aplicadas el 97% y 96%
respectivamente, mostro puntuaciones en lo referente
a: el ciudadanoatendio con prontitud las indicaciones

del policia y porta sus documentos en regla.

Asimismo,en la Figura 2 se puede apreciar
que en la escala se puede apreciar que en un 93% los
agentes de policia utilizaron un tono de voz adecuado
y profesional durante la interaccion con elciudadano
y en un 97% realizan en forma correcta la revision

de los documentos sin invadir su privacidad.

Analisis de datos

Para el andlisis de datos del presente estudio
se utiliz6 el programa SPSS mediante el cual se
aplico una estadistica de tipo descriptiva para
describir datos de las variables como frecuencias y
valores porcentuales. También se aplico estadistica
inferencial a través del test de normalidad de

K-S en Ilas variables objetos de estudio del
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e instrumento dando un p-valor de 0.00. aceptandose
la hipotesis alternativa.Esto nos permitié seleccionar
una estadistica no paramétrica debido a que los
datos mostraron no normalidad en su distribucion
por lo que se aplico el coeficiente de correlacion de

Spearman para realizar el estudio entre variables.

RESULTADOS

En seguida se detallan los principales

resultados obtenidos mediante la aplicacion
instrumental, en primera instancia haciendo una
division entre la participacion policial y ciudadana
en cuanto a las variables estudiadas en el presente
estudio que son en la parte policial aspectos
relacionados a profesionalismo, trato y respeto y
comunicacion efectiva. Por otra parte, también se
muestra los porcentajes que presentd en la escala
dicotémica, concernientes alas variablesrelacionadas
con el ciudadano colaboracidon, cumplimiento de
normas, satisfaccion, comunicacion ¢ insatisfaccion
del ciudadano con respecto al trabajo policial.

Como se puede apreciar en las Tablas 1
, 2 y 3 la variable de trato y respeto policial tiene
una media de 0.09.con una desviacion estandar de
282. Indica una dispersion moderada de los valores
individuales alrededor de la media. Mientras tanto
en la variable profesionalismo policial, presenta una
media de 0.34 y una desviacion estdndar de 478,
lo que indica una gran variabilidad en los valores
individuales con respecto a la media. También la
variable colaboracionciudadana tiene una media de
0.03con una desviacion estandar de 178, indica que
los conductores percibieron un trato y colaboracién
positivos por parte de la policia durante los operativos
nocturnos en Honduras. Sin embargo, la desviacion
estandar de 178 sugiere que hay una gran variabilidad
en las respuestas de los conductores, lo que indica
que algunos conductores pueden haber tenido una

experiencia muy diferente durante los operativos.
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De igual manera, la variable P5. “El policia
realiza una revision adecuada de las condiciones
del wvehiculo”, tiene una correlaciébn positiva
moderada con un indice de 0.339 con la variable
c¢7. “El ciudadano agradece las instrucciones y
recomendaciones dadas por el policia”. Asi mismo
muestra que la variable C3. “El ciudadano portar sus
documentos en regla” que le permite circular tiene
una correlacion positiva moderada con un indice de
0.287 con la variable p3.” El policia utiliza un tono de
voz adecuado y profesional durante la interaccion con
el conductor”. Por ultimo, la variable la variable p4.
“El policia realiza en forma correcta la revision de los
documentos del conductor sin invadir su privacidad”
tiene una correlacion positiva moderada con un
indice de 0.261 con la variable ¢2, “El ciudadano

atendié con prontitud las instrucciones del policia”.

DISCUSION
El

la investigacion social debido a su aporte en

presente estudio es relevante para
materia de seguridad ya que esta enfocado en
un area de estudio poco estudiada como ser los
operativos nocturnos de seguridad vial. Teniendo
un valioso aporte a las instituciones policiales
para que estas puedan evaluar esta informacion
y utilizarla para mejorar su desempeio laboral

en cuanto al trato e interaccién con el ciudadano.

Los resultados del estudio sugieren que el
ciudadano reacciona de manera positiva cuando el
agente realiza una adecuada revision del vehiculo
ademads de escuchar y entender las preocupaciones de
los ciudadanos, de esta forma el conductor se siente
massatisfechoyagradecidoconlainteraccion policial.

En cuanto al objetivo de esta investigacion
referente a analizar la influencia que tiene la
comunicacion y el nivel de empatia en la interaccion

entre policia y ciudadano, el presente estudio se
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observdo que los agentes de policia interactuan
con los conductores utilizando un tono de voz
apropiado y profesional, a menos que el ciudadano
no porte su documentacion reglamentaria para
operar en condiciones legales su vehiculo, cabe
destacar que la adopcion de un tono de voz
calmado, respetuoso y profesional juega un papel
importante para crear una atmosfera positiva y
de colaboracion entre el ciudadano y la policia.
Este estudio nos ayud6 a corroborar la
hipoétesis de investigacion en donde se establece que
elnivel de satisfaccion del ciudadano estd relacionado
a la eficacia y eficiencia con la que desempefian
su labor los miembros policiales a nivel operativo,
como asegura Tudela-Poblete (2012) la opinidon de
los ciudadanos sobre la policia refleja la calidad de
la interaccion entre ellos, y un aspecto a considerar
es que la percepcion del desempetio policial influye
en la probabilidad de denuncia y en las conductas
de autoproteccion. debido a que a mayor de nivel de
confianza con las instituciones policiales el ciudadano
acude de forma mas regular a realizar denuncias de
actos irregulares o que se salen de la normativa social.
Otro notable aspecto en este estudio es el

hecho que cuando el agente policial realiza una
revision meticulosa de los documentos de manera
respetuosa y sin invadir su espacio personal, los
conductores detenidos durante el operativo son
mas propensos a responder de manera mas rapida
y adecuada a las indicaciones dadas por el policia
al haber un trato respetuoso y cuidadoso por
parte de los agente al llevar a cabo la revision de
documentos, esto tiene un impacto positivo en la
cooperacion y la prontitud de respuesta por parte de

los ciudadanos involucrados en el operativo policial.

CONCLUSIONES

Este estudio abordd la temadtica de la
interaccidon policial en operativos nocturnos de

seguridad vial, un ambito poco explorado. Los
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resultados indicaron que una revision vehicular
adecuada y una comunicacidon empatica generan
reacciones positivas en los ciudadanos, aumentando
la satisfaccion y cooperacion. Los agentes que
mantienen un tono profesional y calmado fomentan
una atmosfera colaborativa. Ademas, se constata
que la percepcion ciudadana sobre la labor
policial impacta en la probabilidad de denuncias.

La y

documentos también acelera la respuesta

revision meticulosa respetuosa
de
y cooperacion de los ciudadanos. Entre las
limitaciones del estudio se pueden mencionar la falta
de tiempo y recursos econdmicos para incrementar
el nimero visitas para la aplicacion del tipo de
instrumento aplicado en este estudio debido a que
el evento de un operativo policial donde se realizan
pruebas de alcoholemia se programa para altas
horas de la noche donde no hay las condiciones
sociales de seguridad de la capital de Honduras
El presente estudio puede servir como
referencia a futuros investigadores que deseen
ahondar en el tema de seguridad ciudadana, asi
como hallazgos contribuyen no solo a la seguridad
vial, si no también informacién relevante que
ayudaria mucho a los programas de capacitacion
de

policiales de seguridad y transito en el pais.

y formacién profesional las instituciones

Es importante destacar que estos hallazgos
no solo tienen implicaciones en términos de
seguridad vial y transporte, sino que también
pueden proporcionar recomendaciones valiosas
para la capacitacion y el desarrollo profesional de
los agentes de policia en la gestion de situaciones de
trafico y en la construccion de relaciones positivas
con la comunidad. Ademas, la informacion puede
dar retroalimentacion a la institucion policial sobre el

trabajo de los agentes para mantener la seguridad vial
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Figura 1
Participacion ciudadana

Participacion ciudadana
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Nota: Elaboracion propia.

Figura 2
Participacion policial

Participacion paolicial

El policia abordo al  Elpolida explica Elpolica utilizaun Bl polica realiza en El podicia realiza una

clodidiso #h forma larimeabe li faden Iasd d oz Forma dorrecta la  fesddian adecaidi
i TLGda de] abordaje ¥ Lad adecuada y reviilon de ki de lii eoadidoned
padidnsde  profecionaldurants  decumentos del Al vahlngda
i paridad La interacd o oo #l comducbar #in
comdudar Invadls da
privacdad
Bsi Epo

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 1

Correlacion entre dimensiones

Correlaciones ciudadano
P1.
P2.

" P3

Policia :
P4.

Nota: Elaboracion pr \;Ie:;g

Tabla 2
Datos estadisticos en cuanto a la participacion policial
profesional | tratoy cumplimiento satisfaccio | comunicaci
ismo respeto comunicacié | Colaboracién | de normas del n on Insatisfaccion
policial policial n policial ciudadana ciudadano ciudadana | ciudadana | ciudadana
Media 0.34 0.09 0.48 0.03 0.06 0.52 0.98 0.87
Mediana 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00
Moda 0 0 0 0 0 1 1 1
SD 478 282 502 178 247 502 146 337
SD 418 282 502 178 247 502 146 337
Noiifggboraciogypropia g 252 32 61 252 21 14

Tabla 3

Correlacion entre dimensiones

CIUDADANO

CORRELACIONES CUMPLIMIENT
) O DE NORMAS | i
COLABORACION DEL SATISFACCION COMUNICACION INSATISFACCION

CIUDADANA CIUDADANO CIUDADANA CIUDADANA CIUDADANA

profesionalismo 0.124

policial

trato y respeto policial

Policia | comunicacién
policial

Nota: Elaboracion propia




