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La mediacién de las TIC en el desarrollo de la
produccién oral en la asignatura de Inglés |

ICT mediation in the development of oral production in

English I subject

Resumen
a produccién oral es
una de las competen-
cias claves a desarro-
llar en la ensefianza
de lenguas en la Universidad
Nacional Auténoma de Hon-
duras, UNAH, por lo que se
requiere que el profesor cuente
con una formacién diddctica
amplia en el manejo de gran-
des grupos en espacios fisicos
limitados; es aqui donde nace
la inquietud de innovar en la
ensefianza de lenguas en gru-
pos numerosos a través de la
implementacién de las TIC en
el aula.

Un estudio exploratorio con
docentes de Inglés del Depar-
tamento de Lenguas Extran-
jeras identificé que los factores
en torno al desarrollo de la pro-
duccién oral en el aula de clases
son: el nimero de estudiantes,
el tiempo utilizado en el aula y
el espacio fisico de la clase.
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Para atender esta problema-
tica se determiné el desarrollo
de un proyecto de innovacién,
cuyo objetivo principal fue for-
talecer las competencias del
profesorado universitario para
innovar en su practica docente
cotidiana. El proyecto fue enfo-
cado en la ensefianza de la pro-
duccién oral en grandes grupos
mediado por el uso de las TIC
utilizando una modalidad hi-
brida con la implementacién
de herramientas Web 2.0, es-
pecificamente Audacity, Vo-
caroo, Present.me, Thinglink,
Youtube, Padlet, WhatsApp,
y SoundCloud integradas en
una plataforma Moodle en
el sitio tareavirtual.com, por
medio del uso de dispositivos
moviles.

Este abordaje se llevé a
cabo en el IT Periodo Acadé-
mico 2018 con tres secciones
de Inglés I, con mas de 50 es-
tudiantes por seccién.

Los resultados obtenidos
fueron muy positivos, ademds
permitié una practica y produc-
cién oral en cualquier momento
y desde cualquier lugar fuera de
los horarios de clase y del aula.

Palabras clave: Herramientas
TIC, Pedagogia de grandes
grupos, Clase hibrida, Inglés.

Abstract

Oral production is one of
the key competences to be
developed in the teaching
of languages at the National
Autonomous University from
Honduras, UNAH, so its re-
quired that the teacher has an
extensive didactic education
in the management of large
groups in limited physical
spaces, this is where the con-
cern of innovating in teach-
ing languages in large groups
through the implementation
of ITC in classroom.
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An exploratory study with
English teachers of Foreign
languages Department iden-
tified that the factors around
the development of the oral
production in classroom are:
the number of students, the
time used in classroom and
the physical space of the class.

To attend this issue, the
development of an innova-
tive project was determined,
whose main objective was to
strengthen university teach-
ers staff competences so that
they innovate in their daily
teaching. The project focused
in oral production teaching
for large groups mediated by
ITC’s, using an hybrid meth-
od with the implementation of
2.0 web tools, specifically Au-
dacity, Vocaroo, Present.me,

Thing link, YouTube, Padlet,
WhatsApp and Sound Cloud
this were integrated into a
Moodle platform in the web
site tareavirtual.com by using
mobile devices.

'This approach was carried
out in the second academic
period 2018 with three En-
glish I sections, with more of
50 students each one.

'The results obtained were
very positive, this also allowed
oral production and practice
any time and from anywhere
outside classroom schedules.

Keywords. Oral production,
pedagogy for large groups,
time, physical space, hybrid
class, Web 2.0 tools, ICT.

Introduccion

En la actualidad, la UNAH
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implementa el uso de la tecno-
logia para innovar en sus prc-
ticas docentes a través de la
Direccién de Innovacién Edu-
cativa (DIE) y de la Direccién
Ejecutiva de Gestién de Tec-
nologia (DEGT), y bajo los
lineamientos, los programas
y las competencias tecnoldgi-
cas plasmadas en el Modelo
Educativo de la IV Reforma.
Sin embargo, a pesar de algu-
nos avances significativos en
materia tecnoldgica e innova-
cién educativa, los profesores
de inglés del Departamento
de Lenguas Extranjeras atin
tienen limitaciones, estas im-
piden que su ejercicio docente
alcance los objetivos esperados
en la produccién oral en los es-
tudiantes.

Los docentes del Depar-
tamento de Lenguas de la
UNAH se enfrentan cada pe-
riodo a clases superpobladas
donde el desarrollo de la pro-
duccién oral se convierte en un
reto. Este problema de seccio-
nes numerosas en las asigna-
turas de lengua es comun en la
UNAH, se alcanza un nimero
de 50 0 mas estudiantes. Ante
esta situacion surge la pregun-
ta: ;Cémo puede el profesor
de lengua, desarrollar la pro-
duccién oral, dar participacién
a cada uno de los estudiantes
en cincuenta minutos diarios y
en un espacio reducido? Estas
condiciones disminuyen drés-
ticamente el logro de los obje-
tivos lingtisticos.

Lo anterior se ve ain mds
marcado en la ensefianza pre-
sencial tradicional donde la
produccién oral ha sido una

de las competencias mds olvi-
dadas en las clases de lengua
(Cassany, Luna y Sanz, 1994).
Es decir, que frente a la ense-
flanza de los postulados gra-
maticales y metalingtisticos
en lo que respecta a la lectura
y la escritura, los profesores se
centran en poder cumplir con
los contenidos asignados para
el periodo académico y no
siempre disponen del tiempo
para poder evaluar la produc-
cién oral de manera individual
y ofrecer una retroalimenta-
cién detallada.

Con el fin de buscar nue-
vas alternativas que permitan
el desarrollo de la produccién
oral, se realizé un proyec-
to piloto con dos secciones
de Inglés I con alrededor de
100 estudiantes durante el II
Periodo Académico 2018 de
la UNAH. Este proyecto se
llevé a cabo en modalidad hi-
brida con la implementacién
de herramientas Web 2.0, es-
pecificamente Audacity, Vo-
caroo, Present.me, Thinglink,
Youtube, Padlet, WhatsApp,
y SoundCloud integradas en
una plataforma Moodle en
el sitio tareavirtual.com, por
medio del uso de dispositivos
moviles.

Este entorno virtual brin-
dé al estudiante la oportu-
nidad de desarrollar, ademads
de las otras competencias
lingiiisticas, la produccién e
interaccién oral. Este trabajo
lo realizaron los estudiantes
fuera del tiempo y espacio de
clases; por medio de la plata-
forma Moodle instalada en el
dominio tareavirtual.com. La

2018



28

incorporacién de las TIC a la
vida cotidiana de los estudian-
tes a través de redes sociales,
busqueda de informacién e
instalacién de aplicaciones en
sus dispositivos méviles, faci-
lit6 la implementacién de esta
innovacién pedagdgica en la
ensefianza de lenguas con he-
rramientas web que desarro-
llan la produccién oral.

Fundamentacién tedrica

La ensefianza de la produc-
cion oral con el uso de herra-
mientas en entornos virtua-
les

La nocién de pedagogia de
“grandes grupos”, puede nom-
brarse de diferentes maneras,
entre ellas: “grupos grandes”,
“clases sobrecargadas”, “cla-
ses sobrepobladas”, “grandes
clases”, “numerosas clases”.
Algunos autores, al referirse a
los “grandes grupos” en la en-
seflanza, expresan que se re-
fiere a un gran grupo cuando,
en una situacién dada de ense-
fianza/aprendizaje, el nimero
de estudiantes puede hacerse
un obsticulo a la comunica-
cién (DAH, 2002). Segin An-
zieu y Martin (1997) un grupo
grande en la ensefanza tiene
entre 25 y 50 personas. Sin
embargo, para Dioum (1995)
un gran grupo es a partir de 45
o 50 estudiantes por clase. Por
otra parte, para Peretti (1987)
la nocién de un grupo grande
es tan compleja que no es sa-
tisfactorio basarse inicamente
en la variable cuantitativa para
definirla. Ademais del niimero,

importa, si se quiere definir
el grupo grande, considerar
muchas otras variables: edad
y nivel de los alumnos, de la
materia ensefiada, de las con-
diciones de ensefianza.

Si se toman como vélidos
los criterios anteriormente
mencionados, en la UNAH,
los docentes se enfrentan en
cada una de sus clases a gran-
des grupos. Las secciones
numerosas representan una
problemidtica para el docen-
te universitario, esta debe ser
enfrentada con metodologias
de ensefianza innovadoras, asi
como ingeniosos métodos de
evaluacién.

La problematica de la pedago-
gia de los grandes grupos fue
planteada por primera vez en
marzo de 1984 con la APFA
(Asociacién de los Profesores
de Francés en Africa); quienes
decidieron reunirse en un ta-
ller especializado para sentar
las bases de la reflexion sobre la
ensefanza del francés con cla-
ses numerosas, fenémeno muy
marcado en la inmensa ma-
yoria de las grandes ciudades
africanas. El taller tuvo como
objetivo principal, buscar una
metodologia que les ayudara
a solucionar la problemdtica
que vivian diariamente en sus
clases con relaciéon al nimero
de estudiantes, tiempo y el es-
pacio donde se llevaba a cabo
la actividad educativa. En ese
taller los docentes destacaron
los siguientes objetivos para
trabajar con la pedagogia de
grandes grupos:

* optimizar el tiempo de tra-
bajo,

* optimizar el espacio de tra-
bajo,

* optimizar el aprendizaje
para los estudiantes,

* optimizar las interacciones
del estudiante,

* permitir que el profesor
desempene su papel,

 adaptar la pedagogia a las
condiciones objetivas del
sistema educativo,

* ayudar al profesor a mane-
jar mejor su clase, y

* alentar a todos los estu-
diantes a participar activa-
mente en las actividades de
aprendizaje a través de una
organizacién de la clase en
subgrupos de trabajo con
técnicas apropiadas.

El interés de la pedagogia de
los grandes grupos esencial-
mente se apoya en el trabajo en
equipo que presenta ventajas
multiples y multiformes para
el alumno y el profesor.

Sumado a las dificultades pe-
dagégicas que representan
trabajar en grandes grupos,
en relacién a la ensefianza de
lenguas, estudios realizados
muestran ademds que, el tiem-
po que se le dedica ala prictica
oral en el aula es insuficiente,
ya que no se brinda la cantidad
de tiempo necesario para que
los alumnos puedan desarro-
llar la destreza oral (Donato
y Brooks, 2004; Flewelling y
Snyder, 2005; Llisterri, 2007;
Polio y Zyzik, 2009). Esto se
debe al énfasis puesto en la
ensefanza de los postulados
gramaticales, a la valoracién
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Tabla 1 Herramientas TIC utilizadas en el

proyecto educativo

Herramientas Funcién Observaciones de proceso
. Dominio/direccién al que accedieron los . . .
TareaVirtual.com cudiant q Los estudiantes no tuvieron dificultades para acceder.
estudiantes.
Plataforma virtual donde se instalaria
el curso con acceso de usuario y clave Cada estudiante usaba su nimero de cuenta de la UNAH como
Moodl
oodle . . .
para cada estudiante con sus respectivos [usuario.
recursos y actividades.
Sitio de I bar audi IAunque las grabaciones son temporales, da la opcién para
V. itio de Internet para grabar audios en B Jios. Fue Ia h . ‘s Facil b
ocaroo " escargar audios. Fue la herramienta mids ficil para grabar y
inea. . .
enviar audios.
SoundCloud Sitio para almacenar audios y compartir- |A diferencia de Vocaroo permitié almacenar por mas tiempo los
oundClou i . .. .
los a través de enlaces o integracion. archivos.
Youtub Sitio para publicar videos para compar- [El acceso a cimaras en los dispositivos moéviles permitié grabar
outube . . .. . .
tirlos e integrarlos en otros sitios. ficilmente videos.
Thinlink Para publicar imdgenes interactivas con [Los estudiantes lograron combinar imédgenes y audios para
inlin . . . . e .
audios y videos integrados. describir una foto familiar, por ejemplo.
y > )
Para hacer presentaciones tipo Power- . . . ., .
Presentme int en Ii Los estudiantes publicaron informacién sobre un personaje.
point en linea
Padlet M interacti Para publicar informacién en forma de muro sobre nacionali-
adle uros interactivos
dades.
. L Especialmente para mantener la comunicacién con el grupo,
Red social para comunicacién tipo, texto, . . . . L.
WhatsApp . d di aunque permite compartir audios y videos, se prefirié integrar-
imagen, video, audio. . .
gen ’ los en Moodle para efectos de calificaciones.

de las habilidades relacionadas
con la lectura y la escritura y
el interés por lograr participa-
cion de todos los estudiantes.

Modalidad Hibrida

Una alternativa presentada por
la pedagogia de grandes gru-
pos, es apropiarse de la tecno-
logia para ensefiar en modali-
dad hibrida o b-learning. Con
la implementacién adecuada
de herramientas tecnoldgicas
la produccién oral del estu-
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diante no se ve afectada por
las limitaciones del aula.

La clase hibrida ofrece un nu-
mero de encuentros presencia-
les y el resto se lleva a cabo en
linea a través del uso de una
plataforma virtual donde los
estudiantes pueden consultar
los materiales usados en clase,
realizar sus trabajos, e interac-
tuar con sus compaferos. Los
estudiantes son responsables de
su propio aprendizaje, y cada
uno debe aprender a planificar,

monitorear y evaluar su apren-
dizaje, lo que exige una parti-
cipacién activa, ya que el papel
del profesor es ser facilitador
del aprendizaje, encargado de
crear un ambiente estructurado
y organizado, fijar metas, pla-
nificar tareas, seleccionar los
materiales y asignar un tiempo
adecuado para realizar tareas

(Richards y Rodgers, 2001).

Metodologia

Con el propésito de mejorar la
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produccién oral de la asigna-
tura de Inglés I de la UNAH,
el proyecto se centré en la
atencién pedagdgica a grandes
grupos de estudiantes a través
de la mediacién TIC. Previo
a la implementacién se explo-
raron varios recursos Web 2.0
para asegurar que con ellos
se podia desarrollar la pro-
duccién oral en la ensenanza
virtual. Estas herramientas
incluyeron: Moodle, Vocaroo,
Soundcloud, Youtube, Thin-
glink, Presentme, Padlet y
Whatsapp. Una vez seleccio-
nadas las herramientas TIC se
procedié a asignar la funcién
de cada una en el desarrollo
del proyecto, ver tabla 1.
Posteriormente, se aplicé
un cuestionario para eviden-
ciar si las herramientas TIC
contribuyeron en el desarrollo
de la produccién oral en la clase
Inglés 1. Los datos recolecta-
dos fueron de orden cualitativo
y cuantitativo. Basicamente el
cuestionario pretendio recoger
informacién sobre la disponi-
bilidad y capacidad para usar
Internet por parte de los estu-
diantes, obtener porcentajes de
cuantos estudiantes posefan
dispositivos méviles, o compu-
tadoras con acceso a Internet, el
tiempo dedicado a usar el inter-
net, las impresiones sobre el uso
de las herramientas TIC que
implementaron. El cuestiona-
rio fue llenado por la totalidad
de los estudiantes que cursaron
la clase (99 estudiantes).
Tomando en cuenta los
objetivos que persigue la peda-
gogia de grandes grupos com-
binada con la clase hibrida y

siguiendo los descriptores del
Marco Comun Europeo de
referencia de un nivel A1 (sa-
ludar, presentarse, presentar a
otro, hablar de si mismos, de
sus actividades diarias, entre
otros), se seleccionaron dos
clases de Inglés I de la jornada
matutina. El primer dia se les
explicé la metodologia de en-
seflanza-aprendizaje y de eva-
luacién; y que la clase se rea-
lizaria en modalidad hibrida.

Se consulté si todos tenian
acceso a dispositivos méviles o
computadoras con acceso a In-
ternet. Ademds, se detallé en
qué consistia esta modalidad y
el objetivo de trabajar con ella
para desarrollar la produccién
oral. Cada seccién fue dividi-
da en dos grandes grupos. Un
grupo asistié dos dias a clase
presencial; mientras el otro
grupo, trabajaba en la plata-
forma virtual. Los dos dias
siguientes alternaban. Cada
grupo se dividié en subgrupos
de 5 integrantes que realiza-
ban presentaciones en video, y
audios donde simulaban situa-
ciones reales de la vida.

Se cre6 un grupo de
WhatsApp para asistir a los
estudiantes en tiempo real en
caso de que tuvieran alguna
inquietud, para enviar algunas
tareas por este canal y man-
tener activa la comunicacion.
Este grupo fue de enorme
ayuda ya que hubo colabora-
cién mutua por parte de los es-
tudiantes. La primera semana
de clase se socializé la pagina
tareavirtual.com, sitio web
con el que se trabajé. Luego
se capacité a los estudiantes

en las distintas herramientas
TIC (Moodle, Audacity, Vo-
caroo, Present.me, Thinglink,
Youtube, Padlet, WhatsApp,
y SoundCloud). La formacién
en estas herramientas se rea-
lizé con trabajo guiado en el
Laboratorio de Lenguas, pos-
teriormente, se puso en prac-
tica con trabajos en grupos,
se usaron dispositivos méviles
para grabar audios y videos,
se usaron computadoras para
editarlos y luego se publicaron
estas producciones.

A continuacién, se presenta
una breve descripcién de lo que
es cada herramienta y lo que se
hizo con los estudiantes.

Audacity: es una herramienta
gratuita de grabacién de voz y
edicién de audio. Los estudian-
tes utilizaron Audacity para la
realizacién de didlogos en pa-
rejas donde se tenfan que pre-
sentar unos con otros, y luego
enviar el audio por WhatsApp
con el objetivo que todos se es-
cucharan y se retroalimentaran.

Vocaroo: Es una herramienta
gratuita que ofrece la creacién
de mensajes de audio por correo
electrénico, no requiere la ins-
talacién de ningin programa
en el ordenador, solo necesita-
mos un micréfono y conexién
a Internet. Es la aplicacién mds
practica y sencilla que conoce-
mos para grabar voz. Vocaroo
permite crear mensajes instan-
tineamente, contribuyendo a la
comunicacion asincrona.

Los estudiantes hicieron uso de
Vocaroo, para grabar el alfabe-
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to, deletrear su nombre, decir
los nimeros y su edad. Luego
de grabar el mensaje lo publi-
caron en la pagina tareavirtual.
com donde la profesora lo revi-
s6 y les dio retroalimentacién
en pronunciacién. Este recurso
ofrece muy buenas posibilida-
des para la comunicacién cons-
tante con los estudiantes.

Present.me: es una plata-
forma que permite elaborar
presentaciones  anadiéndoles
nuestra propia grabacién con
las explicaciones que van sin-
cronizadas durante el pase de
diapositivas. Su uso es bastante
intuitivo y facil, muy adecuado
para el aula, tanto para elabo-
racién de materiales por parte
del profesor como presentaciéon
de trabajos de los alumnos. Se
les pidié a los estudiantes que
realizaran una presentaciéon
describiendo a un personaje
favorito, luego la subieron a la
pagina y los demads estudiantes
comentaron cada presentacion.

Thinglink: es una herramien-
ta que permite convertir una
imagen en un grifico interac-
tivo. Las imdgenes se enrique-
cen con etiquetas que enlacen
a imdgenes, videos audios y
toda informacién relevante.
Se us6 Thinglink, para hablar
de la familia, los estudiantes
presentaron una fotografia de
su familia describieron a cada
uno de los miembros de su fa-
milia por medio de audio.

Padlet: es una herramienta en

las que se hacen presentacio-
nes, también puede ser utiliza-
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da como un tablero. El objetivo
de trabajar con esta herramien-
ta fue que toda la clase se invo-
lucrara y aportara informacién
por medio del audio al tablero.
Se trabajé con el tema de pai-
ses y nacionalidades. Los es-
tudiantes elaboraron un mural
donde cada uno aporté un poco
de cada pais sobre sus costum-
bres, plato tipico, lengua, entre
otros. Trabajaron en pequefios
grupos para realizar la activi-
dad y luego lo presentaron en
un solo grupo.

YouTube: la clase de Inglés 1
cred su propio canal de Youtube
para que los estudiantes subie-
ran sus presentaciones ya sea
individual, en parejas o grupos.
Cada estudiante grabé su rutina
diaria, luego la publicé. Todos
tenian acceso a las presentacio-
nes, los estudiantes se podian
escuchar aprender de sus pro-
pios errores y de los demis.

Resultados obtenidos

Este proyecto piloto permitié
realizar una innovacién educa-
tiva en la que quedé demostra-
do que se puede trabajar con
clases numerosas y alcanzar
los objetivos didacticos, no so-
lamente dentro sino fuera del
aula, con el uso guiado y di-
déctico de herramientas TIC,
como fue el caso de la asigna-
tura de Inglés.

En cuanto a la produccién
oral se logré la adquisicién de
auténticas competencias en
un contexto real. Al realizar-
se fuera del aula se rompieron
barreras de tiempo y de temor
a hablar frente a la clase. Hubo

mds tiempo para practicar y
hacer retroalimentacién.
En cuanto a la pedagogia de
grandes grupos se logré:

- optimizar el tiempo de tra-
bajo,

- optimizar el espacio de tra-
bajo,

- optimizar el aprendizaje
para los estudiantes,

- optimizar las interacciones
del estudiante,

- ayudar al profesor a mane-
jar mejor su clase,

- divisién del trabajo para po-
der atender pequenos gru-
pos de forma efectiva,

- dinamismo y efectividad en
el uso de tecnologia mévil
en el aprendizaje de lenguas,

- interaccién entre estudian-
tes, y estudiantes-profesora
a través de herramientas;
TIC de comunicacién como
chats y correo electrénico y

- Desarrollo de un lengua-
je auténtico en un contexto
real.

Sumado a lo anterior, se forta-
leci6 la préctica de interaccién
y produccién oral en cualquier
momento y desde cualquier
lugar fuera de los horarios de
clases y del aula. Se logré al-
canzar los objetivos fijados en
el Marco Comin Europeo
para la ensefianza de lenguas
correspondientes a un nivel
A1 relativo al nimero de horas
impartidas en la UNAH.

El hecho de crear tareas de
produccién oral para llevarse
a cabo virtualmente, permite
que el estudiante hable sin las
limitaciones que se presentan
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en una clase presencial. Hay
una serie de ventajas:

1. Las sesiones no estin li-
mitadas temporalmente en
horas o minutos. Los estu-
diantes pueden tomarse su
tiempo a la hora de hablar,
esto permite que se reduzca
la ansiedad.

2. Cada estudiante puede ir a
su propio ritmo, no va for-
zado a seguir los diferentes
estilos de aprendizaje que
el profesor encuentra en el
aula.

3. La sensacién de verglienza
del alumno al cometer un
error es menor frente a un
ordenador que en el aula.

Conclusiones
Todas las herramientas TIC
utilizadas en el desarrollo del
proyecto eran gratuitas y de
ficil manejo, ademds, favo-
recieron la comunicacién, la
participacién de los estudiantes
permitiendo la conexién y la
interaccidén con otros sin tener
en cuenta la ubicacidn fisica, el
tiempo, ni el nimero de estu-
diantes en un contexto carac-
terizado por la apertura, el in-
tercambio de conocimiento, las
redes sociales y la colaboracién.

Se desarrollé autonomia
por parte de los estudiantes
a través de esta metodolo-
gia, competencia establecida
por el modelo educativo de la
UNAH. Esto permitié ha-
cer uso de mayor cantidad de
tiempo al practicar la compe-
tencia oral fuera de clase.

El desarrollo de la clase de

Inglés I fue mas dindmico e

interactivo para los estudiantes
que pasaron a ser agentes mds
activos en su aprendizaje. Este
trabajo fuera del aula permitié
desarrollar competencias de
colaboracién y co-evaluacion.
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