Micro Flip Teaching en la aplicaciéon
conceptual de infraestructura
de Internet en la asignatura Comercio

Electrénico

Micro Flip Teaching in the conceptual application of

internet infrastructure in the subject of E-commerce.

Resumen
1 objetivo principal
del proyecto consis-
ti6 en disefar y apli-
car actividades de
aprendizaje utilizando Micro
Flip Teaching (MFT) en el tema
de conceptos de infraestructu-
ra de Internet en la construc-
cién de un sitio web comercial.
El proyecto se llevé a cabo con
los estudiantes de la asignatura
Comercio Electrénico, impar-
tida en la Facultad de Ciencias
Econémicas, Administrativas
y Contables de la Universi-
dad Nacional Auténoma de
Honduras, UNAH.
Generalmente, el estu-
diante matriculado en clases de
servicio tienen habilidades tec-
nolégicas bésicas, por lo que la
aplicacién de los conceptos en
la practica, les genera mayor di-
ficultad. En contradiccién a lo
anterior, las calificaciones obte-
nidas en la construccién de un
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sitio web comercial tienen un
alto porcentaje de aprobacidn,
lo que resulta inconsistente
con los resultados del examen
parcial, donde se evalda indivi-
dualmente la parte conceptual.

El problema que se iden-
tific6 en este proyecto fue que
los estudiantes no asimilan
los conceptos de Infraestruc-
tura de Internet después de la
construccién de un sitio web
comercial. La solucién pro-
puesta fue el uso de la estrate-
gia de aula invertida en su va-
riante MFT, misma que tuvo
buena aceptacién por parte de
los estudiantes, dando como
resultado la disminucién sig-
nificativa del porcentaje de
calificaciones reprobadas en el
examen parcial.

Palabras Clave: Aula inver-
tida, Micro Flip Teaching,
Moodle.

Abstract

'The main objective of this pro-
ject was designing and appl-
ying learning activities using
Micro Flip Teaching (MFT)
related to the topic of Internet
infrastructure concepts for the
construction of a commercial
website. The project was ca-
rried out with students of the
E-commerce class, as part of
the Faculty of Economic, Ad-
ministrative and Accounting
Sciences of the National Au-
tonomous University of Hon-
duras, UNAH.

Usually, the students en-
rolled in service classes have
basic technological skills, the-
refore during the implemen-
tation of concepts, they have
more difficulty. In contradic-
tion to the foregoing, during
the construction of a commer-
cial web site they have a high
percentage of approval, which
is inconsistent with the grades
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obtained in the partial exam
where the conceptual part is
evaluated individually.

The principal problem
identified in this project, was
that the students after the
construction commercial web-
site don’t assimilate the con-
cepts of internet infrastructure.
'The solution suggested was to
use the flipped classroom in
the MFT variant, which was
well accepted by the students
giving as a result of a decrease
in the percentage of failed gra-
des in the partial exam.

Keywords: Flip teaching, Mi-
cro Flip Teaching, Moodle.

Introducciéon
El Departamento de Informa-
tica ofrece asignaturas, llama-
das “asignaturas de servicio”, a
diversas carreras de la UNAH.
Entre esas asignaturas se en-
cuentra Comercio Electrénico.
Generalmente, los estudiantes
matriculados en clases de ser-
vicio tienen habilidades tec-
noldgicas basicas, lo que les
complica la aplicacién de los
conceptos en la prictica. Los
estudiantes desarrollan un si-
tio web con ayuda de plantillas
predefinidas y las calificaciones
obtenidas tienen un alto por-
centaje de aprobacién. Aun-
que la calificacién obtenida es
en su mayoria aprobada, no es
consistente con los resultados
del examen parcial, donde se
evalda individualmente la parte
conceptual de la infraestructura
de Internet.

En ese sentido el proble-
ma educativo identificado fue

la falta de comprensién de los
conceptos de Infraestructu-
ra de Internet después de la
construcciéon de un sitio web
comercial, evidenciindose en
el aumento de calificaciones
reprobadas. Con base en ello
se planteé el desarrollo de un
proyecto de innovacién edu-
cativa dirigido a los estudian-
tes de la asignatura Comercio
Electrénico de la Facultad de
Ciencias Econémicas, Admi-
nistrativas y Contables de la
UNAH aplicando el aula in-
vertida en su variante Micro
Flip Teaching (MFT), ya que
es una tendencia pedagdgica
que resuelve el problema de
pasividad en el aula de clase
y aumenta la participacién del
estudiante en su proceso de
ensefianza-aprendizaje (Fidal-
go-Blanco, Sein-Echaluce, &

Garcia-Pefalvo, 2017).

Fundamentacion tedrica

Las debilidades en las capaci-
dades tecnoldgicas de muchos
estudiantes matriculados en
asignaturas de servicio son
reflejo de las condiciones de
acceso a las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién
(TIC) en el pais. Segun el In-
forme Global de Tecnologias
de Informacién y Comuni-
cacién 2015, Honduras ocupa
el puesto nimero 100 de 142
paises en el Networked Rea-
diness Index (NRI) con un va-
lor de 3.5 siendo 7 el mas alto
(Dutta, Geiger, & Lanvin,
2015). En dicho informe, se
estudian cuatro factores: am-
biente general, disponibilidad,
uso de la tecnologia e impacto.

El factor con mayor relevancia
en este proyecto es Habilida-
des, el cual mide la capacidad
de la poblacién de hacer uso
efectivo de las T1C.

Los indicadores de este
factor son la tasa de matricu-
la en educacién secundaria,
la calidad general del sistema
educativo, particularmente la
educacién matemitica y cien-
tifica, ademads de la alfabetiza-
cion de adultos. Los resultados
obtenidos en cada uno de estos
factores, evidencian un retraso
que repercute en la comunidad
estudiantil universitaria. En
cuanto al factor Accesibilidad
que se refiere al acceso que tie-
ne la poblacién alas TIC, todos
los estudiantes participantes
en el proyecto tenian acceso
a la infraestructura tecnolégi-
ca de la UNAH; sin embargo,
del total, sélo el 54% tiene una
computadora propia. Mientras
que al 30% se la presta un fa-
miliar, un 12% utiliza las de la
universidad y el 3% utiliza el
teléfono celular.

Estudios recientes sobre
técnicas pedagdgicas y tenden-
cias en educacién han encon-
trado que es posible resolver
el problema de pasividad en el
aula de clase y también lograr
que los estudiantes hagan una
lectura previa del contenido
que se va a abordar en clase.
Es el caso del aula invertida
en su variante MFT (Fidal-
go-Blanco, Sein-Echaluce, &
Garcia-Penalvo, 2017).

La tendencia MFT se
compone de tres actividades:
actividades en la casa, en la cla-
se y actividades intermedias.

e-lnnovacion

UNAH INNOV@ n.° 9, 2020 * p. 12-15 « e/SSN 2413-6867, ISSN 2413-502X



Figura 1. Promedio de calificaciones parciales y en el desarrollo de un sitio web en porcentajes
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Nota: en los graficos se comparan las calificaciones obtenidas en el sitio web y las calificaciones parciales.

En la casa, los estudiantes tie-
nen a disposicién videos ex-
plicativos simulando la clase
magistral, un foro para aclarar
dudas y material escrito que se
utiliza en la actividad inter-
media y se desarrolla en gru-
pos de trabajo. La asignacién
de tareas sobre el contenido de
la clase es una estrategia con
la que el docente puede lograr
que los estudiantes en reali-
dad estudien el tema, generen
dudas y lleguen a una revisién
entre pares.

Metodologia

El proyecto de innovacién
educativa utilizé la metodolo-
gia investigacién-accién, don-
de hubo participacién de los
estudiantes y de otros docen-
tes que imparten la asignatura
Comercio Electrénico. Para
ello, se planificé trabajar con
las etapas de diseno, valida-
cién y aplicacién.

La etapa de disefio con-
templ6 todas las actividades
que resolverian los estudian-
tes, ademds de la indagacién
con otros pares docentes sobre
la problemitica en cuestion.
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Fuente: elaboracién propia.

En cuanto a las actividades en
la casa se elaboré un scrips del
video de la clase magistral, el
material del tema, un foro de
preguntas y respuestas y tam-
bién un cuestionario sobre el
video. Fue necesario aprobar
para activar la actividad inter-
media.

Dentro de las actividades
intermedias se tomé un es-
tudio de caso en grupo para
resolverlo fuera del aula, una
wiki privada para responder
las preguntas del caso y un foro
de debate por grupo. Por tlti-
mo, las actividades en el aula
de clase, que incluyeron expo-
siciones de trabajos y una lista
de chequeo para evaluacién
entre pares. Una vez disefa-
das las actividades, se proce-
dié a crearlas en la plataforma
Moodle. La técnica se valido
mediante una aplicacién de
actividades piloto, donde se
introdujo la forma de trabajo
a un grupo de 38 estudiantes
matriculados en la asignatura,
lo que permitié hacer ajustes
en la etapa de aplicacién.

Seguidamente, en la eta-
pade aplicacién se organizé a

los estudiantes en grupos de
tres a cinco personas, con ro-
les definidos por ellos mismos
y se asigné el caso de estudio.
Los estudiantes tuvieron acce-
so al curso virtual en Moodle
con los recursos y actividades
de aprendizaje que se disefia-
ron. En el aula, se revisaron las
respuestas al caso de cada gru-
po mediante la evaluacién entre
pares, con la que cada grupo
mejoré las respuestas donde
tuvieron errores. Se reforzaron
conceptos importantes, luego
de llegar a una solucién colecti-
va del caso con clase magistral.
Una vez finalizada la etapa de
aplicacién, se pidié a los estu-
diantes que respondieran a un
cuestionario para la medicién
de la variable Aceptabilidad
del modelo MFT.

Resultados

Durante la ejecucién del pro-
yecto se observé que es ne-
cesario aplicar una fase de
pilotaje, debido a que no es
el comportamiento tipico del
estudiante el llegar a su casa
y estudiar la teorfa del dia si-
guiente. También, es impor-
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tante mencionar que las acti-
vidades que no tienen puntaje,
los estudiantes no las resuel-
ven. El impacto educativo se
visualiza en la siguiente grafi-
ca, donde se compara el indi-
ce académico obtenido por los
estudiantes en afos anteriores
y en el periodo actual, con una
disminucién de mis del 50%
de reprobacién.

Segtin la opinién del 84.4%
de los estudiantes, responder
un cuestionario después de ver
un video ayuda a saber si en
realidad entendieron la temd-
tica. Cabe notar que es impor-
tante la retroalimentacién en
el aula, ya que hubo estudian-
tes que prefirieron una expli-
cacién presencial.

Las actividades de apren-
dizaje del modelo MFT apo-
yaron la ensefianza del tema;
la teoria se introdujo mediante
un video que el estudiante pue-
de repetir las veces que consi-
dere necesarias hasta quedar
claro con lo que ahi se expli-
ca. Ademds, estas actividades
demandan tiempo de trabajo,
tanto del docente como del es-
tudiante. El docente debe pla-
nificar actividades que estén
orientadas a cumplir los obje-
tivos de aprendizaje, con crite-
rios claros de evaluacién para
darle una pauta al estudiante
sobre qué deben cumplir en
sus entregas.

Conclusiones

El modelo de aprendizaje
MFT, permite generar resul-
tados alentadores respecto al
aprovechamiento del uso de
las TIC, para su aplicacién en

la ensefanza-aprendizaje del
tema Infraestructura de Inter-
net en el comercio electrénico.

El pilotaje de las activida-
des de aprendizaje MFT en un
aula virtual Moodle, ayudé
a verificar que el comporta-
miento tipico del estudiante
no es estudiar la teoria del dia
siguiente y resolver tareas que
no tienen puntaje. Ademis,
la mayoria de los estudiantes
tienen acceso limitado a una
computadora e Internet fuera
de la UNAH.

Sélo el 54% tiene una com-
putadora propia, mientras que
el 30% se la presta un familiar,
un 12% utiliza las de la Uni-
versidad y el 3% utiliza el telé-
fono celular. Se desarrollaron
actividades MFT con las que
se reforzaron conceptos de in-
fraestructura y funcionamien-
to de Internet. La aceptacién
del modelo MFT por parte de
los estudiantes fue satisfacto-
ria, luego de introducirlos a la
dindmica del modelo median-
te un pilotaje de las activida-
des de aprendizaje.

Uno de los resultados mas
significativos del proyecto fue
la disminucién de la reproba-
ci6én en 50% en comparacion a
aflos anteriores, lo que demos-
tré la importancia de utilizar
metodologias de aprendizaje
innovadoras y de apoyo a las
clases presenciales.
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