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Resumen

A pandemia COVID-19 obligd a la Universidad Nacional Autonoma de Honduras (UNAH),

como a la mayoria de las instituciones educativas, a realizar esfuerzos extraordinarios

para desarrollar sus procesos educativos en modalidades alternativas a la presencial.

Esta realidad provocé innumerables esfuerzos de los actores involucrados en el proceso
educativo, especialmente de docentes y estudiantes, quienes en poco tiempo asumieron el reto
historico de transitar de un modelo educativo presencial a un modelo educativo virtual, proceso
para el cual no contaban con las competencias idoneas ni con la infraestructura tecnologica ade-
cuada. La investigacion realiza un analisis comparativo de la calidad de la educacion presencial y
de la educacién virtual que brindo el Centro Universitario Regional del Centro de la UNAH, en el
periodo 2020-2023, las ventajas y desventajas de cada modalidad, el avance académico y el nivel
de satisfaccion de los y las estudiantes, teniendo como fuente principal de informacién la opinién,
criterios, reflexiones y valoraciones de estudiantes y docentes y como fuentes secundarias docu-
mentos oficiales de la UNAH e investigaciones relacionadas.
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Summary

The coviD-19 Pandemic forced the National Au-
tonomous University of Honduras (UNAH), like
most educational institutions, to make extraordi-
nary efforts to develop their educational proces-
ses in alternative modalities to face-to-face. This
reality provoked innumerable efforts from the
actors involved in the educational process, espe-
cially teachers and students, who in a short time
assumed the historical challenge of moving from
a face-to-face educational model to a virtual
educational model, a process for which they did
not have the skills. nor with the adequate techno-
logical infrastructure. The research carries out a
comparative analysis of the quality of face-to-fa-
ce education and virtual education provided by
the Regional University Center of the UNAH Cen-
ter, in the period 2020-2023, the advantages and
disadvantages of each modality, the academic
progress and the level of satisfaction of the stu-
dents, having as main source of information the
opinion, criteria, reflections and evaluations of
students and teachers and as secondary sources
official documents of the UNAH and related in-
vestigations.

Key words: analysis, virtual education,
face-to-face education, UNAH

Introduccion

El 11 de marzo de 2020 la Organizacién Mundial
de la Salud (0MS) declaro que el brote de coro-
navirus COVID-19?, se habia convertido en una
pandemia global. Las condiciones de confina-
miento forzoso, distanciamiento social y para-
lizacion de actividades, en practicamente todas
las naciones, han afectado severamente la vida
cotidiana y las acciones de mujeres y hombres
en todo el planeta. (Ordorika, 2020).

En relacién con la educaciéon superior, Li-
dia Malpica senala «el ano 2020 la educacién
superior afrontd un cambio significativo al im-
plementarse la educacién virtual, debido a la
pandemia originada por el COVID-19, a causa
del confinamiento obligatorio, al no permitir-
se a las personas desplazarse implicd que, las
clases fueran online de manera sincronica o
asincronicar. (2022). Ante esta realidad, el 12 de
marzo de 2020, la UNAH mediante un comuni-
cado acordé suspender todas sus actividades a
nivel nacional, para dar inicio a un proceso de
virtualizacién de la ensenanza, asignado esta
responsabilidad a la Direccion de Innovacion
Educativa (DIE) «..la DIE organizara los cursos
de formacién para los docentes que aun no
cuenten con las competencias necesarias para
la imparticion de sus clases en linea... a fin de
explorar metodologias pedagogicas alternativas
que permitan alcanzar los objetivos». (Universi-
dad Nacional Autonoma de Honduras, 2020). El
Consejo de Educacién Superior de Honduras,
en su comunicado del 13 de marzo del 2020,
establecié recomendar la suspension de activi-
dades académicas en forma presencial y, en el
segundo acuerdo haciendo referencia a las po-
tencialidades que posee la virtualidad, estable-
cio «autorizar provisionalmente a las institucio-
nes de educacion superior la implementacion
de la modalidad de educacién a distancia en su
expresion virtual, en aquellas asignaturas de las
diferentes carreras que segun su naturaleza sea
posible; para lo que cada institucién debera to-
mar las medidas necesarias a fin de contar con
la plataforma tecnologica necesaria, las com-
petencias de sus docentes y la adaptacion de
los contenidos de las asignaturas» (Universidad
Nacional Autonoma de Honduras, 2020).

La Encuesta Internacional de la Internatio-
nal Association of Universities (IAU) proporcio-
na datos interesantes sobre las tendencias de la
educacion superior mundial en el contexto de la

2El nuevo virus SARS-Cov2 ha causado una severa pandemia a nivel mundial, desatando panico y alarma universal... La
mejor forma de prevenirlo es con la cuarentena, higiene con frecuente lavado de manos y la aplicacién del distancia-

miento social (Ciro Maguifia Vargas, 2020).
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pandemia. Un resumen de los resultados princi-
pales muestra que el 8o % de las Instituciones de
educacién superior (IES) sefialan que la crisis del
COVID-19 tendrda un impacto importante en la
inscripcién de estudiantes nacionales e interna-
cionales, con efectos negativos, especialmente en
las 1ES privadas. El 48 % indican que sus gobier-
nos han tomado acciones de apoyo para mitigar
los efectos de la crisis en la educacion superior ,
especialmente para completar el ano académico.
Casi todas reportan que el COVID-19 ha afectado
la ensefianza aprendizaje y que la educacién en
linea ha sustituido a la presencial. Este cambio ha
planteado enormes retos tecnologicos, pedagogi-
cos y de competencias. Consideran que representa
una oportunidad importante para proponer posi-
bilidades de aprendizajes mas flexibles, explorar
aprendizajes hibridos o mezclados y combinar
aprendizajes sincrénicos y asincronico. El 8o %
indica que las actividades de investigacion se
han visto afectadas, mas de la mitad (52 %) repor-
tan que los proyectos de investigacion estan en
riesgo de no ser completados... En la mayoria de
las IES, las actividades de extension universitaria
y apoyo a la comunidad han tenido un impacto
positivo, aunque desigual en cada region (Ordo-
rika, 2020). Es importante destacar que la Unesco
ha senalado que el mundo no estaba preparado
para una disrupcion educativa a semejante esca-
la, en la que de la noche a la maiiana escuelas y
universidades del mundo cerraron sus puertas,
apresurandose a desplegar soluciones de edu-
cacion a distancia para asegurar la continuidad
pedagodgica. En este contexto global de emer-
gencia, América Latina no es una excepcion;
con apenas uno de cada dos hogares con servi-
cio de Internet de banda ancha y con ausencia de
planes de contingencia para enfrentar el cambio

del modelo presencial al modelo educativo a dis-
tancia; lo que ha impactado de manera inédita a
todos los actores de la educacion superior (Or-
dorika, 2020).

Marco conceptual

Hativa (2000) indica que, independientemente
del tipo de disciplina o especialidad, las universi-
dades deben formar en sus estudiantes un pensa-
miento de alto nivel y convertirlos en aprendices
auténomos. Si bien estas metas son compartidas,
hay diferencias entre las disciplinas sobre lo que
para cada una de ellas es importante. Por ejem-
plo, los maestros de ciencias y matematicas le
dan gran importancia al aprendizaje del dominio
factual de los hechos y principios de sus disci-
plinas; en cambio, los de humanidades y ciencias
sociales otorgan mayor peso al desarrollo perso-
nal del estudiante, a la discusion y a las habilida-
des comunicativas y sociales (Guzman, 2011).
Segun la Constitucion de la Republica de
Honduras en el articulo 160, la UNAH? «es una ins-
titucion Autéonoma del Estado, con personalidad
juridica, goza de la exclusividad de organizar,
dirigir y desarrollar la educacion superior y pro-
fesional. Contribuira a la investigacion cientifica,
humanistica y tecnologica, a la difusion general
de la cultura y al estudio de los problemas nacio-
nales...» (Asamblea Nacional Constituyente, 1982).
Es importante destacar que uno de los objetivos
de la UNAH! es la formacion de profesionales del
mas alto nivel académico, civico y ético, capaces
de enfrentar los desafios que impone la sociedad
(La Gaceta, 2004). Para lograr esta vision, las Nor-
mas Académicas de la UNAH sefialan, en el articulo
200, que la UNAH implementara las modalidades
presenciales y a distancia en los programas aca-

3La UNAH en su vision estratégica aspira ser «una institucion lider de la educacion superior nacional e internacional; pro-
tagonista en la transformacion de la sociedad hondurefia hacia el desarrollo humano sostenible con recursos humanos
del mas alto nivel académico, cientifico y ético... con un gobierno democratico, organizada en redes y descentralizada,
transparente en la rendiciéon de cuentas, con una gestién académica y administrativo/financiera, participativa, estra-
tégica, moderna y orientada hacia la calidad y la pertinencia de la educacion, la investigacioén y su vinculacion con la

sociedad hondurefia y mundial...» (UNAH, s. ).

4 Articulo n.° 3, numeral 2 de la Ley Organica de la UNAH.
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démicos que ofrece, utilizando estrategias y for-
matos de aprendizaje que incentiven la formacion
autonoma, el uso de tecnologias de la informacién
y la comunicacion. En el articulo 292, establecen
que la educacién a distancia es una modalidad
educativa sustentada en ambientes de aprendi-
zaje que trascienden espacio y tiempo, centrada
en el estudiante, quien cuenta para el desarrollo
de su aprendizaje auténomo y significativo, con
un modelo pedagdgico pertinente, con un acom-
panamiento permanente de manera sincronica y
asincrénica de un docente/tutor, con unos medios
y mediaciones capaces de promover el aprendiza-
je individual y colaborativo y con estrategias que
le permiten articular en el proceso la formacion,
la investigacion y la vinculacion universidad so-
ciedad (UNAH, 2015).

Gustavo Rodriguez sefiala que la educaciéon
presencial ha venido practicandose durante si-
glos. «Consiste fundamentalmente en la ensenanza
que se imparte dentro de un recinto determinado,
denominado escuela, colegio, universidad, ins-
tituto, etc. En este modelo, tradicionalmente la
figura principal dentro del proceso de ensefian-
za-aprendizaje es el profesor o maestro, en torno
al cual se reunen los estudiantes en determina-
dos momentos y salones para oir sus ensefianzas
e instrucciones, las cuales regularan el esfuerzo
personal del estudio». Al referirse a la educacion
superior a distancia, plantea «es la forma de edu-
cacion que permite al estudiante seguir un deter-
minado programa de estudios sin necesidad de la
diaria o muy frecuente relacion presencial con el
docente en el espacio fisico institucional donde,
en el modelo tradicional, este imparte el cono-
cimiento directamente a todo el grupo de estu-
diantes» (Gustavo Rodriguez Albor, 2014)

En las Normas Académicas de la UNAH se
establece que la educacién a distancia puede
ser con tutoria presencial y virtual, la cual se
concibe cuando su practica educativa se desa-

rrolla exclusivamente en ambientes en linea. En
el articulo 293 establecen que la UNAH fomenta-
ra politicas para el desarrollo y la sostenibilidad
de las diversas modalidades con la utilizacién
de tecnologias telematicas y virtuales para la
formacion de los estudiantes y que la educacion
a distancia® debera incorporar, continuamente,
los nuevos progresos tecnologicos y tener la
prevision de factores culturales y los planes de
desarrollo regional y local de donde se desa-
rrolle la misma. El articulo 297, establece que el
estudiante en la modalidad a distancia debera
disponer de recursos, plataformas y diversidad
de materiales (visuales, material multimedia,
simulaciones, herramientas, aplicaciones in-
formaticas y podcast, entre otros) que proveera
la UNAH para facilitar sus aprendizajes (UNAH,
2015). Es importante destacar que la UNAH plan-
tea un modelo educativo innovador que le per-
mita transitar en el camino de sus aspiraciones
de construir una universidad diferente que sea
capaz de responder a las exigencias de innova-
cién, creatividad y cambio.

En tal sentido, su centro de atencién son los
y las estudiantes, y los docentes se convierten
en mediadores pedagogicos. Se hace énfasis
en aprender a aprender, aprender a ensefar,
aprender a hacer, aprender a ser y aprender
a comunicarse y convivir. Gustavo Rodriguez
(2014), citando a Johnson, Aragon, Shaik & Pal-
ma-Rivas, 1999; Russel, 1999; Bourne, McMas-
ter, Rieger & Campbell, 1997; Gane & Shepherd,
2001, sefiala que, a nivel mundial, algunos estu-
dios han demostrado que la educacién a dis-
tancia es tan conveniente como la educacién
presencial, y que los estudiantes estan tan sa-
tisfechos y tienen similares calificaciones en los
examenes que los estudiantes presenciales. Es
importante destacar que el modelo educativo
de la UNAH postula: «<Formar personas capaci-
tadas profesionalmente, flexibles para enfren-

5Las Normas Académicas de la UNAH, en el articulo 294, plantean como objetivos de la educacion a distancia: Contribuir
al aprendizaje innovador, la equidad en el acceso a la educacién superior; ser una via para reducir la brecha digital y faci-
litar el manejo de las tecnologias de informacion y comunicacion; vincular la oferta educativa de la UNAH a la demanda
regional y local; y contribuir al desarrollo cultural y a la internacionalizacion de la institucion, sus docentes y estudiantes.
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tar los cambios, dotadas de capacidad analiti-
ca, interpretativas, propositivas y creativas, con
principios, valores y juicio critico para enfren-
tar las demandas de una sociedad compleja y
cambiante» (UNAH, 2009).

En relacién con los principios que susten-
tan el modelo educativo de la UNAH, son coin-
cidentes con los planteados sobre la educacién
superior en la Conferencia Mundial de la Unes-
co realizada en 1998: calidad, pertinencia, equi-
dad, interdisciplinaridad e internacionaliza-
cién. Por la naturaleza de esta investigacion, se
analizara el principio de calidad. En tal sentido,
la calidad es valorada como un concepto multi-
dimensional que depende, en gran medida, del
marco conceptual, de la misién institucional, de
las leyes, reglamentos y normas que la regulan;
la calidad abarca todas las funciones y activida-
des principales de la institucion, lo que significa
calidad de la gestién, del desarrollo curricu-
lar, de los sujetos del proceso educativo, de los
programas, de los aprendizajes, de la investiga-
cién, de la vinculacién universidad-sociedad y
del entorno académico. La busqueda de la ca-
lidad tiene muchas facetas... implica, ademas,
la atencidn a las situaciones que se relacionan
con las y los estudiantes y los y las docentes, la
infraestructura, asi como del entorno académi-
co. Estos aspectos relacionados con la calidad,
unidos a un interés adecuado por un gobierno
universitario transparente y democratico y por
una administracion eficiente, transparente y
moderna, juegan un papel importante en la ma-
nera en que funciona la institucion, en la for-
ma que es evaluada y en la imagen institucional
que proyecta hacia la comunidad académica y
a la sociedad en general, ya que esta exige a la
universidad producir y divulgar conocimiento
cientifico socialmente valido, capaz de generar
soluciones creativas en las multiples areas del
quehacer social (UNAH, 2009).

El modelo educativo de la UNAH, en la sec-
cién 6.3 Dimensiones del proyecto curricular,
articula las dimensiones: filoséfica, social, psi-
copedagdgica, metodoldgica, tecnoldgica y la

dimension comunicacional. Por la naturaleza
de la investigacion, se hace referencia a la di-
mension tecnolégica, la cual «define los medios
y los procesos a utilizar para lograr los fines y
objetivos de la UNAH y del proceso educativo.
En esta dimension es importante reflexionar
que la informacion es efectivamente un instru-
mento del conocimiento, pero no es el cono-
cimiento en si y que la informacién, que nace
del deseo de intercambiar los conocimientos
y hacer mas eficaz su transmision, es una for-
ma fija y estabilizada de estos, que depende del
tiempo y de sus usuarios. La importancia de la
educacion y del espiritu critico pone de relieve
que, en la tarea de construir auténticas socie-
dades del conocimiento, las nuevas posibilida-
des ofrecidas por Internet o los instrumentos
multimedia no deben hacer que nos desintere-
semos de otros instrumentos auténticos del co-
nocimiento como la investigacién y la docencia
misma (UNAH, 2009)».

En relacién con el proceso de evaluacion
de la calidad, El modelo educativo de la UNAH
sefiala que esta compuesto por diferentes etapas
0 momentos, que suelen iniciarse con la auto
evaluacion o evaluacion interna, seguida de la
evaluacion externa, lo que permite una mirada
de la institucion sobre si misma, frente a la so-
ciedad y al Estado. Esta doble dimensién permi-
te realizar analisis objetivos con el propdsito de
elaborar y ejecutar planes de mejoramiento que
conduzcan al cambio, lo que redundara en la
calidad del programa o institucién (UNAH, 2009).
En relacion con la situacién actual y futura a
que aspira la UNAH, a continuacion se detalla
una tabla en la que se sintetiza lo planteado por
El modelo educativo de la UNAH en relacion
con los y las docentes, los y las estudiantes, la
metodologia y el aprendizaje.

La UNAH, en su documento «La educacion a
distancia en la UNAH», citando a Moreno, 2007, con-
sidera que la calidad de la educacion no depende
de la modalidad educativa, sino de la calidad de los
procesos que se viven y aprenden, la cual esta con-
dicionada, fundamentalmente por el personal aca-
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démico, el curriculum, el apoyo a los estudiantes,
los recursos de informacion y de conocimiento, y
su accesibilidad; también por procedimientos de
evaluacion validos y confiables para la institucion,
la sociedad y el propio estudiante. Considera que
la calidad de la educacion a distancia esta dada
por las formas de organizar y desarrollar el acto
educativo soportado en un disefio curricular par-
ticular, con diferentes medios y mediaciones que
hacen posible el desarrollo del aprendizaje aut6-
nomo significativo y la construccién permanente
de conocimiento de manera contextual, todo esto
sustentado por un modelo pedagogico institucio-
nal pertinente. La educacion a distancia rescata el
papel de la pedagogia en los procesos comunica-
tivos y en los procesos para la formacién integral
del estudiante (Rutilia Calderon Padilla, 2014).

La UNAH considera que un reto de la educa-
cién a distancia es desarrollar su tarea forma-
tiva atendiendo las caracteristicas propias de
las poblaciones; cada una de las realidades del
estudiante y de la regién en la que se encuentra
debe resolverse con los recursos tecnoldgicos
adecuados, por lo tanto, no se trata de anular
recursos, sino de ofrecer la riqueza de medios
y recursos tecnologicos con que hoy se cuenta,
segun las necesidades y los intereses de apren-
dizaje, y las condiciones de acceso a los me-
dios tecnoldgicos. En el marco institucional de
la bimodalidad, se plantean diversas maneras
de aplicar la modalidad a distancia en la vida
académica. Se le denominan expresiones de la
modalidad a distancia, las que deben basarse en
el modelo educativo de la UNAH y su perspec-

Tabla 1: Situacidén actual y futura a que aspira la UNAH seguin el modelo educativo de la UNAH

Actores
y Presente Futuro
componentes
Es el elemento principal del proceso edu- .. .
. . p pal del proce Es facilitador del aprendizaje, colaborador, tutor y
cativo y tiene el papel activo. Esta dotado , ;. Vo
L. . . guia. Es constructor de su practica pedagdgica. Es
De losy las de maximas competencias y conocimien- . s C.
. . una fuente de informacién y conocimiento, pero
docentes tos. Fuente principal del conocimiento y la .. . ;
. - . . no es la unica. Cede su protagonismo al estudian-
informacion. Tiene el maximo de control y ~ .
te. Ensena al estudiante a aprender a aprender.
poder.
Es constructor de sus conocimientos, asume
Es un receptor pasivo de informacién. Su el papel fundamental en su propio proceso de
De los v las papel es el de aprender lo que le ensefia. Es  formacién. Despliega una actividad intelectual
estu digntes marginado, se desconoce, no cuenta. Las productiva y creadora en todas las actividades del

De la metodologia

Del aprendizaje

expectativas y derechos de los estudiantes
son ignorados.

Enfasis en la ensefianza de contenidos y en
la memorizacion de los mismos. La accién
metodoldgica descansa excesivamente en la
expresion oral tradicional

El aprendizaje es concebido como actividad
individual corresponde solo al estudiante.
Es una simple repeticion de ideas y conoci-
mientos. Es un aprendizaje memoristico de
forma literal y repetitiva.

proceso. Es protagonista de su aprendizaje. Pro-
duce y comparte el conocimiento. Es autébnomo,
solvente, creativo y fundamentado éticamente.

Se trata de propiciar estrategias para la cons-
truccién de aprendizajes individuales y sociales
significativos. Uso de metodologias activas que
propician el didlogo y la reflexion. Se realiza un
intercambio conceptual y metodologico en el cual
tanto los estudiantes como los docentes aprenden.
Hace énfasis en el aprendizaje.

El aprendizaje es un proceso activo por parte del
estudiante que ensambla, extiende, restaura e
interpreta y, por tanto, «construye» conocimiento.
Es una actividad colectiva que se lleva a cabo con
otros estudiantes. Permite que el estudiante sea
mas responsable de su propio aprendizaje y le
ofrece diversas opciones. Tiene la caracteristica
de ser significativo.

Fuente: Elaboracion propia. Recopilado del libro «<El modelo educativo de la UNAH», numeral 11.
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tiva pedagogica. Para incorporar la educacion
a distancia en los programas académicos, se
cuenta con las siguientes posibilidades: La edu-
cacién a distancia con apoyo de multiformatos,
la combinacién de la modalidad presencial y la
modalidad a distancia, la cual se conoce como
blended o b-learning, la educacién a distancia
virtual (Rutilia Calderon Padilla, 2014).

Materiales y metodologia

La investigacion se realizé bajo un diseno de in-
vestigacion no experimental® de tipo transver-
sal’, con un enfoque mixto® y con un alcance
descriptivo. La poblacion estudiada de manera
probabilistica fue la comunidad de estudiantes
matriculados en el II periodo académico del afio
2022, la cual, segun la informacién proporciona-
da por la Lic. Sonia Duron, jefa del Departamen-
to de Registro del UNAH-CURC, asciende a 2,759
estudiantes. Para calcular la muestra, se utilizé la
féormula para el calculo de muestra de poblacio-
nes finitas como se detalla a continuacion: Donde
7=1.96 valor en la distribucién normal estandar,
que garantiza un nivel de confianza del 95 %,
N=2,759 universo numero total de estudiantes, p
= 0.5 equivalente a un 50 % que ocurra en la po-
blacién el fenomeno estudiado, q = 0.5 equiva-
lente a un 50 % que no ocurra en la poblacion el
fendmeno estudiado, e: 0.05 equivalente a un 5
% de margen de error. Al aplicar esta fébrmula, se
obtuvo como resultado una muestra de 338 es-
tudiantes, quienes se seleccionaron aplicando un
muestreo aleatorio por estratos. Ver Tabla 2

Tabla 2: Calculo de la muestra de estudiantes
que estuvieron matriculados en el
CURC-UNAH durante el segundo periodo
académico del aiio 2022

Estratos o Cantidad de Proporcion
, . Muestra

categorias estudiantes (%)
Ingenieria 444 16.09 % 54
Agroindustrial
Ingenieria en 99 3.59 % 12
Sistemas
Comercio 464 16.82 % 57
Internacional
Administracion
y Generacion 459 16.64 % 56
de Empresas
Administracion
de Empresas 49 1.78 % 6
Cafetaleras
Técnico en
Produccién 77 2.79 % 9
Agricola
Tecnico en 80 290 % 10
Alimentos
Desarrollo 162 587% 20
Local
Técnico Uni-
versitario en 62 295% 8
Agroexporta-
cion
Otras 863 31.28 % 106
Total 2759 100 % 338

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion
proporcionada por el departamento de Registro del
CURC-UNAH.

Para recopilar los datos cuantitativos, se uti-
liz6 como método la encuesta mediante un cues-
tionario estructurado. Para el diseiio del instru-
mento, se listaron las variables que se pretendian
medir, se revisé su definicion en funcion de cémo

¢ Estos disefios no tienen determinacién aleatoria, manipulacion de variables o grupos de comparacién. El investigador
observa lo que ocurre de forma natural, sin intervenir de manera alguna. (Valmi D. Sousa)

7 El elemento clave que define a un estudio transversal es la evaluacion de un momento especifico y determinado de
tiempo, en contraposicion a los estudios longitudinales que involucran el seguimiento en el tiempo. (Cvetkovic-Vega)

8 Los métodos mixtos (MM) combinan la perspectiva cuantitativa y cualitativa en un mismo estudio, con el objetivo de
darle profundidad al analisis cuando las preguntas de investigacién son complejas. Mdas que la suma de resultados, la
metodologia mixta es una orientacion con su cosmovision, su vocabulario y sus propias técnicas, enraizada en la filosofia
pragmatica con énfasis en las consecuencias de la accién en las practicas del mundo real. (Hamui-Sutton, 2013)
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fueron definidas operacionalmente las variables
(Ver Tabla 3). Se indic6 el nivel de medicion y la
codificaciéon de los datos. Se aplicod una prue-
ba piloto del instrumento y se modificd segun

las recomendaciones recibidas. El contenido de
las preguntas del cuestionario estuvo confor-
mado por preguntas cerradas. Para la evalua-
cion y analisis de las respuestas se establecio

Tabla 3: Operacionalizacién de las variables de investigacién

Dimension

Indicador

Pregunta a
aplicar

Variable Conceptualizacion  Operacionalizacion
La educacion presen-
cial o convencional es
aquella que requiere
y exige la presencia .,
. . Innovacion en meto-
obligatoria del alum- , ~
dologias de ensenan-
. no en el aula, donde
Calidad . za que se adapten a
. el aprendizaje es - .
educativa . . las exigencias de los
. dirigido mediante un .
presencial . estudiantes en un
profesor, quien en su .
funcion mas tradicio- aula de clase fisica
. del CURC.
nal es explicar, aclarar
y comunicar ideas y
experiencias (Ingenio
Learning, 2022).
Personalmente, en-
tendemos por calidad
educativa virtual a Innovacion en meto-
la combinaciéndela  dologias de ensefian-
Calidad implementacion de za que se adapten a
educativa aspectos pedagdgicos las exigencias de los
virtual de la educacion pre-  estudiantes en un
sencial acompaniado  aula de clase virtual
del uso correcto de curc.
las nuevas tecnologias
de la informacion.
El aprendizaje en
persona apoya a los
estudiantes con la for-
macién de conexiones ,
. Metodologias de es-
. mas fuertes, el apren- .
Ventajas de .. tudio que se adapten
.. dizaje en persona crea .
la educaciéon L X alas necesidades de
. experiencias acadé- .
presencial . . los estudiantes del
micas mas fuertes
. CURC.
para los estudiantes,
el aprendizaje en per-
sona ayuda a mejorar
la salud mental.
Promover la acce-
sibilidad, contribuir
Desven- ala consecucion de L,
) . . Ralentizacion del
tajas de la un sistema educativo L
- . aprendizaje de los
educaciéon mucho mas perso- .
. . estudiantes del CURC.
presencial nalizado, aumentar

la flexibilidad de los
sistemas de estudio.

e-ntornos de aprendizaje

Nivel de aprendi-
zaje que adquieren
los estudiantes del
CURC a través de

esta metodologia de

estudios.

Adaptacion y nivel
de aprendizaje de
los estudiantes

del curc ante esta
modalidad de estu-
dios con respecto
al manejo de las
tecnologias de la
informacién y co-
municacién (TIC).

Hacer que los estu-
diantes se sientan

cémodos y motiva-
dos al momento de
recibir clases en un
aula de clase fisica.

Afectacion del ren-
dimiento y avance
académico de los
estudiantes.

Excelente, muy
buena, buena,
mala.

Excelente, muy
buena, buena,
mala.

Mejor concentra-
cién y absorciéon
de conocimien-
to, fomenta las
relaciones inter-
personales de

los estudiantes,
clases a diario.

Recursos econo-
micos, no llegar
atiempo a las
clases, menor
accesibilidad de
horarios.

¢Coémo

califica la cali-
dad de la educa-
cion presencial
en el CURC?

¢ Coémo califica
la calidad de

la educacion vir-
tual en el CURC?

¢Cual de las si-
guientes opciones
cree que es una
ventaja que hace
de la educacién
presencial acep-
table?

¢Qué dificultades
ha experimenta-
do con la educa-
cion presencial?



Acceso desde cual-
quier lugar geografi-
co, siempre y cuando
cuenten con Internet
y un dispositivo inte-
ligente, flexibilidad

y administracion de
horarios de estudio
para el estudiante,
autonomia por parte
del estudiante de
poder adquirir cono-
cimientos de manera
voluntaria.

Metodologias de
estudio virtual que
se adapten a las
necesidades de los

Ventajas de
la educacion
virtual

Dificultades que
presenta el estudiante
para poder concen-
trarse durante las
sesiones virtuales,
incidencia negativa en
la socializacién entre
los estudiantes, ca-
rencia de estructura
pedagdgica completa.

Ralentizacion del
aprendizaje de los

Desventajas
de la educa-
cion virtual

estudiantes del CURC.

estudiantes del CURC.

Hacer que los estu-
diantes se sientan
cémodos y moti-
vados al momento
de recibir clases

en un aula de clase
virtual.

Afectacion del ren-
dimiento y avance
académico de los
estudiantes.

Accesibilidad de
horarios, autono-
mia, utilizacion
de multiples
herramientas de
aprendizaje.

Dificultad al
ingresar ala
plataforma, poca
interaccion con
el docente, no
contar con un
acceso a Internet
fijo.

(Cree que la
educacién virtual
facilita el apren-
dizaje?

(Cual de las si-
guientes opciones
cree que es una
ventaja que hace
de la educacion
virtual acepta-
ble?

(Qué dificultades
ha experimenta-
do con la educa-
cion virtual?

Fuente: Elaboracién propia del equipo investigador.

una escala de medicién en términos porcen-
tuales. Esto permitié la generacion de graficos
sobre los resultados obtenidos. Para el analisis
de los datos cuantitativos, se aplicaron con-
ceptos estadisticos fundamentales. Se visuali-
zaron los datos por variables utilizando grafica
de frecuencias, porcentajes y proporciones. Se
realizaron analisis cualitativos descriptivos de-
rivados del instrumento aplicado. La recopila-
cidn de informacién cualitativa se desarrollo de
forma no probabilistica, aplicando un cuestio-
nario estructurado a autoridades académicas,
administrativas y a docentes del CURC-UNAH,
utilizando como criterios: la capacidad para to-
mar decisiones estratégicas relacionadas con la
investigacion, el involucramiento en acciones
directamente relacionadas con la tematica, el
nivel de competencia y experiencia profesional.

Se consultaron fuentes primarias (una mues-
tra representativa de toda la comunidad de es-
tudiantes del CURC-UNAH, asi como docentes
y autoridades académicas y administrativas) y
fuentes secundarias: articulos cientificos, repor-
tajes, informes, noticias, paginas web.

Resultados y discusion

Resultados cuantitativos

Figura 1: Calificacion de la calidad de la
educacion presencial en la UNAH-CURC

@ Excelente
@ Muy buena

e

@ Buena
® Mala

Fuente: Elaboracion propia (2022).

En relacion con la calidad de la educa-

cion presencial en el CURC-UNAH, la califican
muy buena con el 44.4 % representando el ma-
yor porcentaje, luego sigue excelente con un
39.9 %, seguidamente buena con un 15.4 % y por
ultimo el elemento malo con un 0.3 %.

e-ntornos de aprendizaje
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Figura 2: Calificacion de la calidad
de la educacion virtual en la UNAH-CURC

@ Excelente
@ Muy buena
@ Buena

® Mala

Fuente: Elaboracion propia (2022).

El 46.4 % de los estudiantes del CURC-UNAH
considera la calidad de la educacion virtual como
buena en el proceso de formacion, lo que signifi-
ca que los estudiantes ven de buena forma cursar
asignaturas bajo la modalidad virtual.

Figura 3: Comparacioén de la efectividad de
aprendizaje de la educacion presencial con
la educacion virtual

@ Educacion presencial

@ Educacion virtual

Fuente: Elaboracion propia (2022).

La poblacion estudiantil del CURC-UNAH, con
un 81.4 %, considera que la educacién presencial
es mas efectiva en comparacion con la educacion
virtual representado con 18.6 %, ya que al recibir
clases de manera presencial se tiene contacto per-
sonal y directo con el catedratico y se apega a la
cultura que los estudiantes estan familiarizados en
interactuar en los salones de clase.

e-ntornos de aprendizaje

Figura 4: Consideracion de la ayuda
de las clases virtuales para el avance
en el plan de estudios de su carrera

®si
® No

Fuente: Elaboracion propia en el 2022.

La poblacién estudiantil del CURC-UNAH
considera que al cursar clases de forma virtual
es bastante favorable para avanzar mas rapido
con el plan de estudios al tener mayor facilidad
de horarios, sobre todo, para las personas que
trabajan y la flexibilidad de los docentes.

Figura 5: Beneficios que le ha proporcionado
la educacion virtual

Mejorar el indice académico 110 (32.5 %)

Avanzar en el plan de
estudioscorrespondiente

Ahorro de tiempo 154 (45.6 %)

Flexibilidad de horarios

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Los estudiantes del CURC-UNAH conside-
ran como principal beneficio al recibir clases
virtuales ha sido la flexibilidad de horarios, ya
que ha permitido que los alumnos puedan ma-
tricular las clases en horarios diferentes y que
son convenientes por las diferentes actividades
y responsabilidades.



Figura 6: Dificultades que ha experimentado con la educacion virtual

Nula interaccion con los comparfieros
Poca interaccién con los compafieros
Poca interaccion con el docente

Falta de compromiso

No contar con dispositivos electrénicos...
Distraccion

Mala conexidn a internet

174(51.5 %)
76 (22.5 %)

124(36.7 %)
116(34.3 %)
210(62.1 %)

50 100 150 200 250

Fuente: Elaboracion propia (2022).

En vista de las opiniones brindadas por la
poblacion estudiantil del CURC-UNAH, el 62.1 %
considera que la mayor dificultad que se les ha
presentado a lo largo de los periodos cursados
en la modalidad virtual ha sido la mala cone-
xi6n a Internet.

La poblacion estudiantil del CURC-UNAH
con 56.2 % de opiniones considera que hay una
mayor facilidad para estudiar y aprender cursan-
do las clases en la modalidad virtual; distinto al
43.8 % de la poblacién que opina que la educa-
cién virtual no facilita el aprendizaje.

Figura 7: Considera que la educacién virtual
facilita el aprendizaje

@®si

No

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Figura 8: Recursos que requieren los estudiantes del CURC para aprender satisfactoriamente

en un entorno virtual

Computadora
Conexién a internet

Material diddctico adecuado

Sesiones de teledocencia con
mayor frecuencia

Dejar las sesiones grabadas

225 (66.6 %)

247 (731 %)

100 150 200 250

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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En la figura se observa que existen dos recursos
principales que los estudiantes del CURC-UNAH con-
sideran indispensables para tener un aprendizaje
satisfactorio: conexion a internet (con el 73,1 %) y
computadora (con el 66,6 %), en menor medida el
material didactico adecuado (con el 38,2 %) y dejar
las sesiones grabadas (con 37,6 %).

Segun los datos recopilados, el 64.2 % de los
estudiantes consideran que no se puede obtener
los mismos resultados y conocimiento en un en-
torno virtual en comparacion al entorno presen-
cial, en cambio, el 35.8% restante considera que
si es posible obtener los mismos resultados.

La figura muestra que el 83.4 % de estudian-
tes del CURC-UNAH tienen una mejor interaccion
docente-alumno cuando la educacion es de ca-
racter presencial y el 16.6 % restante considera
lo contrario, teniendo una mejor interaccioén con
el docente en un entorno virtual.

Los datos posicionan con un 85.5 % de las
respuestas a la disponibilidad de tiempo como
la principal ventaja de la educacién virtual; se-
guida con un 61.5 % el ahorro de dinero; con un
37.6 % mejores calificaciones; y, por ultimo, ma-
yor aprendizaje con tan solo un 18.6 %, un in-
dicador que es alarmante debido a que podria
suponer una educacién virtual deficiente.

Figura 11: Ventajas de la educacion virtual

Disponibilidad de tiempo
Mejores calificaciones
Mayor aprendizaje

Ahorro de dinero

Figura 9: Considera que en los espacios
formativos virtuales se obtienen los mismos
resultados y conocimientos que en el presencial

®si
®No

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Figura 10: Consideraciones sobre si la interac-
cion docente-alumno en la educacion presen-
cial es mejor que en la educacién virtual

®si
® No

Fuente: Elaboracion propia (2022)

289 (85.5 %)

127 (37.6 %)

208 (61.5 %)

100 200 300

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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Figura 12: Nivel de satisfaccion con el Campus Virtual como herramienta de aprendizaje

o 84(24.9 %)
76 (22.5 %)
. 60 (17.8 %)
” 37(109%)
27 (8 %)
> tA4-{21%)
1(03%) 2(0.6%) 5(1.5%)
0
1 2 3 4 5 6 7 3 . "

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Un gran porcentaje de los alumnos del
CURC-UNAH estan satisfechos con el uso del Cam-
pus Virtual como herramienta de aprendizaje,
siendo 8 puntos nuestro nivel de referencia de sa-
tisfaccién mas alto, el cual constituye un 24.9 %.

Se observa varias alternativas que los estu-
diantes del CURC-UNAH consideran como ven-

Figura 13: Ventajas de la educacion presencial

Mejora la comprension

Desarrolla habilidades sociales
Atencidn proxima y personalizada
No requiere de un dispositivo e...
Mayor interaccién entre compa...

Facilita la organizacion entre lo...

Es mds accesible

0 50

tajas que impulsan el grado de aceptacion de la
educacion presencial en el centro, siendo la de
mayor repercusion «mejora la comprension»,
con un 64.8 %; seguidamente de la proposicién
«mayor interaccion entre comparieros y cate-
draticos», con un nivel de aceptacion del 63 %.

219 (64.8 )
149 (44.1 %)
191(56.5 %)
16(34.39
213 (63 %)
96 (28.4 %)
65 (19.2 %)
100 150 200 250

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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Figura 14:Dificultades experimentadas en la educacién presencial

Recursos econdmicos %)

No llegar a tiempo a las clases 120 (35.5 %)

Menos accesibilidad de horas 275 (1.4 %)

0 100 200 300
Fuente: Elaboracion propia (2022).

La mayor dificultad que presentan los estudiantes del CURC-UNAH en la educacion presencial

es la disponibilidad de tener menor accesibilidad a los horarios que se establecen regularmente, el

cual constituye un 81.4 % .

Figura 15: Satisfaccion con el retorno a clases presenciales

80 7

60 48 (142%)
4413 %)

4(101%
40 S2(95%) (10.1%)

20

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fuente: Elaboracion propia (2022).
Los estudiantes del CURC-UNAH ven con buenos 0jos el retorno a clases de manera presen-

cial, siendo el nivel mas alto de satisfaccion 8 y 9, respectivamente, en el cual ambos obtuvieron
un 22.5 % de aceptacion, equivalente a 76 estudiantes.
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Resultados cualitativos

Tabla 4: Valoraciones de docentes especialistas del UNAH-CURC sobre la modalidad educativa
con la que consideran se alcanzan mejores resultados

Docente
consultado

Respuesta obtenida

Francisco
Rodriguez®

Norma Mejia"®

Marvin Ponce!"

Luisa
Montoya'?

Definitivamente, la presencial. No sé si la UNAH estaba preparada para virtualizar su servicio
académico, quizas haya sido una labor que antes de la pandemia ya se trabajaba en el servicio de
algunas asignaturas y que estaban al frente de ellas docentes debidamente preparados académica
y competentemente bien. Pero lo que bien se observa, por las experiencias vividas, que una parte
considerable de la planta docente no se encontraba lista para entrar en un proceso a través del
cual se pierde dominio de los espacios académicos y se sumerge en un ambiente desconocido y
complejo, reduciéndole al 100 % el contacto visual y fisico con sus grupos de alumnos, convir-
tiéndolos en simples imagenes estaticas y sin personalidad, que lo tiinico que humanizaba esa
relacion eran voces metalicas y mecanicas a través de una pantalla. A esto se le sumaba al temor
de la violacién de los espacios privados provocando incertidumbres... quizas un tanto sin funda-
mento, pero existentes. Les menciono que hice un experimento en el momento que regresamos a la
presencialidad; consistio en realizar una comparacion del rendimiento académico de los alumnos
durante la virtualizacion de las labores académicas (servicio de clase) y el rendimiento académico
demostrado por el mismo grupo, frente a la rigurosidad académica que confiere la presencialidad,
y los resultados fueron altamente rotundos y evidentes. Este sencillo, pero demostrativo, consistio
en aplicar las evaluaciones escritas de forma presencial y compararlas con las evaluaciones aplica-
das en el primer parcial del mismo periodo en el cual regresamos a presencialidad, los resultados
presentaron un rendimiento negativo en la prueba presencial de forma general en todo el grupo de
estudiantes.

Considero que ambas son buenas, sin embargo, la modalidad presencial permite alcanzar mejo-

res resultados de acuerdo con los recursos de las personas tanto estudiantes como docentes y la
cultura educativa que hay en nuestro pais. Puede realizarse un componente semipresencial para
facilitar los procesos y accesos, ademas de ser amigables con el medio ambiente que aportaria a
un desarrollo de pais, pero esto es progresivo y es de implementarlo dependiendo las clases y las
metodologias a utilizar.

La modalidad presencial es la que posibilita la aplicacion plena del modelo educativo en todas sus
dimensiones, principios y perspectiva. La modalidad virtual solo sirve para optimizar la calificacion
de las tareas y retroalimentar los aprendizajes. En lo presencial se trabaja el saber ser y el saber hacer,
cosa que se dificulta demasiado por la via virtual. Ademas, las competencias de colaboracién se po-
tencian de manera exponencial en lo presencial cosa que no se logra en la virtualidad.

La pandemia del COVID-19 vino a cambiar el escenario de la educacién de Honduras y a nivel
mundial. En tan solo unos meses la educacion presencial migro a la educacion virtual y la UNAH,

a través de la Direccion Innovacion Educativa (DIE), fortalecié tanto la plataforma Moodle como

la formacion tecnologica de los profesores. Con el ingreso progresivo de clases durante el 2022-
2023, las clases presenciales fueron tomando fuerza de nueva y la UNAH mantiene un sistema
hibrido de la ensefianza (clases presenciales y virtuales). Ante esta situacion es importante reflexio-
nar sobre la calidad de la ensefianza para alcanzar mejores resultados en la calidad educativa, para
que el desarrollo del mismo sea mas genuino y los estudiantes solos desarrollen las actividades que
se les asignan. Los profesores en el 2023 tenemos el reto de mejorar la calidad educativa y buscar
motivacion de los estudiantes.

?Docente del Departamento de Agroindustria en el CURC-UNAH. Master en Educacion Superior y actual miembro de la
Junta Directiva del CURC-UNAH

1 Docente del Departamento Econoadministrativo en el CURC-UNAH. Master en Educacion Superior y actualmente se-
cretaria académica del CURC-UNAH

"Docente del Departamento de Humanidades. Master en Doctrina Social de la Iglesia y especialista en educacion para la
paz. Excoordinador de la carrera de Desarrollo Local

12 Docente del Departamento Econoadministrativo. Master en Educacion Superior y coordinadora docente del CURC.
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Docente
consultado

Respuesta obtenida

Gabriela
Bulnes®

Edis Romero*

Dolores
Palomo®

Humberto
Castro'®

Gustavo
Suazo"

Arnold
Houghton'*

En teoria, debemos de lograr formar las competencias en ambas modalidades. Aplicar y adaptar
los métodos de ensefianzas y aprendizaje a la modalidad para lograr formar las competencias. Sin
embargo, considero que en 2020 que pasamos a la virtualidad atin no estdbamos preparados para
ese salto tanto los estudiantes, los docentes y la instituciéon. La modalidad virtual exige a los estu-
diantes disciplina y cierto grado de autodidactica, capacidad de analisis, compresion y reflexion,
competencia que sabemos que nuestros estudiantes no las poseen bien desarrolladas, ya sea desde
su formacion en media como en las clases de formacién general en la universidad. A los docentes
nos exige estar preparados en el manejo de las TIC, asi como las diferentes metodologias de ense-
fianza-aprendizaje, ser flexibles en la adaptacion de los contenidos y los métodos de evaluacion. Al
mismo tiempo, que nos exige disciplina y constancia en un trabajo que se vuelve un poco repetitivo
y tedioso por la falta de contacto humano. La institucién, en nuestro caso la UNAH, debe de estar
preparada con la plataforma, capacidades de ancho de banda de internet, licencias autorizadas en
los diferentes aplicaciones o recursos para permitir al profesor y los estudiantes desarrollar todas
las actividades didacticas y alcanzar las competencias. En ese sentido, considero que, en teoria, no
deberia de haber diferencia entre una u otra forma de ensefianza, pero tomando en cuenta los obs-
taculos antes expuestos, mas el desarrollo psicosocial que genera la presencialidad, considero que
la educacion presencial es la mejor modalidad. Asimismo, se debe de considerar la caracteristica de
la carrera a la cual se desarrolla la modalidad virtual. Por ejemplo, las carreras técnicas y tecnolo-
gicas llevan un componente tedrico-practico que se debe de desarrollar en los alumnos, habilida-
des derivadas del «aprender haciendo», el cual en modalidad virtual es dificil de formar.

La educacién virtual es inclusiva en un 90 % mas que la presencial y no tiene limites geograficos
como de horarios, sin embargo, se observo mejoras en los indices generales, que son una prueba
real del aprendizaje, por lo tanto, la progresividad no tiene los distractores haciendo mas efectivos
su trabajo.

Se alcanzan los mejores resultados con la modalidad presencial, ya que el estudiante se encuentra
en relacion directa con los compaiieros y el docente para mayor libertad en la participacion.

Se alcanzas mejores resultados con la educacion presencial. En esta modalidad, se tiene mayor
facilidad de exponer contenidos de la asignatura, de aclarar las dudas de los estudiantes y mejor
control de la clase, ya que en la modalidad virtual el estudiante no pone interés, no socializan tanto
como en la clase presenciales y no son disciplinados, se pasan copias de los desarrollos de los
examenes.

La modalidad presencial es ideal para el proposito de alcanzar la calidad en los resultados edu-
cativos, por las siguientes razones: A manera de introduccién, quiero hablarles del contexto de la
situacién que nos obligo a la virtualidad, cuando la misma universidad apenas daba pasos con un
grupo reducido de docentes, ya que muchos no estabamos preparados para esa virtualidad, por lo
que fueron creados miles de espacios que debian ser alimentados con informacion que ya teniamos
plasmada en nuestro quehacer diario de la docencia presencial.

Mi parecer; sin bien es cierto que a nuestro nivel como CURC, se tienen serias falencias didacticas,
sigue siendo el proceso presencial con la que se alcanzan mejores resultados en cuanto a la calidad
educativa a los estudiantes. Creo que esta ultima experiencia en donde se le brindo exclusividad
ala educacion virtual en la UNAH vino a develar un grave problema de sociedad hondurena, pues
se han puesto de manifiesta la gran pérdida de valores morales que esta tiene, y claro a todo nivel;
desde la familia mas pudiente hasta la mas humilde. Y eso para mi es grave, pues una sociedad sin
valores tiende a decaer.

3 Docente del Departamento Quimico-Biologico del CURC-UNAH. Master en Nutricién y actual miembro del Equipo
Gestor de Investigacion Cientifica en el CURC-UNAH.

“ Docente del Departamento Econoadministrativo en el CURC-UNAH. Master en informatica y actual coordinador de la
carrera de Ingenieria en Sistemas.

5 Docente del Departamento Humanidades en el CURC-UNAH. Master en Educacién Superior.

®Docente y excoordinador del Departamento de Matematicas en el CURC-UNAH.

" Docente del Departamento Quimico-Bioldgico en el CURC-UNAH. Master en Produccidn de Alimentos y actual presi-
dente del Claustro de Profesores del CURC-UNAH

'8 Docente del Departamento de Biologia. Referente en proyectos de vinculacion universidad-sociedad del CURC.
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Docente

Respuesta obtenida
consultado

Considero que ahora que se cuenta con una plataforma virtual y mejorada no se puede decir cuél
es mejor. Ambas modalidades se pueden utilizar para hacer mas eficiente el proceso de ensefnanza;
lo presencial para el analisis critico y pensamiento profundo y el proceso virtual para conectar con
el mundo cibernético.

Oscar Meza"

Tablas: Valoraciones de docentes especialistas del UNAH-CURC sobre las ventajas y desventa-

jas de la educacion virtual brindada por la UNAH-CURC durante el periodo de pandemia

Docente Respuesta obtenida
consultado Ventajas Desventajas
Continuidad del proceso académico
aun con la pandemia en su momento . .
mas letal. Se logra eficientes procesos Inct?n51sten01a presentada por parte de los es-
evaluativos a través de las herramientas tgdlantes al momento Qe presentar tareas, por
. de la plataforma. Aprovechamiento de diversas causas. In.certldumbre enla hor}estldad
Francisco Jos espacios seguros del hogar por parte al momento de aphcar.una prueba ob]et.lv'a. No se
Rodriguez tuvo contacto presencial ante las exposiciones de

Norma Mejia

1 Docente del Departamento de Agroindustria en el CURC-UNAH. PhD. en Desarrollo con Enfoque Territorial. Exdirector

del CURC-UNAH.

de los estudiantes y del docente en los
momentos de confinamiento decretados
por el estado. Agilizacién de los proce-
sos académicos como el servicio de la
catedra y asignacion de tareas y trabajos
de investigacion.

Herramientas tecnologicas. Ya se estaba
trabajando con la virtualidad unos

tres afios previo se diera la pandemia,
entonces habia medios conocidos para
desarrollar las clases de esta manera. Los
estudiantes que trabajan podian matricu-
lar clases y conectarse desde su espacio
laboral.

los temas y la presentacion de dudas de los estu-
diantes. Escasa participacion de los estudiantes
en el desarrollo de contenidos. Evaluaciones sin la
objetividad que la presencialidad facilita.

Problemas de conectividad de estudiantes. Proble-
mas de conectividad de docentes. No todos los do-
centes manejaban la virtualidad. La capacidad del
Campus no siempre estaba acorde a la demanda.

e-ntornos de aprendizaje
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Docente
consultado

Respuesta obtenida

Ventajas

Desventajas

Gabriela Bulnes

Edis Romero

Luisa Montoya

Marvin Ponce

Dolores Palomo

Humberto Castro

Flexibilidad de horarios y contenidos dis-
ponibles 24/7 que permite a los alumnos
trabajar y estudiar, formacion de com-
petencia de autodidactica, utilizacion

de recursos de aprendizaje interactivos
mas adaptados a la nueva generacion de
alumnos.

Ya se disponia de plataforma para hacer
a la situacion: Moodle, Teams, Zoom. Ya
se habian dado algunas capacitaciones.

Se cuenta con la plataforma Moodle
(innovacidn tecnoldgica), capacitaciones
para los profesores por la Direccion de
Innovacion Educativa (DIE). Reduccion
de espacios fisicos. Oportunidad para
que los estudiantes que trabajan puedan
cursar clases. Se cuenta con red de
internet.

Facilita la retroalimentacién de los
aprendizajes. Mejora el orden y la
comunicacion con los estudiantes. Deja
evidencias de la labor docente.

Proteccion en el contagio del COVID-19,
Ahorro de recursos economicos en el
estudiante, Facilidad de conectarse en
su casa, Disciplinado en cumplir con las
asignaciones.

Oportunidad de calendarizacion de las
clases en DIDE. Accesos a varios recursos
para generar informacién. Se mantuvo
asignaturas de todas las carreras. Exce-
lentes instructores en las capacitaciones
tecnologicas.

e-ntornos de aprendizaje

Al no tener horario fijo, los profesores practica-
mente trabajamos 24/7, lo cual pudo generar mayor
estrés. Falta de contacto fisico; somos seres sociales
por naturaleza, y esta falta de encuentros fisicos con
los pares limita la retroalimentacion o discusiones
sobre un tema dentro de los espacios académicos.
La utilizacién de aplicaciones especiales para la
elaboracion de tareas informes etc., lo cual genera
que no se desarrolle la competencia necesaria que
se planted en el espacio académico. La institucion
no esta preparada para la generacién de virtuali-
dad, por lo tanto, los docentes deben de recurrir a
sus propios medios o recursos, como internet de su
casa, computadores personales e inclusive comprar
sus propias licencias. Nuestros alumnos... no todos
poseen computadoras, acceso a internet y compe-
tencia de las TIC formadas para poder desarrollar
la virtualidad de forma «cémoda». No se conoce

los alumnos, sus necesidades o capacidades, lo que
dificulta el proceso de ensefianza aprendizaje y
modificar de ser necesario la estrategia del proceso
si se detecta un alumno o grupos alumnos que
aprenden diferente. En asignaturas de caracter 70 %
practico (como laboratorios o practicas de campo)
no se pueden desarrollar.

Desconocimiento del potencial de la plataforma.
Renuencia de algunos companeros a capacitarse.

Displicencia de los profesores a capacitarse.
Deficiencia tecnoldgica para los estudiantes para
realizar sus actividades en la plataforma. Las
clases virtualizadas no son interactivas si no que
dirigidas.

Se pierde el componente humano. No facilita el
trabajo colaborativo. Se presta para el fraude.

Los que no son responsables no se conectaran ni
haran las asignaciones.

Fallas técnicas en el sistema. Falta de conectividad.
Capacidad limitada en el peso de los archivos al
guardar las clases. La velocidad sistema muy lento.



Docente
consultado

Respuesta obtenida

Ventajas

Desventajas

Gustavo Suazo

Arnold Houghton

Oscar Meza

Uso importante cuando el contacto de
persona a persona lleva a producir mas
efectos negativos que positivos, como es el
caso de la alerta mundial por el COVID-19
y otras mas que puedan suceder en el fu-
turo, Permea el acceso de lugar y tiempo
al estudiante para que reciba las clases.

Solventa el problema del confinamiento
por la pandemia. El aprendizaje asin-
cronico y sincronico. Se cuenta con las
plataformas. Contar con docente capaci-
tados. Rigor docente.

La situacion de conexiones de los estudiantes era y
es demasiado precaria, con baja calidad de cone-
xion, las conexiones apertura de la camara que
requieren ancho de banda genera mala conexion.
Denota que en la modalidad virtual existe menor
interés por la gran mayoria de los que asisten a un
aula, ya que nota cuando uno termina una clase,
quedan 4 o 5 de 20 conectados sin saber que la clase
ya termino. Era normal hacer preguntas en la virtua-
lidad y nadie contestara, la no apertura de la cAmara
excusada de una baja capacidad de internet, son
cosas que no se pueden controlar con tanta facilidad
en la virtualidad. En la virtualidad no existe una
interaccion real; se ruega por la participacion o se
coacciona por la participacion. La creacion de nue-
vas formas de llamar la atencion esta limitada para
los docentes, ya que no todos tenemos la capacidad
de preparar las clases de manera virtual con nuevos
recursos y herramientas tecnoldgicas, eso es algo
que la universidad debe trabajar con sus docentes

de manera obligatoria. Existe mucho analfabetismo
digital dentro de los docentes, quienes deben ser
orientados para facilitar el aprendizaje en linea.

Despersonaliza el intercambio de ideas, conceptos
tecnico-cientificos necesarios en el proceso de
aprendizaje. No permite que, desde de la vision

de la UNAH, el docente y el estudiante no puedan
cumplir con la libertad necesaria, las acciones

de vinculacion e investigacion que son los otros
gjes que la universidad debe de desarrollar. No se
permite crear los pequerios cerrojos que el docente
pueda aplicar para evitar el dolo en el cumplimien-
to de las asignaciones académicas al estudiante.

Amenaza la calidad educativa. Descendimiento del
docente en el proceso formativo. Falta de valores

y disciplina. Mal uso de la virtualidad en malas
manos. Materiales inadecuados en la plataforma.

Tabla 6: Valoraciones de docentes especialistas del UNAH-CURC sobre las ventajas y desventa-
jas de la educacién presencial brindada por la UNAH-CURC

Docente

Respuesta obtenida

consultado

Ventajas

Desventajas

Variedad de espacios de aprendizaje ofertados.

Norma Mejia

La hora de tutoria que tiene el docente para

atender inquietudes del estudiante.

Espacios muy pequefios para atender a todos los
estudiantes. Falta de transporte para movilizacion
de estudiantes. Horarios de clases.

e-ntornos de aprendizaje
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Docente Respuesta obtenida
consultado Ventajas Desventajas
La mayor ventaja es el contacto humano, ese tu
a tu con el estudiante que permite la adaptacion
de la estrategia de aprendizaje, poder ver y sen- L. .
tir el lenguajge corpoll?al del allumpno y distiri/guir Los hgrarlos 11rn1t.ados que no permiten a.los
Gabriela si se esta comprendiendo un tema o no, o si se estudiantes trabajar y estudiar al mismo tiempo,
Bulnes esta formado una competencia. La socializacion sobretodo, en aquellas carreras que son plena-
con los pares tanto para los profesores como los mente diurnas con componente practico.
alumnos que permite esa discusion sobre temas
en un tu a tu. Desarrollar competencias de tra-
bajo en equipo, solidaridad.
Docente Respuesta obtenida
consultado Ventajas Desventajas
Muy pocas, y la verdad no son influyentes cuando
el trabajo se hace de forma correcta y eficiente.
La presencial, pero sin desmeritar la virtual como
Seguimiento del proceso evaluativo mas real herramienta complementaria del quehacer docen-
y objetivo. Desarrollo de los contenidos con te, puesto que en la presencialidad se establece
mayor receptividad por parte de los estudian- un vinculo docente alumno mas cercano y real
Francisco tes. Disponibilidad de los recursos materiales que pel.’mite incorporar al estudiante al proceso
Rodriguez y equipos dentro del aula. Mayor control por educativo como parte de ese proceso y no como

Edis Romero

Luisa Mon-
toya

Marvin
Ponce

Humberto
Castro

Dolores
Palomo

parte del docente de los procesos de desarrollo
tematico y los procesos e instrumentos evaluati-
vos. Mejor control de asistencia de los alumnos
ala hora de la clase.

Libre de distractores. Se genera sociabilidad.

Interaccion personal entre los actores del
proceso ensenanza-aprendizaje, genera mayor
confianza en los estudiantes. Genuinidad en la
elaboracion en las actividades asignadas. El pro-
fesor puede generar mayor empatia en vista que
se relaciona directamente con los estudiantes.

Permite el acercamiento humano y tutoria per-
sonal. Facilita la construccién de lasos de colo-
racion. Permite verificar el aprendizaje diario de
los estudiantes. Permite elevar las capacidades
con actividades concretas en el campo.

Se socializa con los estudiantes. Mayor disci-
plina. Mejor forma de exposicion de los temas
de las asignaturas. Mejora la calidad educativa.
Incrementar el rigor cientifico. Mejorar las com-
petencias de los estudiantes

Ofrece mayor interaccién entre los participantes
en el proceso educativo. Mayor motivacion en
compartir ideas, experiencias.

e-ntornos de aprendizaje

un simple espectador que lo tinico que ve (virtual)
es una pantalla de una computadora. No se pierde,
mas bien se acentuan los limites del respeto y el
reconocimiento del docente por parte del estu-
diante al no despersonalizar y deshumanizar al
docente al suplantarlo por un teléfono celular o
una computadora.

Horarios, transporte.

La adaptabilidad de los horarios para los estu-
diantes que trabajan, espacios fisicos reducidos.

Falta de docentes en los departamentos. Poca
oferta académica. Poco interés de las autoridades
por mejorar los espacios fisicos. La no reclasifica-
cion del personal docente con requisitos.



Docente

Respuesta obtenida

consultado

Ventajas

Desventajas

Gustavo
Suazo

Arnold Hou-
ghton

Se cree mucho en la catedra el discurso que
siempre debe ser acompanado de dibujos
graficos y otros, ya que por medio de la escu-
cha existe el aprendizaje, pero es lo visual lo
que mas impacta en los estudiantes, lo que se
comprueba con las visitas técnicas dentro de las
empresas amigas. En modalidad presencial se
interactia mas facil con el estudiante. El alcance
de la modalidad virtual es mas efectivo, lo que
quiere decir que el alumno puede comprar su
paquete de internet y entrar a una clase. En el
caso de la presencialidad, uno puede percibir la
atencion del estudiante, y si estamos llegando a
donde queremos con simples preguntas, la aten-
cién es mayor en la presencialidad por la misma
interaccion de posiciones dentro de un aula.

A mi parecer las ventajas de la educacion
presencial pueden ser las siguientes: Crea los
espacios humanos de contacto que permean el
trabajo educativo del docente con sus estu-
diantes, promueve la sinergia estudiantil en el
desarrollo de las ideas importantes elementos

Modalidad presencial es mas limitada, por los
horarios disponibles que existen, gente que tra-
baja, gente que no tiene ni para el bus de ida o de
regreso, peor para un almuerzo o cena.

Entre las desventajas que tendria la educacién
presencial, serian: Crea condiciones de riesgo en
cuanto a la salud publica se refiere. No existe la
posibilidad de que el estudiante pueda laborar

y estudiar con la flexibilidad que le permitiria la
educacion virtual.

en la transferencia de los conocimientos.

Lograr un estandar de los docentes. Pensamien-
to critico. Autoridades comprometidas en el
mejoramiento educativo.

Presencialidades arcaicas. Falta de compromi-
so en los docentes en actualizarse en la mejora
continua.

Oscar Meza

Tabla 7: Valoraciones de docentes especialistas del UNAH-CURC sobre la modalidad educativa
que recomiendan para estudiar

Docente consultado Respuesta obtenida

La presencial, pero sin desmeritar la virtual como herramienta complementaria del queha-
cer docente. Puesto que en la presencialidad se establece un vinculo docente alumno mas
cercano y real, que permite incorporar al estudiante al proceso educativo como parte de ese
proceso y no como un simple espectador que lo Unico que ve (virtual) es una pantalla de una
computadora. No se pierde, mas bien se acentua los limites del respeto y el reconocimiento
del docente por parte del estudiante al no despersonalizar y deshumanizar al docente al
suplantarlo por un teléfono celular o una computadora.

Francisco Rodriguez

Como lo exprese anteriormente, segin la naturaleza de la carrera y de la asignatura, las
competencias en TIC de los docentes y estudiantes, asi como la capacidad electronica de la
institucion, ambas modalidades son buenas, pero solo si se cumplen los tres criterios.

Gabriela Bulnes

Aunque ambas son buenas, depende el uso y los recursos que se tengan. En este caso, de
acuerdo con nuestra realidad, tal como lo dije en la respuesta de la primera pregunta Es me-
jor la modalidad presencial porque no estamos con los recursos ni cultura que nos permitan
trabajar en un 100 % la modalidad virtual. Eso si, pueden aprovecharse que haya formacién
formal e informal de niveles mayores para las ofertas académicas como diplomados y pos-
grados.

Norma Mejia

La presencialidad por lo antes expuesto, sin embargo, le apuesto a la bimodalidad por que el
uso de la tecnologia propicia competencias tecnoldgicas tanto para los profesores como para
los estudiantes.

Luisa Montoya

e-ntornos de aprendizaje



38

Docente consultado

Respuesta obtenida

Edis Romero
Marvin Ponce

Dolores Palomo

Humberto Castro

Gustavo Suazo

Arnold Houghton

Oscar Meza

Estoy a favor de la presencialidad afiadiendo las posibilidades que las herramientas virtuales
nos proporcionan.

Hibrida: las clases y proyectos presenciales y las asignaciones de taras por plataforma.

Por la pandemia estuvo bien las clases virtuales, pero los mejores resultados creo que se
mantienen con la presencialidad.

Recomiendo la presencial porque esta modalidad existe mayor dinamica de atencién a los
estudiantes y se expresan mejor los conocimientos, se realiza una mejor calidad de procesos
de ensefianza-aprendizaje (como alternativa, la semivirtual realizando examenes presencia-
les).

La tecnologia debe ser adecuada a las exigencias de los tiempos, por lo que un buen internet
y computadora no lo es todo, también se necesita de la inspiracién virtual y los recursos
aprendidos para poder potencial la virtualidad en su maxima expresion. En la presencialidad
también es lo mismo, pero debe de potenciarse el aprendizaje virtual y del uso de nuevos
recursos de aprendizaje que nos dara una mejor manera de llegar al aprendizaje éptimo.

Recomendaria la educacion presencial, pues creo que las desventajas que he mencionado
tienen menos peso que las ventajas que he descrito. Y, hasta cierto punto, los aspectos nega-
tivos que tiene la educacion presencial pueden ser soslayables.

No podria decir cudl seria las mas indicada; seria importante mejorar la calidad de los do-
centes y poder medir su desemperfio en el uso de las dos modalidades.

Tabla 8: Valoraciones de docentes especialistas del UNAH-CURC sobre los elementos que se
deben considerar para mantener la calidad en la educacién presencial y virtual

Docente consultado

Respuesta obtenida

Francisco Rodriguez

Norma Mejia

Luisa Montoya

Edis Romero

Gabriela Bulnes

Siempre, en las dos modalidades, es la disponibilidad de recursos y equipo necesario en
cantidad y calidad adecuada, porque tanto una como otra modalidad tienen sus particularida-
des propias y cada una de ellas requiere de ambientes adecuados que permitan el desarrollo
eficaz de los objetivos educativos de la educacion universitaria.

Personal calificado con base en las decisiones en cuanto a la modalidad para impartir las cla-
ses Recursos fisicos aptos para que los estudiantes se sientan bien en los trabajos a desarrollar
y de los cuales hacen uso. Tecnologia vanguardista a la mano tanto del estudiante como del
docente. Extension de horarios para que los estudiantes puedan estar de acuerdo con sus ne-
cesidades, por ejemplo: los que trabajan llevar sus clases en un horario y los que actualmente
no laboran lo lleven en otro, asi se vuelve, por decirlo de alguna manera, mas personalizada la
educacioén con base en las posibilidades de los estudiantes.

Actualizacidn continua en el area disciplinar, pedagdgica didactica y tecnoldgicas.

Como eje fundamental: los valores humanos y morales como la honestidad en todas las acti-
vidades, la disciplina que permite seguir a delante hasta completar las asignaciones y el ser
cada dia mas humano en un mundo cada dia menos interesado en el ser.

Formacion continua de docentes y estudiantes en las TIC. Formacién continua de docentes

en procesos de ensefianza-aprendizaje virtual, y nuevas formas de este proceso porque ya

no solo es la virtualidad sino la inteligencia artificial que hara que los profesores trabajemos
mas en aula o utilicemos nuevos recursos con el fin de garantizar la formacion de compe-
tencia en los alumnos y que no «una computadora haga la tarea o el ensayo por ello». La
disponibilidad de recursos tanto para la presencialidad como la virtualidad: como hardware
y software actualizado, aulas equipadas y en condiciones ambientales e iluminacién, internet
con la capacidad y velocidad adecuadas, licencia de programas y aplicaciones disponibles,
equipo, materias y utensilios de laboratorio en cantidad, calidad suficiente, instalaciones
fisicas adecuadas para el nimero de estudiantes por seccion (evitar aglomeraciones), recursos
de apoyo didactico (bibliotecas fisicas y virtuales) actualizados. Disponibilidad de horarios
para permitir la bimodalidad o estudiantes que trabajen y estudien al mismo tiempo. Espacios
académicos adecuados que permitan la reflexividad de los estudiantes y académicos entre sus
pares o fuera de las aulas (areas de estudio, comedor universitario).

e-ntornos de aprendizaje



Docente consultado

Respuesta obtenida

Marvin Ponce

Dolores Palomo

Humberto Castro

Mantener a las aulas virtuales en apoyo a la presencialidad. No permitir clases virtualizadas
que son un auténtico fraude académico. Supervisar y monitorear el trabajo en ambos espa-
cios. Dar reporte de calorificaciones por parcial. No cambiar las clases que se van asignado al
docente cada periodo, pues se pierde la especialidad.

La participacion directa y constantes del estudiante en las actividades a desarrollar en la
asignatura.

Facilitar equipo técnico a los departamentos. Ampliar planta de docentes (contratar docentes,
dar los acuerdos que tienen los requisitos, reclasificar a los docentes que cumplen los requisi-
tos). Apoyar economicamente a los proyectos de las diversas comisiones existentes. Formar un
grupo de investigadores a tiempo completo. Compromiso de todos los empleados, en general
con UNAH-CURC.

Aprendizaje continuo en nuevas herramientas tecnolodgicas de aprendizaje. Mejoramiento de
las redes virtuales de los alumnos con programas, sistemas o plataformas acorde a los nuevos

Gustavo Suazo

tiempos. Pizarras interactivas que nos den la oportunidad de mejorar los aprendizajes. La

capacitacion continua y obligatoria para aquellos que han quedado rezagados en las TIC. Una
nueva plataforma mas amigable para los alumnos, con eficiencia a los fallos por saturacién.

Educacién presencial con calidad en el CURC: didactica, espacios de aprendizaje confortables,
espacios de recreacion, espacios académicos extramuros definidos, actitud de compromiso
del docente a realizar lo que el edu manda en su perfil.

Educacién virtual de calidad en el CURC: las capacidades tecnolégicas fortalecidas por parte

Arnold Houghton

de la comunidad universitaria (docentes, estudiantes etc.), lineas de internet sin ninguin pro-

blema, asi como de la robustez de las plataformas educativas que la UNAH implementd, asi
como procesos de inteligencia artificial sencillos y amigables, crear las estrategias que permi-
tan promover la recuperacion de valores morales al interior de la comunidad universitaria del

CURC.

Antes de mantener la educacion presencial y virtual seria bueno llegar a un estandar en los

Oscar Meza
de manera eficiente, medible.

profesores con pensamiento critico, con aprendizajes significativos; donde se pueda utilizar

Conclusiones

Lapandemia COVID-19 obligd ala UNAH, a través
de la DIE, a realizar esfuerzos significativos para
desarrollar sus procesos institucionales, espe-
cialmente el proceso de ensenianza-aprendizaje
en la modalidad de educacion a distancia. En el
CURC-UNAH, el personal docente y los estudian-
tes realizaron aportes extraordinarios en virtud
que tuvieron que adaptarse y transitar de manera
inmediata de la modalidad presencial a la moda-
lidad virtual, mediante el uso de las plataformas
institucionales y no institucionales asociadas a
las tecnologias de informacién y comunicacion,
realizando esfuerzos de aprendizaje a nivel tecno-
logico, pedagogico e inversiones importantes para
lograr alcanzar los objetivos académicos.

A nivel mundial, hay estudios que han demos-
trado que la educacién a distancia es tan conve-
niente como la educacion presencial. La UNAH

considera que la calidad de la educacién no de-
pende de la modalidad educativa, sino de la ca-
lidad de los procesos que se viven y aprenden, 1o
cual esta condicionado por el personal acadé-
mico, el curriculum, el apoyo a los estudiantes,
los recursos de informacion y de conocimiento,
y su accesibilidad; también por procedimientos
de evaluacion validos y confiables para la insti-
tucion, la sociedad y el propio estudiante. En el
caso especifico de nuestra investigacion, los es-
tudiantes y los docentes prefieren y recomiendan
la educacion presencial, por considerarla como
la modalidad educativa en la cual se obtienen
mejores resultados e indicadores de aprendizaje,
ya que existe una mejor calidad en la interacciéon
docente-estudiante.

La modalidad de educacion virtual repre-
senta una enorme oportunidad para que la UNAH
alcance objetivos estratégicos que por mandato
constitucional le corresponde asumir, generando

e-ntornos de aprendizaje
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programas educativos mas flexibles, sustentados
en ambientes de aprendizaje que trascienden es-
pacio y tiempo, centrados en los y las estudiantes,
con modelos pedagdgicos pertinentes caracteriza-
dos por el aprendizaje hibrido y la combinacién de
aprendizajes sincronicos y asincronicos y el acom-
paniamiento permanente de un docente tutor, que le
permitan incrementar significativamente el acceso
a la educacion universitaria, especialmente en zo-
nas que histéricamente han sido marginadas y ex-
cluidas por la modalidad de educacion presencial.

Segun su marco legal y filosofia estratégica,
la UNAH debe propiciar la formacion de profesio-
nales del mas alto nivel académico, civico y ético,
capaces de enfrentar los desafios que impone la
sociedad. En tal sentido, aspira a la calidad y per-
tinencia de su educacion, investigacion y vincula-
cién con la sociedad hondurefia y mundial. Para
su alcance implementara las modalidades presen-
ciales y a distancia en los programas académicos
que ofrece, utilizando estrategias y formatos de
aprendizaje que incentiven la formacién auténo-
ma, el uso de tecnologias de la informacién y la
comunicacién que sean apropiados para las co-
munidades locales, regionales y nacionales.

Los y las estudiantes consideran no tener un
nivel aceptable de aprendizaje en la modalidad
virtual, se destaca que hay opiniones divididas en
cuanto a la facilidad de aprendizaje en la educa-
cion virtual. Mas de la mitad de la poblacién es-
tudiantil del CURC-UNAH tiene un alto nivel de
aceptacion y entusiasmo por el retorno a clases de
forma presencial. Un similar porcentaje exteriori-
70 satisfaccion con el Campus Virtual que propor-
ciono la UNAH para el desarrollo de las clases vir-
tuales. Sin embargo, los docentes recomendaron
realizar mejoras al sistema.

La comunidad académica de CURC-UNAH
considera que para mantener calidad de la educa-
cién virtual y presencial es necesario contar con
ambientes adecuados para el desarrollo de las
actividades de aprendizaje, un mayor compromi-
so de los docentes, actividades que promuevan la
interaccion y el trabajo en equipo entre los estu-
diantes, y mayor accesibilidad de horarios.

e-ntornos de aprendizaje

Se requiere de procesos de formacion per-
manente a los y las docentes y a los y las estu-
diantes en el proceso de ensefianza a través de
la modalidad virtual para aprovechar la enor-
me oportunidad que representa, y para optimi-
zar los recursos tecnologicos con que cuenta la
UNAH, con el fin de alcanzar mejores resultados
académicos, especialmente en lo relacionado
con el acceso y cobertura educativa
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