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Resumen 

La carrera de Comercio Internacional de la Universidad Nacional Autónoma de Hondu-
ras de Ciudad Universitaria busca aprovechar las metodologías tecno-pedagógicas para 
mejorar el proceso de enseñanza-aprendizaje en su campo de estudio. En la búsqueda 
de potenciar el desarrollo de habilidades y competencias del estudiante, se ha decidido 

diseñar clases virtuales o en línea. La metodología utilizada se basó en 7 fases que van desde la ca-
pacitación docente hasta el rediseño, así como la incorporación de actividades y evaluaciones for-
mativas. El objetivo de este artículo es socializar el diseño de asignaturas virtuales realizado por la 
carrera de Comercio Internacional, y compartir las experiencias de dicho proceso. Como resulta-
dos generales se ha logrado una mejora en el promedio de notas, reducción de la reprobación y del 
abandono. Se han obtenido resultados intangibles como la mejora en el interés, atención y segui-
miento de instrucciones, mayor compromiso y, al mismo tiempo, los estudiantes sienten atracción 
en realizar actividades utilizando herramientas tecnológicas innovadoras, que hacen que disfruten 
del proceso, con una mejor organización de tiempo, al contar con más acceso a la información.

La implementación efectiva de innovaciones educativas en asignaturas virtuales requiere de 
una adecuada capacitación docente, de planificación cuidadosa, de retroalimentación constante 
para mejorar el proceso de aprendizaje. Sus resultados positivos hacen que la inversión de tiempo 
valga la pena. La educación ha cambiado y no volverá a ser lo que era antes de la pandemia del 
covid-19. La modalidad virtual seguirá ocupando un lugar importante, y no una metodología sus-
tituta aprovechada en el confinamiento.

Palabras claves: innovación educativa, diseño de asignaturas en línea, herramientas tecnológicas, 
metodologías pedagógicas, recursos.
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Abstract 

The unah cu International Commerce Program 
seeks to take advantage of techno-pedagogical 
methodologies to improve the teaching-learning 
process in its field of study. In seeking to enhance 
the development of student skills and competen-
cies, it has been decided to design virtual classes 
or online. The methodology used is based on 7 
phases that range from teacher training to re-
design, as well as the incorporation of formative 
activities and evaluations. The objective of this 
article is to socialize the design of virtual subjects 
carried out by the International Trade Program, 
and to share the experiences of said process. As 
general results, an improvement in the grade ave-
rage, a reduction in failures and dropouts has 
been achieved. Intangible results have been ob-
tained such as improvement in interest, attention 
and following instructions, greater commitment 
and at the same time students feel attracted to ca-
rry out activities using innovative technological 
tools, which make them enjoy the process, with 
better organization of time, by having more ac-
cess to information.

The effective implementation of educational 
innovations in virtual subjects requires adequate 
teacher training, careful planning, and constant 
feedback to improve the learning process; its posi-
tive results make the time investment worthwhile. 
Education has changed and will not be what it was 
before the covid-19 pandemic. The virtual modali-
ty will continue to occupy an important place, and 
not a substitute methodology used in confinement.

Key words: educational innovation, design of 
online subjects, technological tools, pedagogi-
cal methodologies, resources.

Introducción 

Los docentes somos los responsables de guiar 
a los estudiantes en su camino hacia el conoci-
miento y el desarrollo de habilidades. Nuestro 

papel es fundamental en la implementación de 
nuevas estrategias y herramientas de enseñan-
za ideales para el cumplimiento de los objetivos 
de aprendizaje.

La innovación es una constante en la vida. La 
historia nos ha mostrado cómo, a través del tiempo, 
el ser humano ha creado nuevas herramientas 
y procesos que, con ingenio y creatividad, han 
logrado satisfacer sus necesidades mejorando lo 
adquirido (Equipo editorial, Etecé., 2020).

Al hablar de innovación tecnológica, se pue-
de decir que esta propicia la búsqueda de nuevas 
maneras de mejorar la cátedra, bajo un ambiente 
pedagógico, tecnológico, amigable y actualizado, 
donde los estudiantes aprendan a amar el cono-
cimiento, se fomente la autodisciplina y el com-
promiso, competencias que son aprovechadas en 
la educación virtual. Como bien lo dicen Navas y 
Alcaráz (2016) «es necesario innovar porque edu-
car es más que instruir».

La carrera  de Comercio Internacional fue 
creada según acta n.º 599-93, bajo el acuerdo n.º 
49, del 24 de junio de 1993. Como bien se reporta 
en la página web Cienciaseconomicas.unah.edu.
hn (2024), fue en el año 2015 que se comienza a 
formalizar y a dar los primeros pasos en el tema 
de la educación virtual. A partir de ese momen-
to, se han diseñado contenidos y producido re-
cursos para 8 asignaturas de su plan de estudio, 
de las cuales algunas de ellas se ofertan en otros 
centros universitarios del país.

Las asignaturas en línea contribuyeron a 
resolver el problema de disponibilidad de ho-
rarios, en apoyo a los alumnos que trabajaban, 
que tenían horarios cruzados, o que por otras 
razones no podían continuar estudiando, situa-
ción que se presentaba con mayor frecuencia 
cuando cursaban sus últimas clases o se en-
contraban realizando la práctica profesional, 
por lo que bajo este contexto las clases virtua-
lizadas fueron llenando ese vacío en la oferta 
académica de la carrera, dándole a alumno una 
opción para continuar sus estudios. 

Este artículo es importante porque pretende 
socializar y compartir las experiencias obtenidas 
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en este proceso de diseño de asignaturas en línea 
dentro del plan de estudio de la carrera de Co-
mercio Internacional, mostrando una forma di-
ferente de mejorar la enseñanza al implementar 
innovaciones tecno-educativas que se ajusten a 
las particularidades de cada asignatura, obte-
niendo resultados positivos tangibles; como el 
aumento de la matricula, mejora en el promedio 
general de calificaciones, disminución del ín-
dice de reprobación, entre otros. Por otro lado, 
esta investigación es relevante, porque expone 
la necesidad de diseñar clases en línea, y que, 
además, se justifica en la socialización de dichas 
experiencias en la búsqueda de motivar para que 
otros docentes repliquen esta práctica de éxito.

Marco teórico 

Hoy la enseñanza en línea es el estilo de educa-
ción más frecuente y usado como estrategia de 
acercamiento con estudiantes, tanto así que ayu-
da significativamente a atender sus necesidades. 
Este tipo de metodología se refiere al desarrollo 
de la dinámica de  enseñanza-aprendizaje  que 
se realiza de forma virtual. En esta metodología 
educativa los docentes y estudiantes interactúan 
de manera diferente al  espacio presencial. 

Digión y Álvarez (2021) definen los entornos 
virtuales como el recurso web o software con fi-
nalidades educativas que permite gestionar todas 
las actividades características de la enseñanza y 
del aprendizaje de una asignatura. Estos facilitan 
el anclaje de los contenidos de aprendizaje en di-
versos y enriquecedores formatos digitales, ade-
más, posibilitan las comunicaciones verticales y 
horizontales, tanto síncronas como asíncronas, 
el trabajo colaborativo, el control y seguimiento 
de los alumnos, así como la gestión y la adminis-
tración del proceso, concluyen diciendo que se 
trata de una estructura tecnológica que respon-
de a las exigencias de un determinado diseño pe-
dagógico perfectamente integrado.

La educación virtual se desprende de la edu-
cación a distancia, pero, al mismo tiempo, la com-

plementa. Nació a raíz de la necesidad de cober-
tura de calidad educativa a personas que, por 
distancia y tiempo, no pueden desplazarse hacia 
un centro de formación físico. Como resultado, 
ofrece un mejoramiento de la dinámica de forma-
ción de los estudiantes, pero también es un gran 
apoyo para los docentes en el seguimiento y desa-
rrollo académico de los alumnos (GCF Global, s. f.).

Ahora más que nunca la educación virtual 
se ha convertido en la cotidianidad de muchos 
estudiantes que desean prepararse para su vida 
profesional. Quality Leadership University Pa-
namá (s. f.) en su página oficial expone sobre la 
importancia de las clases virtuales y cómo re-
ducen las barreras de aprendizaje, permitién-
dole a las personas aprender de forma efectiva 
sin la necesidad de compartir un espacio físico. 
También hace énfasis que en los últimos años 
se ha podido observar cómo la transformación 
digital y las clases virtuales permiten una edu-
cación efectiva, flexible y responsable.

El aprendizaje en línea no debería de elimi-
nar ni anular otros tipos de enseñanza, por el 
contrario; debe integrarse a los diferentes esti-
los de aprendizaje del estudiante, para apuntar 
a un aprendizaje global, en el que cada quien 
pueda alcanzar sus metas a su propio ritmo y 
forma de aprender.

Bases teóricas o pedagógicas

Para justificar los procesos de diseños de asig-
naturas en línea en la carrera de Comercio Inter-
nacional de la Universidad Nacional Autónoma 
de Honduras, se tomó en cuenta como base teó-
rica la Ley Orgánica de la institución, en el Tí-
tulo XI de la Modalidad Educativa de la unah, 
en su Capítulo I «La multimodalidad educativa 
y educación a distancia», en los artículos 290 y 
292 respectivamente dicen:

La unah implementará las modalidades 
presencial y a distancia en los programas acadé-
micos que ofrece, utilizando estrategias y forma-
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tos de aprendizaje que incentiven la formación 
autónoma, el uso de tecnologías de la informa-
ción y la comunicación que sean apropiados 
para las comunidades locales, regionales y na-
cionales. Los planes educativos, los programas, 
las certificaciones y las competencias al egreso, 
así como los niveles de calidad y pertinencia, se-
rán los mismos para las diferentes modalidades. 

La educación a distancia es una modalidad 
educativa sustentada en ambientes de aprendi-
zaje que trascienden espacio y tiempo, centrada 
en el estudiante, quien cuenta para el desarro-
llo de su aprendizaje autónomo y significativo, 
con un modelo pedagógico pertinente, con un 
acompañamiento permanente de manera sincró-
nica y asincrónica de un docente/tutor, con unos 
medios y mediaciones capaces de promover el 
aprendizaje individual y colaborativo y con es-
trategias que le permiten articular en el proceso 
la formación, la investigación y la vinculación 
universidad-sociedad. La educación a distancia 
puede ser con tutoría presencial en los centros, 
y virtual, la cual se concibe cuando su práctica 
educativa se desarrolla exclusivamente en am-
bientes en línea (p. 98).

Esta propuesta de metodología también se 
apoya en el modelo educativo de la unah en 
el documento publicado Reforma Universi-
taria (2009), una de las líneas de trabajo de la 
reforma académica aprobada por la Comisión 
de Transición de la unah, que bajo sus funda-
mentos identifica los elementos conceptuales 
básicos y expone que:

Para responder a los cambios de la sociedad 
actual, a la gestión del conocimiento y a los cam-
bios en el medio ambiente, la unah se plantea 
un modelo educativo innovador que le permita 
transitar en el camino de sus aspiraciones hacia 
el año 2015 y el 2025. 

Este tipo de modelo busca construir una 
universidad diferente que sea capaz de respon-
der a las exigencias de innovación, creatividad y 
cambio; su centro de atención son las y los estu-

diantes, y los docentes se convierten en media-
dores pedagógicos (p. 25).

Se ha tomado en cuenta para este proyecto la 
perspectiva pedagógica del modelo educativo 
de la unah que se construyó tomando como 
base la teoría constructivista, la teoría crítica 
y la teoría humanista que según las publicacio-
nes de la Reforma Universitaria (2009), cumple 
con los condicionantes de ser:

1.	 Constructivista: el diseño de las asignatu-
ras en línea busca enfocarse en la resolu-
ción de problemas partiendo del nivel de 
desarrollo de cada estudiante, asegurando 
la construcción de aprendizajes científicos, 
colaborativos, significativos y desarrolla-
dores; al mismo tiempo, posibilitando que 
los estudiantes realicen estos aprendizajes 
por sí mismos (de manera autónoma como 
ofrece la educación virtual), que modifi-
quen sus esquemas de conocimiento, es-
tablezcan ricas relaciones entre el nuevo 
conocimiento y los ya existentes. 

 2.	 Crítica-reflexiva: la teoría crítica aplicada 
en el campo educativo se centra en la perso-
na atendiendo sus necesidades e intereses, 
e incorporando una cultura de valores y 
principios. Los profesores y alumnos parti-
cipan en desarrollar el aprender a aprender, 
en seleccionar y priorizar los contenidos, en 
definir las habilidades, destrezas y valores 
necesarios para la permanencia y continui-
dad del aprendizaje a través del tiempo y del 
espacio. Es flexible porque permite el ajuste 
permanente frente a los cambios contextua-
les; es viable porque toma en cuenta fortale-
zas y debilidades, y es abierto a las diferentes 
posiciones ideológicas.

8.	 Humanista: propone que el proceso edu-
cativo se centre en las personas y toma en 
cuenta la conciencia, la ética, la individua-
lidad, la ciudadanía y los valores espiri-
tuales; tiene una visión del hombre como 
un ser creativo, libre y consciente propo-
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niendo que el sentido de nuestra vida sea 
la búsqueda de la autorrealización, y esta 
meta significa que el hondureño debe asu-
mir el compromiso de construir su propio 
modo de vivir, no importando los obstácu-
los a los que deba enfrentarse, siempre que 
conserve su libertad de elección.

Para finalizar, se puede reflexionar sobre 
cómo el diseño de clases en línea orienta al desa-
rrollo integral del alumno egresado de la carrera 
de Comercio Internacional de la unah, ya que lo-
gra las competencias que se visualizan en el mo-
delo educativo de la reforma universitaria: 

1.	 Capacidad de aprender de manera perma-
nente y autónoma. 

2.	 Capacidad de análisis y síntesis. Capacidad 
de aplicar los conocimientos en la práctica 
y de generar conocimiento a partir de re-
flexionar sobre la práctica. 

4.	Capacidad para adaptarse a nuevas 
situaciones.

5.	Trabajo con ética, calidad y pertinencia.
6.	Habilidad de gestión del conocimiento, la 

información y las tecnologías para contri-
buir a la solución de problemas y atención 
de necesidades de diferentes niveles de 
complejidad.

7.	Trabajo en colectivo.
8.	Capacidad para organizar y planificar.
9.	Resolución de problemas complejos y ma-

nejo de conflictos. 

Coincidiendo así, como bien lo dicen Mota, 
Concha y Muñoz (2020) el diseño de asignaturas 
virtuales debe brindar un aporte para el desarro-
llo de las habilidades, capacidades y destrezas de 
docentes y estudiantes para que el proceso de en-
señanza sea óptimo, y lo más importante es que 
se pueda hacer uso formativo de los medios que 
generen experiencias significativas de adquisición 
de conocimientos, considerando que, como recur-
so tecnológico, se ha convertido en una estrategia 
que facilita el aprendizaje rompiendo los medios 

tradicionales, brindando aportes, asumiendo nue-
vos retos en la enseñanza y, por ende, en el proce-
so de aprendizaje.

Metodología

La carrera de Comercio Internacional siempre ha 
buscado formas de cumplir con los estándares na-
cionales e internacionales para mantenerse actua-
lizado tanto en su campo de estudio como en el as-
pecto didáctico-pedagógico, es por eso que como 
iniciativa se buscó la forma de darle al alumno la 
oportunidad de seguir estudiando, haciéndolo bajo 
la modalidad en línea, pero primero comenzó a ca-
pacitarse a los docentes interesados en el tema de 
la virtualización para crear esos espacios que esta-
ban buscando. La metodología que se ha seguido 
por los docentes interesados en el diseño de clases 
en línea se ha dividido en las siguientes fases:

1. Capacitación docente 

Las capacitaciones para preparar a docentes se 
dividen en dos tipos: la primera forma es sobre 
temas técnicos de la educación virtual, ya que 
son requisitos institucionales para virtualizar e 
impartir asignaturas en línea; el Curso de Diseño 
de Asignaturas en línea, de Asesor en línea, Me-
diación Pedagógica, Creación de Aula Virtual. 
La segunda forma son capacitaciones opciona-
les, de acuerdo a lo que el docente considere que 
le puede ayudar a manejar mejor las presentacio-
nes o elaboración de recursos con herramientas 
tecnológicas, que sirven para enriquecer la pre-
sentación de  dichos recursos y, al mismo tiempo, 
que estéticamente sean de buena calidad.

Entre las herramientas tecnológicas en que 
los docentes tuvieron que capacitarse para ha-
cer presentaciones por cuenta propia o por me-
dio de la die se puede mencionar:

a)	 Canva
b)	 YouTube
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c)	 GoConqr 
d)	 Power Point
e)	 Cmaps
f)	 Padlet
g)	 MindMeister
h)	 Genially

2. Análisis de las necesidades

El análisis de necesidades se hizo en función a 
las clases que presentaban mayor demanda o 
que retrasaban el avance del estudiante en la 
carrera, por las razones ya expuestas. En este 
sentido, se identificaron las siguientes asigna-
turas para ser virtualizadas:

a)	 CI 721 Historia del Comercio Internacional
b)	 CI 723 Introducción al Comercio 

Internacional
c)	 CI 736 Mercadotecnia Internacional II
d)	 CI 738 Investigación y Selección de Merca-

dos Externos
e)	 CI 755 Seminario de Investigación

3. Presentación de propuesta

Las propuestas se desarrollaron con base en 
el pénsum de cada asignatura, pero, al mismo 
tiempo, el diseño de clases virtuales permitió or-
ganizar por temas los recursos producidos por 
los docentes de la cátedra, así como realizar la 
búsqueda y selección de otras fuentes comple-
mentarias. Se considera que esta fase enrique-
ció las experiencias prácticas de cada unidad 
temática y, en la dimensión evaluativa, facilitó la 
incorporación de actividades de valoración teó-
ricas y prácticas para el seguimiento del progre-
so de los estudiantes, así como de los logros al-
canzados acompañados de la retroalimentación 
del proceso de virtualización, ya que permitió 
proporcionar ayuda formativa sobre contenidos 
y actividades planteadas. 

4. Diseño de asignaturas en línea

Las estrategias pedagógicas que han sido utili-
zadas en los diferentes procesos de diseños de 
asignaturas virtuales son variadas, ya que para 
definirlas depende de la temática de la clase, 
la distribución de las horas teóricas y prácti-
cas, del nivel de análisis que esta requiera, pero 
también del estilo y experiencia del docente 
para generar conocimiento por medio de pro-
ducción de recursos, por lo que, a manera ge-
neral, un diseño básico se puede dividir de la 
siguiente manera:

a) Recursos

Los recursos son esos espacios de la asig-
natura donde se desarrolla el contenido, divi-
dido en las unidades que sean necesarias para 
cumplir con el pénsum. 

Entre los recursos diseñados en las asigna-
turas en línea, se podrán encontrar:

a)	 Documentos en Word o pdf. Estos son los ele-
gidos por excelencia por el docente, ya que 
en su mayoría son creaciones propias para 
poder cumplir con los objetivos de apren-
dizaje de una asignatura. Pero también se 
pueden encontrar publicaciones abiertas 
de otros autores que estén dentro del mis-
mo estilo del docente.

b)	 Videos. Al igual que los documentos en 
Word son grabados por el docente, ya que 
asegura que se explique el tema de acuerdo 
con la planificación académica, pero, sobre 
todo, que esté integrado con la rúbrica de 
evaluación y en armonía con las instruc-
ciones de las actividades.

g)	 Presentaciones interactivas en Canva, PowerPoint 
o GoConqr. Para presentar la información 
resumida de un tema de manera visual.

i)	 Infografías. Muestran una serie de imágenes, 
datos, gráficos o texto simple que resume un 
tema para que se pueda entender fácilmente
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l)	 Líneas de tiempo. Se usan cuando se quiere 
presentar una cronología con fechas y da-
tos históricos relevantes al desarrollo del 
tema, porque le permite al alumno una me-
jor forma de retener la información.

p)	 Unidad de Recurso para el Aprendizaje (ura). 
Son una maravilla para presentar conteni-
do. Es como tener un pequeño diseño, dentro 
del diseño general de la asignatura. En ellas 
se puede incluir todos tipo de recursos que 
se consideren pertinentes para el desarrollo 
de la temática, como los mencionados ante-
riormente u otros que prefiere el docente. 

b) Actividades

a.	 Cuestionarios de evaluación automática. Con pre-
guntas de tipo verdadero o falso, completa-
ción y enumeración. Donde se ingresan las 
preguntas y respuestas al cv, para que cuan-
do el alumno finalice la actividad pueda vi-
sualizar inmediatamente su nota 

b.	 Foros de discusión. El docente puede abrir 
diferentes espacios de este tipo, ya que le 
permiten discutir un tema, puede asignár-
sele puntuación o no.  

e.	 Subir archivo. Se puede diseñar de acuerdo 
a la asignatura dos tipos de actividades 
de aprendizaje propias del aula invertida, 
donde después de seguir las instrucciones 
el alumno la sube en un documento Word 
o pdf al espacio dentro del cv:

-	 Actividades de borrador. Planificadas para en-
tregar avances sin acumulación de puntos, 
para que el docente pueda revisar y retro-
alimentar a los grupos de trabajo y hacer 
comentarios siguiendo la metodología e 
instrucciones 

-	 Actividades de mejora. Estas sí acumulan pun-
taje y se entregan después de que los grupos 
de trabajo hayan realizado mejoras al consi-
derar la retroalimentación del borrador dada 
por el docente y de la evaluación entre pares.

-	 Resúmenes. Corresponde a la entrega de 
informes parciales y finales del proyecto 

práctico de la clase.
-	 Investigaciones bibliográficas. Como técnica 

de investigación para alimentar proyectos 
que están realizando los grupos de trabajo, 
y que sirven como fuentes de información.

-	 Infografías. Después de haber leído el mate-
rial, el alumno deberá seguir las instruccio-
nes para crear una infografía.   

-	 Mapas mentales. Igual que el anterior, se les 
proporcionan las fuentes para que desarro-
llen la actividad y la suban en un documen-
to Word o pdf al Campus Virtual.

f.	 Debates o foros. Sirven como modelo formal 
de argumentación entre grupos, donde uno 
defiende la postura a favor y otro en contra 
sobre un determinado tema de la metodo-
logía científica y su aplicación en el desa-
rrollo de los trabajos en grupo.

g.	 Retroalimentación entre pares. Esta actividad 
consiste en recibir comentarios de un gru-
po o equipo de trabajo después que estos 
hayan leído el trabajo de su par.

h.	 Hay más, pero es importante recalcar que 
el éxito depende de encontrar las herra-
mientas que más se adaptan a la temática 
de la clase, al estilo docente y al manejo 
que este tenga de la tecnología digital, para 
saber incorporar todo lo anterior y que 
sean presentados de manera tal que guíe al 
alumno en el desarrollo de los contenidos 
y les facilite la comprensión de temas para 
una mejor elaboración de actividades.

5. Prueba piloto

Al finalizar el diseño de una asignatura en línea 
se procede a ofertarse en el siguiente periodo 
académico, a manera de hacer pruebas que re-
flejen inconsistencias para ser corregidas, ya que 
estos detalles solo se pueden visualizar una vez 
que el docente esté trabajando en la clase dentro 
del Campus Virtual, o bien sean reportadas in-
consistencias por los alumnos, por ejemplo:



49

e - n t o r n o s  d e  a p r e n d i z a j e

-	 Problemas con:
o Los accesos de los recursos.
o Las rúbricas de evaluación.
o Estéticos o de presentación visual. 
o Enlaces o hipervínculos que no están 

activos.
-	 Errores de:

o Redacción. 
o Instrucciones. 
o En las sumatorias de calificaciones 

totales. 

6. Rediseño

Después de haber detectado los errores antes 
mencionados, se procede hacer una nueva pla-
nificación, organización y búsqueda de informa-
ción para enmendarlos, posteriormente enviarlos 
a la die para que hicieran las enmiendas necesa-
rias y que los alumnos no se vieran afectados por 
instrucciones confusas o ambiguas.

Al hacer las correcciones dentro del Cam-
pus, se vuelve a ofertar las clases. Es importante 
aclarar que las mejoras, enmiendas o correccio-
nes son continuas, ya que siempre hay que man-
tener actualizados los sitios de interés, que los 
recursos estén activos, que no se presente nin-
gún problema, donde el alumno mal interprete 
una instrucción, y que de esta manera no haya 
fallas en el cumplimiento de sus asignaciones, 
por instrucciones mal redactadas o vínculos que 
no estén activos.

7. Estrategias de enseñanza

Si consideramos, como bien lo publica Hotmart.
com (2021), que la metodología de enseñanza es un 
conjunto de caminos utilizados para adquirir co-
nocimientos, para mejorar la calidad de lo apren-
dido creando estrategias, herramientas y objetivos 
que se deben seguir para optimizar el aprendizaje, 
para crear un puente entre el alumno y el conte-
nido a lo largo de la jornada de trabajo autónomo 

del estudiante. Para tales fines, se ha trabajado con 
educación que combina la enseñanza sincrónica 
con la asincrónica, enfatizando en:

a)	 Realización de prueba diagnóstica. 
b)	 Lectura del material y de los recursos de 

acuerdo a su disponibilidad de tiempo.
c)	 Investigación, lectura, depuración, análisis 

de la información recabada a nivel indivi-
dual para ser discutida en grupos de traba-
jo.

e)	 Redacción del avance de acuerdo con las 
instrucciones y criterios de evaluación. 

g)	 Evaluación entre pares.
h)	 Incorporar las recomendaciones realizadas 

por los pares (cuando es borrador).
i)	 Subir la actividad a la plataforma.
j)	 Trabajo colaborativo (docente-estudiante, 

estudiante-estudiante).
k)	 Revisión, evaluación y retroalimentación 

de acuerdo con la metodología, instruc-
ciones y rúbrica para que el alumno, junto 
con la evaluación entre pares, realice las 
mejoras para ser presentadas.

m)	Asignación de un día a la semana a cada 
grupo, para reunirse de manera sincrónica 
vía Teams, para crear discusiones y atender 
consultas de los trabajos prácticos que se 
están realizando.

n)	 Apoyo con la plataforma Teams o dentro de 
Campus Virtual con creación de:

a.	 Equipo para la clase. 
b.	 Canal de conferencias en donde se realiza 

una plenaria para discusión general con los 
alumnos. 

c.	 Canales para cada grupo de trabajo, para 
reuniones con el docente e integrantes y de 
solo integrantes.
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Ilustración 1. Infografía de la metodología

Fuente: Canva.com, 2024a. 

Para representar de manera visual la metodo-
logía a seguir en el proceso de virtualización 
y guiar al lector de manera resumida sobre las 
fases de la metodología, se ha incorporado la 
Ilustración 1. 

Por otro lado, es importante mencionar que 
para oficializar la innovación en el aula se siguie-
ron 5 pasos, que con compromiso del docente en 
un rediseño constante se convierte en un ciclo 
sin fin:

1.	 Definición del contexto.
2.	 Establecimiento de metas, objetivos y pro-

cesos a seguir.
3.	 Discusión y evaluación de la estrategia in-

novadora con la coordinación y jefatura.
4.	 Definición de calendarios y compromisos 

con la die.
5.	 Oferta de la asignatura en línea. 

La educación en línea es más flexible, diná-
mica y sencilla, pero no por eso se puede decir 
que los estudiantes no enriquecen su pensa-
miento crítico, o que no son creativos, ya que con 
la selección de estrategias y técnicas pedagógi-
cas utilizadas en el proceso de diseño de clases 
se logra vincular el material y los recursos, con 
las instrucciones y la rúbrica de evaluación, por 
medio de estrategias y técnicas, que pueden va-
riar por las particularidades de cada asignatura, 
pero, como generalidad, se pueden mencionar:

1.	 Trabajo autónomo 
2.	 Autoaprendizaje
3.	 Aprendizaje colaborativo
4.	 Aprendizaje basado en problemas
5.	 Aprendizaje basado en investigación 
6.	 Flipped classroom o aula invertida
7.	 Gamificación o ludificación (juegos) 
8.	 Design thinking (el método del caso) 
9.	 Debates 
10.	Resúmenes
11.	Social media
12.	Proyectos de investigación 
13.	Retroalimentación

Esta experiencia ha resultado ser muy po-
sitiva en el proceso de aprendizaje como en la 
aceptación y en la evaluación cuantitativa del 
estudiantado, siendo clave el uso de recursos au-
diovisuales de creación propia o de uso abierto. 
Por otro lado, evidencia la necesidad de inclusión 
de este tipo de modalidad de estudio en la edu-
cación superior, ya sea para complementar una 
asignatura presencial, semipresencial o asigna-
turas 100 % virtuales, por mejorar el aprendizaje 
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desde otra forma de acercamiento al alumno que 
ve incrementado su índice académico, mejoran-
do las estadísticas del aula en la disminución del 
abandono y de la reprobación.

Resultados y análisis 

Por su naturaleza, la educación virtual impulsa 
la formación continua, y al ser más accesible y 
flexible, posibilita que el alumno pueda estu-
diar de manera constante, sin importar donde 
esté. Además, permite acceder a las clases des-
de dispositivos como laptops, tabletas, compu-
tadoras y teléfonos celulares.

Como experiencia del diseño de clases en 
línea, se han podido identificar los siguientes 
resultados y, cumpliendo con el objetivo de 
este artículo, a continuación se detallan:

a) Resultados tangibles

Como resultado tangible están los recursos que 
en su mayoría son creaciones del docente, que 
consisten en:

-	 Recursos educativos digitales. Mapas mentales, 
infografías, esquemas en Canva u otra he-
rramienta

-	 Videos. Grabados por el docente y subidos a 
YouTube

-	 Diseño de actividades. Conectadas a los obje-
tivos de aprendizaje.

-	 Unidad de Recurso para el Aprendizaje (ura). 
Por lo general, ubicada en la última unidad 
para cerrar de manera resumida la presen-
tación de la temática de la asignatura. 

-	 Retroalimentación. Dentro del campus y/o en 
apoyo de la plataforma Teams, con comen-
tarios en el documento subido al campus, 
con una pronta retroalimentación para no 
retrasar a los grupos de trabajo con los pro-
yectos prácticos de clase.

-	 Virtualización de la asignatura. Subida en la 
nueva interfaz dentro del cv.

Ilustración 2. Ejemplo de presentación de 
recursos en la asignatura en línea Historia 
del Comercio Internacional

Fuente: Campusvirtual.unah.edu.hn, 2019a

En la Ilustración 2, se puede observar una 
captura de pantalla de la unidad 1 de Historia 
del Comercio Internacional, resaltando los re-
cursos del tema 1: dos lecturas en pdf enmarca-
dos en un cuadro color aqua, un video en color 
fucsia y 3 líneas de tiempo en color azul. Cada 
recurso con su signo distintivo y una leyenda 
para su fácil identificación.
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Ilustración 3. Ejemplo de presentación de 
recursos en la asignatura en línea Seminario 
de Investigación

Fuente: Campusvirtual.unah.edu.hn, 2021b. 

Para proporcionar más ejemplos, se mues-
tra la Ilustración 3, donde se puede observar 
que se desarrolla un tema en la asignatura 
de Seminario de Investigación en la unidad 4, 
mostrando un video en color fucsia, una lectu-
ra en Word en color aqua, una en pdf en color 
naranja y una ura de color azul; cada uno con 
su símbolo distintivo. Como se mencionó ante-
riormente, no hay dos diseños iguales, incluso, 
cuando en el proceso de diseño de virtualiza-
ción participen las mismas personas. 

Ilustración 4: Ejemplo de presentación en 
Canva - Asignatura: Mercadotecnia Interna-
cional.

Fuente: Canva.com, s. f.b. 

La Ilustración 4 corresponde a la página de 
inicio de la presentación de nombre «Alcance y 
reto de la mercadotecnia internacional» para la 
asignatura de Mercadotecnia Internacional II, en 
ella se hace referencia a los ambientes incontro-
lables del marketing internacional. Se puede visua-
lizar dicho recurso en el siguiente enlace https://
www.canva.com/design/DAEtM675tq0/zLpqcA-
HpgG8q-TamFZjleg/edit?utm_content=DAEtM-
675tq0&utm_campaign=designshare&utm_me-
dium=link2&utm_source=sharebutton. 

Ilustración 5. Ejemplo de presentación 
en Canva – Asignatura: Investigación 
de Mercados Externos

Fuente: Canva.com, s. f.c.

La Ilustración 5 corresponde a la captura 
de pantalla donde se presenta, a manera de re-
sumen, el tema de delimitación del título, ppi 
y objetivos de una investigación. Se compar-
te el enlace https://www.canva.com/design/
DAFKEVMzJHE/Dd6570VdD4kfi0D1TeGIbQ/
edit?utm_content=DAFKEVMzJHE&utm_cam-
paign=designshare&utm_medium=link2&utm_
source=sharebutton.
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Para evidenciar los resultados, se analizará 
el cuadro de calificaciones de la asignatura de 
CI 738 Investigación y Selección de Mercados 
Externos en 3 diferentes periodos académicos 
en los años 2019, 2020 y 2022. En el caso de la 
Ilustración 6, se refiere al iii pac 2019; se puede 
observar que el promedio de notas es de 68 
%, con un 21 % de alumnos reprobados que 
corresponde a 8 de 37 alumnos. Un alumno que 
no se presentó a clases, el cual no fue tomado en 
cuenta para sacar dichos promedios.

En la Ilustración 7, para el ii pac del 2020 
el promedio de notas aumenta a 78 %, con un 
solo alumno reprobado de 33. Después de ha-
ber realizado una mejora en el diseño en esta 
clase en línea, en particular no solo se puede 
visualizar un aumento en el promedio de notas 
de un 10 %, sino que también una baja en la re-
probación del 18 % para una matrícula similar 
en ambas secciones de 37 y 33 alumnos respec-
tivamente. 

Dándole seguimiento a la misma asignatu-
ra para el i pac del 2020, con 41 alumnos ma-
triculados presentan un promedio de notas 
finales de 82 %, con 2 alumnos reprobados. Se 
mantiene la tendencia de mejora en el prome-
dio de notas y baja reprobación. 

b) Los resultados intangibles

Aún y cuando es difícil medir mejoras intan-
gibles por su misma naturaleza, se ha podido 
observar el aumento de: 

-	 El interés de los alumnos en la atención. Según lo 
que se menciona en la página web de Queri-
doseducadores.com, el logro de objetivos de 
aprendizaje y en el nivel de enseñanza. Los 
alumnos llegan a sentirse alentados a seguir 
al saber que hay alguien que cree en ellos y 
en sus habilidades. Es a menudo la diferen-
cia entre los estudiantes que simplemente se 

Ilustración 6: Calificaciones CI 738 Investigación y Selección de Mercados Externos, III PAC 2019. 

Fuente: Alonzo, s. f.a.

Ilustración 7. Calificaciones CI 738 Investigación y Selección de Mercados Externos, ii pac 2020 

Fuente: Alonzo, 2019b.
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presentan a clases y los que se esfuerzan por 
aprender. Al ser atendidos, se responden sus 
dudas utilizando nuevas tecnologías; por otro 
lado, los motiva a participar.

-	 La autoeficacia. Se ha logrado una mejoría en 
la percepción de lo que el alumno piensa de 
sí mismo en lo referente a sus habilidades 
para llevar a cabo una determinada tarea, 
como lo mencionan Rossi, et al. (2020). 

-	 La autoconf﻿ianza. Los alumnos se sienten más 
seguros de sí mismos, como es mencionado 
en la página web oficial de Kidshealth.org. 
Dentro de esa seguridad, se construye una 
actitud mental, que ayuda a desprenderse 
de las dudas sobre uno mismo, haciendo 
que corran más riesgos al salirse de su zona 
de confort y que es ahí donde reconoce su 
talento.

-	 El placer en hacer tareas que son obligato-
rias, pero que, al mismo tiempo, se sienten 
atraídas por ellos y disfrutan el proceso.

-	 La organización de tiempo. Permitiéndole al 
alumno manejar el tiempo de la manera 
que desee, sin presiones y sin descuidar 
otras actividades.

-	 El acceso a la información. El matricular una 
asignatura virtual significa que el alumno 
tendrá acceso a una variedad de fuentes 
de información que le sirven, no solo como 
complemento, sino también como material 
extradescargable, para revisarlo las veces 
que quiera, cuando quiera y donde quiera. 

Conclusiones 

La educación virtual es un elemento que per-
mite desarrollar el proceso de enseñanza y 
aprendizaje a través de la implementación de 
las tecnologías de información y comunicación 
(tic), llevando a cabo la labor educativa desde 
cualquier lugar sin necesidad de encontrarse de 
forma presencial con el docente.  Mota, Concha 
y Muñoz (2020) mencionan que la educación 
virtual les permite a los alumnos adquirir habi-
lidades y conocimientos a su propio ritmo y no 
de forma colectiva, sin limitarlo a un horario. 
Esta metodología convierte, en la mayoría de 
los casos, al estudiante en autodidacta, ya que 
la demanda de trabajo autónomo es alta.

Ilustración 8. Calificaciones CI 738 Investigación y Selección de Mercados Externos, I PAC 2022

Fuente: Alonzo, 2019c.
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El uso de la educación virtual ha sido muy 
cuestionado, pero ha venido tomando fuerza a 
través de la implementación de clases que me-
joran la comprensión lectora. El uso de simula-
dores matemáticos y geométricos, programas de 
análisis lógico permiten señalar que la tecnolo-
gía aporta de manera positiva a la gestión edu-
cativa y académica a cualquier nivel educativo.

Como lecciones aprendidas de esta expe-
riencia, primero que nada, se puede decir que 
ha resultado ser muy positiva, en el proceso 
de aprendizaje como en la aceptación y en la 
evaluación cuantitativa, siendo clave el uso de 
recursos audiovisuales, evidenciando la nece-
sidad de inclusión de este tipo de metodolo-
gías, así como en la elaboración del material 
necesario para el proceso de aprendizaje en el 
aula virtual universitaria. Se obtuvieron como 
resultados tangibles, la mejora en el promedio 
de notas del alumno, incrementando su índice 
global y disminuyendo el porcentaje de repro-
bación de la clase en línea.

Antes de adoptar esta modalidad es con-
veniente reflexionar sobre algunas considera-
ciones, en donde el alumno debe ser capaz de 
adquirir conocimientos de manera autónoma 
fuera del aula, así como disponer de las condi-
ciones necesarias para hacerlo, ya que cursar 
clases en línea no es para todos, los alumnos 
deberán conocer sus habilidades y capacida-
des para asegurar el éxito. 

Los beneficios del diseño de clases en línea 
parecieran ser mínimos comparados con el mo-
delo de clase tradicional. Y hay que tomar en 
cuenta que el tiempo invertido en la elaboración 
de recursos puede ser elevado. Sin embargo, al 
manejarlo correctamente puede optimizar el 
aprendizaje del alumno y reducir el trabajo ad-
ministrativo del docente.  

Esta experiencia ha resultado ser muy enri-
quecedora para los docentes que participaron en 
el diseño de asignaturas virtuales, como también 
en el proceso en sí, ya que refleja una mejora del 
aprendizaje con un incremento de la evaluación 
cuantitativa del estudiantado, lo que evidencia la 

necesidad de inclusión de este tipo de metodo-
logías de enseñanza, que van más allá de la ela-
boración de material y recursos para explicar 
temas, para cumplir con los objetivos, sobre todo, 
si se desarrolla de manera organizada siguiendo 
las fases que se han identificado en la metodolo-
gía, razón por la que se ha querido socializar esta 
experiencia.

Estas son algunas reflexiones sobre el pro-
ceso de diseño de asignaturas en línea para la 
carrera de Comercio Internacional: 

1.	 Es posible crear material educativo de bue-
na calidad, utilizando herramientas digita-
les gratis y accesibles, que podrán desarro-
llar la imaginación del docente para crear 
más contenidos y hacer un mejor segui-
miento de sus estudiantes.

2.	 Se debe dividir la clase de manera estraté-
gica. Una excelente opción es separar los 
temas en tópicos, para que se presente un 
material completo y fácil de consumir. 

3.	 El acompañamiento del alumno desde el 
Campus Virtual y de Teams permite un 
acercamiento al logro de los objetivos de 
aprendizaje, mejorando la comunicación.

6.	 Hay que definir los objetivos, delimitando 
qué se quiere hacer y a dónde quiere llegar 
con el contenido virtual.

8.	 El docente debe organizar el horario, 
ya que definir bien el tiempo que se va a 
dedicar a crear la clase en línea tanto como 
impartirla es importante para enfocarse, 
pero también para desarrollar otras 
actividades profesionales como personales.

9.	 Hay que tener un plan de clases y seguir un 
guion de temas  para que el material sea 
completo sin ser repetitivo.

10.	Hay que mantenerse actualizado porque 
mundo digital es rápido y exige que este-
mos estudiando constantemente. Por lo 
tanto, tener un contenido innovador hará 
las clases más interactivas.

14.	Como recomendación para el docente in-
teresado en impartir clases virtuales, sería 
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evitar acumular la revisión de tareas. Por 
eso es importante la planificación, la dis-
ciplina y el orden en el trabajo.

15.	Hay un reconocimiento institucional que 
no solo es gratificante, sino que es un com-
promiso para seguir.

La educación ha cambiado para siempre y 
no volverá a ser lo que era antes de la pande-
mia del covid-19, las clases en línea seguirán 
ocupando un lugar central en la formación al-
rededor del mundo, confirmando que existe un 
mercado en constante crecimiento que puede 
explorarse en todos los niveles educativos. 

Es necesario desaprenderse del modelo tra-
dicional centrado en la información, la memo-
rización y la verticalidad, y construir modelos 
con metodologías activas, el aprender a apren-
der, la autorregulación del aprendizaje, de tra-
bajo autónomo, colaborativo y cooperativo.

Por eso, se invita a docentes universitarios que 
se apoyen en innovaciones tecnológicas y que di-
señen sus clases para poderlas ofertar en línea, que 
se mantengan al día en las últimas herramientas 
digitales, así como con investigaciones y avances 
científicos en su campo, lo que puede fomentar 
enriquecer el aprendizaje continuo de sus carreras.
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