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Resumen

En este articulo se analiza de
qué manera se puede desarrollar
con un grupo de estudiantes uni-
versitarios principiantes de fran-
cés, una competencia plurilingtie
y pluricultural' y de manera si-
multanea. Se presentan los resul-
tados de una intervencién educa-
tiva cuyo proposito fue aplicar el
enfoque comunicativo accional
dentro del aula, observando dos
estudiantes durante un proceso
de (semi)auto-aprendizaje, diri-
gido por un equipo de dos pro-
fesores trabajando en binomio y
durante un intercambio oral con
un grupo de turistas franceses e
ingleses invitados al aula.

Con miras a la realizacion
de esta conversacion trilingiie
(francés-inglés-espaiiol), que con-
sistia en presentar a los turistas

un programa atractivo de acti-
vidades turisticas en Honduras,
los estudiantes se entrenaron no
solamente para construir discur-
sos auténticos en tres lenguas,
sino también se prepararon para
construir su competencia pluri-
cultural a través de actividades de

reflexiéon cultural e intercultural.

A través del analisis de los
discursos producidos, se compro-
b6 que los dos estudiantes experi-
mentales fueron capaces de cons-
truir su repertorio plurilingiie y
pluricultural de manera diferente
pero funcionalmente aceptable,
logrando precisamente efectuar
una comunicaciéon exolingie?
con sus interlocutores extranje-
ros, durante la cual recurrieron a
estrategias plurilingiies caracteri-

zadas por la creacion de articula-

ciones originales entre las lenguas
en cuestion.

En base a los resultados de
dicho experimento se pretende
formular ademads, propuestas
de creaciéon de actividades co-
municativas en varias lenguas,
basadas en el enfoque accional,
y aplicable en el contexto educa-

tivo hondurefio.

Palabras clave: clase plu-
rilingiie, repertorio plurilingiie,
repertorio pluricultural, comuni-
cacion plurilingiie, comunicacién

exolingue, auto-aprendizaje.

1 La competencia para comunicar lingiiisticamente e interactuar culturalmente -desarrollando también una competencia intercultu-
ral-, de un aprendiente -actor social- que domina a niveles diferentes, diferentes lenguas y culturas (Coste, Moore y Zarate, 1998).

2 Toda interaccién verbal de “cara a cara’, caracterizada por divergencias particulares significativas entre los repertorios lingtiisticos de

los participantes (Porquier, 1984).



Introduccion

Aunque Honduras es oficial-
mente un pais multilingiie y mul-
ticultural, al igual que la mayoria
de sus vecinos latinoamericanos
estd marcado por una presen-
cia muy fuerte del espafiol, que
compromete considerablemente
la existencia de las otras lenguas
vernaculas y minoritarias del pais.
Esta posiciéon dominante del cas-
tellano se ha reflejado ademas, en
la instauracion en el sistema publi-
co de una sola lengua extranjera
obligatoria el inglés, que ha podi-
do reforzar su presencia en virtud
de la fuerte influencia econémica
de los Estados Unidos.

Por su parte, el francés ha lo-
grado conquistar su espacio como
segunda lengua extranjera y se en-
sefia en el pais desde hace mucho
tiempo, no solamente en las dos
grandes universidades publicas
sino también en otras universida-
des y en escuelas bilingiies de las
ciudades de Tegucigalpa y San
Pedro Sula; y como segunda len-
gua optativa en el sistema puablico
a la par de su hermano mayor, el

inglés.

La coexistencia de estas lenguas
extranjeras a todo nivel educa-
tivo explica en parte la realiza-
cién, en un contexto de ensefian-
za-aprendizaje del francés en la
Universidad Nacional Autéonoma
de Honduras (UNAH), de una
experiencia de clase que se pre-
senta a continuaciéon. A través

de este experimento se analizd
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la construccién de un repertorio
verbal plurilingiie y pluricultural,
caracterizado precisamente por el
desarrollo de una competencia en
francés que se nutre de una com-
petencia ya existente en espafiol y

en inglés.

Esta construccién esta inscrita
dentro de un enfoque “plural” de
aprendizaje de lenguas, cuyo ca-
racter innovador se diferencia pre-
cisamente del aprendizaje tradi-
clonal, en que en este se aprenden
las “nuevas” lenguas una después
de otra, y sin establecer conexio-

nes entre dichos aprendizajes.

En cuanto a la metodologia uti-
lizada, el proyecto de clase se lle-
v a cabo a través de un enfoque
accional desarrollado en el Marco
Comun Europeo de Referencia
(2001), y que implica la puesta en
practica de tareas de aprendizaje
que soliciten una ejecucion, de
un producto colectivo, construido
mediante la colaboracion y la ne-
goclacion entre los estudiantes en
el aula (Borg, 2001); y si posible
mediante la interaccién con inter-

locutores diversos fuera de ella.

Esta perspectiva accional pre-
tende enriquecer mas la meto-
dologia tradicional comunicativa
que centraba el aprendizaje en
la mera comunicacién con el in-
terlocutor, sobre todo el profesor
y/o los otros aprendientes, y de
manera casl exclusiva dentro del

aula. En este proceso de cons-

truccion del repertorio plurilingtie
y pluricultural se describen, en
primer lugar, las modalidades de
implementacion del proyecto, que
forma parte de un experimento
con dos estudiantes observados
de cerca, y la realizacién precisa
de sus competencias plurilingiies y
pluriculturales.
Posteriormente se examinan
las modalidades especificas de
aprendizaje-ensefianza de estas
dos competencias plurales, para
analizar finalmente su resultado
a través del funcionamiento y ca-
racteristicas especificas, tal como
quedaron reflejadas en los discur-

sos finales de los estudiantes.

Metodologia de
desarrollo

Realizacion de la experien-
cia de clase

El proyecto de clase multilin-
giie se llevo a cabo con un publi-
co bastante homogéneo: 20 estu-
diantes hondurefios con edades
comprendidas entre 18 y 27 afios,
cursando la clase de Francés I, en
la Escuela de Lenguas y Culturas
Extranjeras de la UNAH, la cual
tiene una duracion de 60 horas a
lo largo del periodo. El objetivo
principal consistié en comprender
las condiciones para la construc-
cion de un repertorio plurilingiie
y pluricultural en un grupo de
estudiantes principiantes. De ma-
nera complementaria, se trataba

de demostrar cémo el enfoque



accional, aplicado en el campo
de la ensefianza del francés, por
objetivos especificos en el area de
turismo, puede ser operativo en
un contexto hondurefio, y cémo
una metodologia de trabajo ba-
sada en el trabajo pedagdgico “en
binomio” y en una autonomia de
aprendizaje, puede ser una herra-
mienta util para la construccién
de competencias plurilingiies y

pluriculturales.

El experimento consisti6, con-
cretamente, en formar a estos
veinte estudiantes para asumir el
papel de un guia de agencia de
vigjes, que explica en francés un
breve programa de actividades tu-
risticas a un grupo de turistas fran-
cofonos recién llegados al pais, y
que responde en espaiiol a las in-
Lue-

go, de manera casi simultanea,

tervenciones de los turistas.

un subgrupo de diez estudiantes
voluntarios, llamados los “tri”,
fueron formados para explicar el
mismo programa en idioma inglés
a turistas ingleses, respondiendo
también en espafiol a las interven-
ciones de los turistas, utilizando de
esta manera tres lenguas. De este
subgrupo, fueron seleccionados y
observados de cerca dos estudian-
tes, uno de ingenieria civil y uno
de medicina , uno del sexo feme-
nino y otro masculino: el primero,
un estudiante de buen desempefio
(de buena disposicién, apertura
de espiritu y de buenos resultados
en la clase), y la segunda, una es-
tudiante mas atras, (un tanto “blo-
queada” y de “rendimiento regu-

lar e incluso bajo” y de resultados
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mas bajos en el aula).

En primer lugar, la prepara-
cion abordo el desarrollo de la
competencia  “plurilingiie”, tal
como la definen Coste, Moore, y
Zarate (1998), para proporcionar
una formacién trilingtie en las
habilidades de comprensién oral
(CO), de expresion oral (EO) y en
menor medida en comprensién
escrita (CE); también se pretendid
desarrollar la competencia “plu-
ricultural” (ibid.), que consistia
en hacer superar los estereotipos
culturales en las tres culturas invo-
lucradas: la francesa, la inglesa y
la hondurefia. Todo esto habria de
ayudar a asumir mejor el papel de

guia en un contexto hondurefio.

Etapa 1: Preparacién y rea-
lizacion del intercambio tri-

lingiie

Para el desarrollo de la compe-
tencia plurilingiie, se disefiaron
dos fases: una de “preparacion y
entrenamiento” y otra de “puesta
en marcha”; en cumplimiento de
uno de los principios basicos del
manual de formacién Vacaciones
en América Central (VAC), ex-

puesto por Gremmo (1997); segun
el cual el aprendizaje de la comu-
nicaciéon se desarrolla respetando
las tres fases consecutivas: “prepa-
rarse, entrenarse y lanzarse.” Esta
fase final, consistio precisamente
en realizar el intercambio trilin-

giie.

Durante estas dos fases, los es-
tudiantes se prepararon siguiendo
en un primer momento los discur-
sos modelo de las actividades del
manual VAC, apropiandose de los
mstrumentos lingtiisticos y discur-
sivos que les permitieron realizar
la explicacién del programa tu-
ristico en tres lenguas, como guia
para una agencia de viajes. Con-
cretamente, las actividades de CO
les prepararon para la compren-
sion de los distintos tipos de in-
tervenciones de los turistas, (pre-
guntas, peticiones, entre otros),
mientras que las actividades de
EO les permitieron concretizar la
explicacion del programa en tres

lenguas.

En un segundo momento, du-
rante la sub-fase de preparacion
directa a la realizacién del inter-
cambio con los turistas, los estu-
diantes fueron entrenados para
construir, en auto aprendizaje,
los discursos auténticos de expli-
cacién de un lugar turistico de
Honduras, desarrollados en fran-
cés. Para tal fin disefiaron esque-
mas escritos de su presentacion y
memorizaron la conversaciéon. En
cuanto al grupo de los estudiantes
“tr1” y los dos estudiantes observa-

dos, estos hicieron el trabajo en



inglés, casi simultinecamente al
reutilizar sus conocimientos y ha-
bilidades previamente adquiridas
en las actividades de CO y EO en
el otro idioma, con la misma me-
todologia, y con ayuda de los mis-
mos discursos traducidos al inglés.
Ademas, conviene precisar que
estas actividades de preparacion
fueron acompaifiadas de un tra-
bajo de documentacion-investiga-
cion sobre los lugares turisticos en
Honduras, susceptibles de desper-
tar el interés de turistas franceses

e ingleses.

Etapa 2: Preparacion al con-

tacto intercultural

De forma paralela y comple-
mentaria a las actividades lingtiis-
tico-comunicativas, se desarrolla-
ron sesiones de debate, con el fin
de construir la competencia plu-
ricultural e identitaria, tomando
como referencia un diagnostico
realizado al inicio del curso, en
el cual se identificaban las repre-
sentaciones estereotipadas inicia-
les sobre Irancia y los franceses,
Inglaterra y los ingleses por una
parte y Honduras y los hondure-

fios por otra.

El trabajo posterior de evalua-
cion de la pertinencia de estas re-
presentaciones, a través del ana-
lisis de su modo de construccién
e internalizacion fue completado
con una actividad de cotejo de
estas representaciones, en una
entrevista preliminar de los estu-
diantes con los turistas, invitados

previamente al aula. La entrevista
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abordo6 todo tipo de aspectos cul-

turales de sus respectivos paises.

El objetivo era poder apreciar
después de la conversacion, la
evolucién de las representaciones
de los estudiantes sobre estos pai-
ses y sus habitantes, de manera
comparativa con Honduras y los

hondurefios.

Por otra parte, las actividades
de reflexion cultural e intercultu-
ral como las propuestas en el ma-
nual VAC, fueron llevadas a cabo,
con el objetivo de comprender
mejor el papel de guia; es decir,
sus conocimientos, habilidades y

actitudes especificas.

Finalmente, los estudiantes pu-
sieron en practica sus competen-
cias plurilingiies y pluriculturales,
mediante la actividad de conver-
sacion biy trilingtie, desempefian-
do el papel de guia y “embajador”
de su patrimonio turistico frente
a los turistas franceses e ingleses
invitados. Concretamente, cuatro
recorridos atractivos de Hondu-
ras fueron expuestos por cuatro
grupos de estudiantes, dos de los
cuales eran de los “tri”, en donde
se encontraban los dos estudian-
tes observados. Estos, después de
haber presentado su programa de
dos dias en francés a los turistas
franceses, siguieron con su presen-
tacion en inglés, concluyendo las
dos presentaciones con respuestas
en espafiol a las intervenciones de

los turistas.

Proceso para la adquisicién
de habilidades plurilingiies
y pluriculturales: ensefianza
en binomio y aprendizaje en
autonomia

Para orientar mejor el desarro-
llo de la competencia plurilingiie
y pluricultural, especificamente
en relacion con la integracion de
dos lenguas y culturas extranje-
ras de forma simultanea, y para
garantizar una adquisicion mas
coordinada de los dos tipos de
competencia, se considerd nece-
sario introducir las siguientes mo-
dalidades de ensefianza-aprendi-

zaje:

1. El trabajo coordinado en
equipo

Mediante esta modalidad de
trabajo en binomio, es decir entre
dos profesores que compartieron
el mismo espacio académico, se
tratd de organizar sesiones de
clase en paralelo, incluso tripar-
titas. De esta manera, mientras
que la primera parte del curso se
desarrollaba en francés, en la se-
gunda parte, bajo la modalidad
de binomio, un maestro se hacia
cargo del grupo “bi”, organizan-
do una sesion de reforzamiento
de una actividad de CO o de EO
ya realizada en la primera parte
en francés; mientras que el otro
colega desarrollaba la actividad
equivalente en inglés, con el gru-

po “tri”.

2. El aprendizaje en autono-
mia
Un enfoque mas sistematico

de auto-aprendizaje se intro-



dujo en los estudiantes a través de

las actividades siguientes:

a) La realizacion sistematica de
un trabajo de auto-evaluacion y
de co-evaluaciéon de su desempe-
fio en CO y EO; por ¢jemplo, a
través de la grabacién de sus pro-
pios discursos, una herramienta
considerada como un medio por
excelencia para estimular la escu-
cha vy evaluacién de sus propias

producciones orales.

b) La lectura dirigida y reflexién
sobre los “Consejos para apren-
der” propuestos en el manual
VAC, a fin de establecer las es-
trategias que pueden resultar mas
adecuadas para desarrollar las
distintas competencias de manera

individual.

c) La aplicacién de encuestas.
Por una parte, se aplico un cues-
tionario-diagnoéstico para medir
las representaciones iniciales de
todos los estudiantes participantes,
respecto del aprendizaje y comu-
nicacién plurilingiie y un cuestio-
nario final de auto-evaluacion del
desempefio plurilingiie; asi como
dos entrevistas semi directivas a

«

los estudiantes “tri”, que tenian
como objetivo dirigir el aprendi-

zaje plurilingtie y pluricultural.
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Por otra parte, se establecieron
tres cuestionarios en forma de
diario de evaluacién, dirigidos a
todos los estudiantes y concebidos
no solamente como instrumentos
que permitieron medir la evolu-
cién en sus representaciones, sino
también como biografia lingtiisti-
ca para evidenciar los recorridos
de experiencia plurales de los es-
tudiantes, tanto a nivel lingtiistico
como cultural. Finalmente, estos
diarios contribuyeron a instaurar
una mayor conciencia reflexiva
acerca de las estrategias de apren-
dizaje plurilingiies y pluricultura-

les.

3. Analisis del discurso plu-
rilingiie
En cuanto a la realizacion
concreta de la competencia plu-
rilingiie en la interaccién con los
turistas, se describen varios com-
ponentes inherentes a esta compe-
tencia que se han manifestado en
el comportamiento de los dos es-
tudiantes observados, al momento
de dar sus discursos plurilingiies.
Se trata en primer lugar de la im-
plementacion especifica del reper-
torio plurilingiie, y por otra parte
del funcionamiento de la comuni-
cacion exolingue, tal como lo defi-
ne Porquier (1974).

- Realizacion de la compe-
tencia plurilingiie en la co-
municacién

Durante el intercambio con
los turistas, los dos estudiantes
observados implementaron efec-

tivamente una competencia pluri-

lingiie mediante la utilizacion de
su repertorio verbal trilingiie, de

manera diferenciada.

En primer lugar, combinaron
las diferentes lenguas disponibles
en su repertorio, poniendo en
practica una distribuciéon funcio-
nal complementaria , utilizan-
do sistematicamente las lenguas
“meta” para efectuar la intencion
comunicativa principal que con-
sistia en explicar el programa tu-
ristico, y la lengua materna para
responder a las preguntas de los

turistas.

Por otra parte, se puede ob-
servar que las competencias im-
plementadas fueron claramente
parciales. Los dos estudiantes se
“limitaron” a realizar una acti-
vidad  lingiistico-comunicativa
muy precisa, de tipo interaccional
(guia-turistas), que s6lo movilizo
las aptitudes de expresién y de
comprension oral inscritas en una
situacién comunicativa muy parti-

cular.

El funcionamiento de
la comunicacion exo-y
plurilingte

El caracter exolingue de la
comunicacién plurilingiie
El caracter claramente pluri-
lingiie de esta conversacion exo-
lingue se visibilizé por varias ma-
nifestaciones de contacto entre
las lenguas, como por ejemplo la
creacién de articulaciones origina-
les entre las lenguas en cuestion, e

incluso la creacion de nuevas for-



mas lingiiisticas idiosincrasicas e
hibridas que comprueban la exis-
tencia de interconexiones entre
los microsistemas de las diferentes
lenguas en juego. Estas secuencias
e intercambios bilingties aparecie-
ron con mas frecuencia entre seg-
mentos lexicales o gramaticales de
L1y L2, y eso probablemente, por
las representaciones de parentesco
entre lenguas como el francés y el

espaiiol.

Marcas de contacto entre las
lenguas: el polo de “fusion® y
el polo de “distincién”

Se pueden agrupar las manifes-
taciones concretas de las marcas
de contacto entre las lenguas, las
llamadas “marcas transcodicas”,
recogiendo los conceptos de alter-
nancia de codigo , préstamo, inter-
ferencia (Ludi, 1987), alrededor de
dos polos: el polo de “fusion” re-
presentando las formas que apro-
ximan los dos sistemas lingtisticos
por la generacion de cierta rees-
tructuracion en uno de ellos, a raiz
de un préstamo de la otra lengua,
por ejemplo el uso en francés del
adverbio “premier” reestructuran-
do la estructura existente “en pre-
mier lieu”, y aproximandolo del
espafiol “primero”. Por otra parte,
el polo de “distincién” agrupa las
marcas que se definen por el res-
peto de las propiedades respecti-
vas de cada sistema lingtiistico (Py,
1992), como la alternancia propia-

mente dicha.

En el contexto de los dos estu-
diantes, los casos de alternancia

de codigo de “distincion”, deriva-
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dos del uso autorizado de la len-
gua materna, se presentaron de
una manera mas frecuente que
los casos de “fusion”, los cuales
se concretizaron en préstamos o
mnterferencias y que revelan una
competencia plurilingiie mas evo-
lucionada. En este sentido, se ha
podido observar que el estudiante
con buen desempefio se sirvié mas
de la alternancia de codigo que la
otra estudiante, y que también re-
currid mas a la herramienta de la
“fusién”, por lo que se hace acree-
dor de una competencia plurilin-
giie mas evolucionada, debido po-
dria decirse a su mayor tolerancia
hacia las variaciones. En resumen,
se ha identificado una presencia
mas importante de estrategias plu-
rilingiies y de manifestaciones de

contacto entre las lenguas.

En cuanto a los pares de lengua
implicadas en esta alternancia, la
transferencia de una lengua pare-
ce claramente influenciada por la
distancia lingiiistica entre una vy
otra, lo que permitiria explicar la
frecuencia mas grande de casos
de alternancia entre francés y es-
paifiol. Esto nos permite establecer
como hipotesis que la proximidad
o el parentesco entre las lenguas
podria ser efectivamente un factor
importante a tomar en cuenta en
la explicacion de la frecuencia del
fenémeno de la alternancia de co-
digo. Por otra parte, se ha podido
observar en los dos estudiantes una
tendencia de ‘“compartimentar”
las lenguas “meta” (el francés y el
inglés), en el sentido en que se han

producido muy pocos casos de in-

terferencia entre estas lenguas.
Conclusiones

En conclusion se puede conside-
rar que, a pesar de una implemen-
tacion diferenciada de la compe-
tencia plurilingiie y una cualidad
de desempefio diferente en los dos
estudiantes observados, al parecer,
el enfoque accional aplicado en un
proyecto de clase trilingiie ha pro-
ducido sus resultados, en el sentido
en que un estudiante principiante
que dispone de instrumentos lin-
giifsticos limitados, puede llegar a
comunicar con interlocutores ex-
tranjeros en diferentes lenguas, uti-
lizando al maximo todas sus varie-
dades lingtiisticas en su repertorio
plurilingiie, y utilizando los recur-

sos de la comunicacién exolingue.

De manera general, parece cla-
ro que a través de la movilizacion
de competencias en varias lenguas
y culturas, este enfoque puede per-
fectamente ponerse al servicio de
un contexto educativo especifico
hondurefio. Por una parte, en las
situaciones de ensefianza de inglés
en el sistema secundario, creando
mas posibilidades de “cohabita-
cion” con la segunda lengua ex-
tranjera, el francés, y las otras len-

guas extranjeras en ascenso’.

Por otra parte, en el campo de
la educacion intercultural bilingtie
se puede trabajar con las lenguas
minoritarias para ir promoviendo
una ensefianza del espaifiol en bi-
nomio con la lengua indigena en
cuestion. En fin, esta propuesta de

cohabitacion de lenguas y culturas,
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constituye sin duda una metodolo-
gia novedosa, que puede conver-
tirse en un gran apoyo al sistema

educativo nacional.
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