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                                                               Resumen
El emprendimiento entre los estudiantes universitarios está 

alcanzando cada vez más importancia, ya que se ha demostrado 
que sus habilidades, aptitudes y motivaciones están relacionadas 
con los entornos y programas académicos que fomentan el espíritu 
emprendedor. En su medida, estos esfuerzos emprendedores a menudo 
pasan desapercibidos, ya que, a pesar de que las universidades pueden 
tener programas y componentes curriculares relacionados con el 
emprendimiento, a veces carecen de bases de datos actualizadas de 
emprendedores, lo que dificulta la toma de decisiones relacionadas con 
las políticas universitarias sobre emprendimiento. 

El objetivo de este estudio es identificar y describir los 
emprendimientos en estudiantes universitarios de la UNAN-León desde 
la perspectiva de la Economía Creativa. El diseño es cuantitativo y 
censal que abarca a todos los estudiantes matriculados en la modalidad 
regular en la sede central de León. Se identificaron 290 estudiantes 
emprendedores con predominio de las mujeres; mayormente los 
estudiantes son del departamento de León y del área urbana. Las 
características del negocio destacan alto porcentaje (50.3 %) de 
comercialización de productos físicos, emprendimientos relativamente 
nuevos (54.5 % tienen menos de un año) y la mitad de los negocios no 
tienen planes formulados. 

La totalidad son microempresas que pertenecen al sector terciario 
(comercio al por menor), 78.5 % están en el sector de la Economía 
Creativa «MIPYMES» y 25.9 % se ubican en la clasificación CIIU «4782: 
venta al por menor de productos textiles, prendas de vestir y calzado en 
puestos de venta y mercados». Las inversiones iniciales en la mayoría no 
superan los $250 dólares, provienen de capital propio, con patrimonio 
actual por debajo de los $500 dólares. Por último, los estudiantes 
identifican la gestión del tiempo y la competencia en el mercado como 
principales desafíos y 77.2 % nunca ha buscado asesoramiento para su 
negocio.
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Entrepreneurship among university students is becoming 
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motivations are related to the academic environments and programs that 
foster the entrepreneurial spirit. To their extent, these entrepreneurial 
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Introducción

El emprendimiento, en la actualidad se ha convertido en una 
línea muy importante de investigación (Borrayo, Valdez y Delgado, 
2019). Este como un eje fundamental del crecimiento económico y 
el desarrollo de muchas sociedades, principalmente por su función 
en la creación de empleo y en la expansión de sectores económicos 
y regiones emergentes. En Nicaragua no es la excepción en el que las 
microempresas representan un importante aporte al Producto Interno 
Bruto [PIB] (Urcuyo, 2012).

El contexto global respalda esta tendencia, ya que las Naciones 
Unidas (2020) señalan que las pequeñas y medianas empresas 
representan el 52% del empleo total. En un escenario donde los jóvenes 
ingresan al mercado laboral en aumento y las oportunidades de empleo 
son limitadas, el emprendimiento emerge como una vía para mejorar la 
calidad de vida. Este fenómeno ha llevado al emprendimiento a ser un 
asunto de creciente interés en las políticas públicas.

 No obstante, el emprendimiento en estudiantes universitarios en 
Nicaragua limita de un análisis detallado y actualizado. A pesar de los 
esfuerzos por parte de organizaciones como el Programa Nacional de 
Liderazgo y Productividad (PNLP-DH) y el Programa Nacional Economía 
Creativa, la falta de datos precisos puede limitar la toma de decisiones 
sobre programas y políticas relacionadas con el emprendimiento en el 
entorno universitario.

El Instituto Legatum, a través de su índice «Emprendimiento 
y Oportunidad», ha evaluado el entorno empresarial de Nicaragua, 
destacando mejoras en su posición a lo largo del tiempo. No obstante, 
sigue siendo desconocido el porcentaje de emprendedores entre 
la población estudiantil universitaria, así como las características 
específicas de estas empresas, lo que dificulta la promoción de 
programas emprendedores en las universidades.

La motivación detrás de la creación de un negocio es un aspecto 
relevante, y en América Latina, se ha observado que el 68% de los 
jóvenes emprenden por oportunidad, mientras que el 32% lo hace 
por necesidad (Murillo, 2017). Investigaciones realizadas en la UNAN-
León han identificado factores motivadores entre los estudiantes 
emprendedores, incluyendo la toma de iniciativa, beneficios económicos, 
aspiraciones empresariales, autoconfianza, capacidad para obtener 
recursos, creatividad, innovación y la búsqueda de escapar de la rutina 
(Espinoza, Laguna, Salmerón y Solís, 2022).

A pesar de estas oportunidades y motivaciones, los estudiantes 
universitarios se enfrentan a diversos desafíos. Estudios sugieren que la 
falta de un entorno propicio para el emprendimiento en las universidades, 
orientado al desarrollo del potencial empresarial de los estudiantes, es 
un obstáculo común (Amador, Sánchez y Valladares, 2019). 

La Organización Internacional del Trabajo (OIT) ha señalado la 
falta de literatura sobre el empleo y el emprendimiento en estudiantes 
universitarios en Nicaragua, a pesar de la existencia de componentes
curriculares, planes y programas destinados a promover el 
emprendimiento. Además, se observan obstáculos relacionados con 
la inversión en desarrollo tecnológico e innovación, bajas tasas de 
asociación entre emprendedores y una cultura emprendedora negativa 
(Berrios, 2015).

Un estudio realizado por el Banco Central de Nicaragua encontró 
que independientemente de la posición en que se encuentre un 
emprendedor en la distribución de oportunidades, estos presentan 
ausencia de innovación de tipo disruptiva o incremental; haciendo 
que la actividad emprendedora se relegue a prácticas de imitación, 
modificación y adaptación al mercado nacional (Vanegas y Dávila, 2020).  

Este contexto ha llevado a la realización de conversatorios y 
congresos que promueven la cultura emprendedora en las universidades 
nicaragüenses, destacando la importancia de una agenda pública para 
fomentar la innovación y el emprendimiento (Nicaragua Diseña, 2019; 
CNU, 2022).

Además, el marco institucional en Nicaragua respalda la creación 
de empresas, como se refleja en la Ley número 645 «Ley de Promoción, 
Fomento y Desarrollo de la Micro, Pequeña y Mediana Empresa». El 
Programa Nacional de Liderazgo y Productividad (PNLP-DH) se enfoca en 
desarrollar la economía creativa, familiar y emprendedora, con énfasis 
en modelos asociativos, y propone acciones para acompañar técnica y 
financieramente las iniciativas de emprendimientos con potencial de 
crecimiento en el mercado. 

Este estudio posee relevancia tanto en el ámbito científico como 
social, ya que podría impulsar acciones que fortalezcan los esfuerzos de 
la UNAN León en pro del emprendimiento.

El  enfoque  en universidades innovadoras y emprendedoras 
es viable, como lo demuestra un estudio realizado por el Banco 
Interamericano de Desarrollo (BID, 2022), que destacó el apoyo activo 
brindado por universidades en América Latina a emprendedores 
universitarios a través de cursos, incubadoras y actividades de 
aceleración.

El propósito de este estudio es identificar y caracterizar 
emprendimientos en estudiantes universitarios de la UNAN León, 
enfocándose en la Economía Creativa en el año 2023. Esto incluye la 
evaluación de perfiles de emprendedores, características empresariales, 
clasificación de empresas, estrategias de inversión y financiamiento, 
motivaciones y expectativas, obstáculos y colaboraciones 
interdisciplinarias.
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                                                Planteamiento teórico
Concepto de emprendimiento

      
Según Formichella (2004), el emprendimiento ha sido abordado en 

la teoría económica clásica bajo el término «businness management». 
Así mismo, el concepto de emprendedor, en francés «entrepreneur», 
se introdujo en la literatura económica por primera vez por Richard 
Cantillón en el siglo XVIII, quien lo define como el individuo que compra 
los medios de producción a ciertos precios y los combina en forma 
ordenada para obtener de allí un nuevo producto (Castillo, 1999).  

La primera vez que se vincula el vocablo entrepreneur a actividades 
económicas es en 1724 en el Dictionnaire universel du commerce de 
Savary des Brûlons en el que explican quién es el entrepreneur, «aquel 
que emprende una obra», un empresario de manufactura, un empresario 
de la construcción; por decir, un fabricante, un maestro (Azqueta Díaz 
de Alda, 2017). 

El emprendimiento cobra cada vez más importancia y relevancia 
en los diferentes escenarios de nuestras sociedades, permitiendo 
el desarrollo económico de los sectores. En primera instancia el 
emprendimiento se considera una acción, para realizar cualquier tarea 
o actividad, que una persona ejecuta en cualquier etapa de su vida 
(Reyes-Santamaría y Hidalgo-Ávila, 2020). En la actualidad se reconoce 
en el emprendedor la capacidad de comenzar y operar nuevas empresas 
(Hurtado, 2016) y también, la capacidad de generar éxito con su accionar, 
derivando sus iniciativas en rentabilidad (Alcaraz, 2011).

Tanto emprendimiento como emprendedor son términos que 
van íntimamente relacionados. El emprendimiento es un proceso 
de descubrimiento, evaluación y explotación de oportunidades 
emprendedoras que conlleva empezar un nuevo negocio ofreciendo un 
producto o servicio a los consumidores. El emprendedor, por su parte, es 
la persona que descubre, evalúa y explota dicha oportunidad (Romero y 
Milone, 2016 citado en Shane y Venkataraman, 2000). 

Para  el  Global Entrepreneurship  Monitor (GEM) el emprendimiento 
es enfocado como el proceso que involucra las actividades de las 
personas en cuanto a comenzar y gerenciar un negocio, considerando 
que las personas involucradas en actividades emprendedoras pasan por 
diferentes fases, desde la inicial donde el negocio está en gestación, a la 
fase del establecimiento del negocio y la posibilidad de cierre de este. 
Para que surja un emprendedor, se requieren dos factores claves: que 
exista una oportunidad emprendedora y la intención y capacidad del 
individuo de explotarla enfrentándose a la incertidumbre del mercado 
(Fayolle y Liñán, 2014). 

Para Kantis, Masahiko y Komori (2002), el punto de partida de 
suma importancia en el proceso emprendedor es la obtención de la 
motivación, así mismo subraya lo relevante que es para quienes buscan 
promover el emprendedurismo, en conocer los factores y entornos que
        

inciden en la formación de la motivación. Sin embargo, es importante 
señalar que los motivadores que satisfacen una necesidad son 
cambiantes a lo largo de la vida y en la medida en que se van alcanzando 
ciertos objetivos las necesidades van cambiando (Mulhia, 2006).

Para tener un conocimiento cierto sobre las motivaciones que 
tuvieron los emprendedores al decidir tomar este camino, debemos 
considerar, por tanto, no sólo el fenómeno del emprendimiento, sino 
la persona en sí y el entorno en el que se ha desenvuelto (Mulhia, 
2006) hasta considerarle como un proceso multidimensional en el 
que intervienen aspectos personales, sociales y culturales, gracias a 
las teorías que sobre el comportamiento humano se han desarrollado 
desde la psicología y la sociología (Marulanda, Montoya y Vélez, 2019).

Varela (2001) al  abordar las características, capacidades y habilidades 
del empresario, establece dentro de los factores motivacionales como 
características empresariales: la necesidad de logro, la necesidad de 
aprobación, la necesidad de desarrollo de personal, la necesidad de 
independencia y la necesidad de escape.

  Albert Shapero, se refiere al «evento empresarial» como el 
proceso de formación de empresa, producto de dos decisiones: la 
decisión de un cambio de vida y la decisión de iniciar una compañía. La 
decisión de cambio de vida surge de la desestabilización que generan 
en las personas diferentes situaciones, sean negativas o positivas. 
Sin embargo, una vez se presenta la situación motivadora (negativa o 
positiva), el interrogante que surge es ¿qué es lo que hace que unas 
personas creen empresas y otras no? Como respuesta, el autor explica 
que la decisión de crear empresa es el producto de dos percepciones: 
conveniencia o deseabilidad y factibilidad o viabilidad (Marulanda, 
Montoya y Vélez, 2019).

Modelo de Economía Creativa y Emprendedora

Es el conjunto de sectores que tienen como origen la creatividad, 
las habilidades, el ingenio y el talento, tanto individual como colectivo, 
que generan productos y servicios que fusionan valores económicos 
y culturales (reconociendo su valor de cambio, valor funcional y valor 
expresivo), e interactúan con la innovación y la tecnología; con potencial 
para la generación de puestos de trabajo, ingresos y ganancias por 
exportación y propiedad intelectual. 

El modelo está centrado en el desarrollo humano y sostenible que 
promueve la identidad, la inclusión social y la diversidad cultural del 
individuo, las familias y comunidades nicaragüenses. 

En el corazón de la economía creativa se encuentran las industrias 
creativas. Son un conjunto amplio de actividades desde diversos ámbitos 
productivos, que abarcan o producido de manera artesanal
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hasta aquellos que dependen de la innovación incluyendo muchos 
tipos de investigación y desarrollo de software; con valor económico 
significativo, pero que también posee vectores de profundos significados 
valores sociales y culturales (UNESCO, 2013).

  Estas actividades incluyen a las industrias culturales, donde están 
la música, el libro y el audiovisual, más toda la producción artística 
y cultural, ya sean espectáculos o bienes producidos individual y 
colectivamente, y que incluye principalmente las artes escénicas, las 
artes visuales, la fotografía y la artesanía. Son aquellas en las que el 
producto o servicio contiene un elemento artístico o creativo sustancial 
e incluye sectores de servicios como la arquitectura, el diseño y la 
publicidad (UNESCO, 2006).

   Metodología

Tipo de estudio: enfoque cuantitativo, alcance descriptivo de 
corte transversal porque se desarrolla en un momento del tiempo y no 
experimental porque de ninguna manera se realiza manipulación de los 
datos (Hernández Sampieri, Fernández Collado y Baptista Lucio, 2010).

Área y periodo de estudio: la investigación se realiza tomando 
como referencia la sede central de la Universidad Nacional Autónoma 
de Nicaragua, León (UNAN-León), la que se encuentra ubicada en el 
municipio de León.

Unidad de análisis: estudiantes matriculados en el turno 
regular 2023 con algún tipo de emprendimiento. Para el concepto 
de emprendimiento se tomará el propuesto por Romero y Milone, 
(2016) citado en Shane y Venkataraman, (2000) que plantea que es un 
proceso de descubrimiento, evaluación y explotación de oportunidades 
emprendedoras que conlleva empezar un nuevo negocio ofreciendo un 
producto o servicio a los consumidores. El emprendedor, por su parte, 
es la persona que descubre, evalúa y explota dicha oportunidad.

Población: 13,113 estudiantes de la Facultad de Ciencias 
Económicas y Empresariales matriculados en modalidad regular en la 
sede central de la UNAN-León para el año lectivo 2023. 

Muestra y muestreo: el estudio es censal, es decir, se visitó a 
cada año de todas las carreras de las Facultades, se explicó el objetivo 
del estudio y los factores de inclusión; se encuestó únicamente a los 
estudiantes que refirieron tener algún emprendimiento, lo que generó 
un total de 290 encuestas.

Instrumento de levantamiento de información: no existe un 
instrumento validado para caracterizar emprendimientos universitarios 
por lo que se elaboró en base a los objetivos planteados.

Variables 
Perfil del emprendedor: sexo, edad, religión, estado civil, carrera, 
año de estudio, departamento, municipio, área de residencia.

Características del emprendimiento: nombre, fecha de iniciación, 
tipo de emprendimiento, descripción de la actividad, plan de 
negocio, legalización.
Tipología: tamaño, sector de la economía creativa, Clasificación 
Internacional Industrial Uniforme (CIIU rev. 4), sector económico.

Otras características: inversión inicial, patrimonio actual, ventas, 
margen de utilidad, empleos generados.
Comercio electrónico: medios utilizados, redes sociales, nivel de 
preferencia. Motivaciones y perspectivas.

       Plan de análisis y procesamiento de la información

Depuración y control de calidad de las encuestas. En el 
procesamiento de los datos se detectaron los siguientes tipos de 
errores: I. Valores extremos; II. Valores ignorados; III. Valores missing 
(faltantes) y; IV. Valores inconsistentes. Para detectar estos tipos de 
errores se construyeron sintaxis en el programa SPSS 25 para cada una 
de las secciones del formulario, que involucraron los siguientes análisis: 

Análisis de frecuencia para determinar valores extremos, valores 
ignorados o valores missing de las variables continuas; y observar los 
saltos (flujos) existentes de las variables continuas. 

Tablas de contingencia o cruce de variables para detectar valores 
incongruentes o valores que no están relacionados con las variables 
correlacionadas. 

Análisis exploratorio, constituido por: diagrama de barras, 
diagramas de cajas, diagramas tallo hoja que permitieron determinar la 
posición de los valores promedios, así como visualizar la distribución y 
cuantificación de las variables cuantitativas. Para los errores identificados 
que no cumplieran con algunos de los criterios, se buscó una solución 
que asegurara la eliminación de inconsistencias sin afectar los datos 
válidos originales.

Plan de análisis. Una vez depurada la base de datos, se realizaron tablas 
de frecuencias con sus respectivos porcentajes y gráficos de barras.

Resultados y discusión
Los resultados de este estudio revelan perspectivas sobre el ecosistema 
emprendedor en la UNAN-León. En el análisis de los perfiles de los 
emprendedores y las características de sus negocios, se identifican 
patrones distintivos que abarcan desde la diversidad de sectores 
económicos hasta la tipología empresarial. Asimismo, se clasifica los 
emprendimientos según la Clasificación Internacional Industrial Uniforme 
(CIIU rev. 4), proporcionando una visión integral de su distribución en 
el ámbito de la economía creativa. Además, se abordan las estrategias 
de inversión, financiamiento, comercialización, generación de empleo 
y utilidades en estos emprendimientos, así como las motivaciones 
y expectativas de los estudiantes universitarios involucrados en 
emprendimientos creativos, la relación entre su formación académica, 
experiencias previas y la gestión de estos proyectos. 
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4.1 Perfil del emprendedor y características del emprendimiento

La Tabla 1 proporciona información relevante sobre el perfil 
de los emprendedores que participaron en el estudio. En el caso del 
sexo, las mujeres predominan con el 72.4 %, lo que denota una fuerte 
presencia de mujeres en el emprendimiento universitario en la muestra 
analizada. Además, la edad promedio de estos emprendedores es de 
aproximadamente 19.22 años, con la mayoría concentrada en los grupos 
de 19-21 años y 22-24 años, lo que muestra que el emprendimiento es 
una opción atractiva para estudiantes jóvenes.     

En cuanto al estado civil, la gran mayoría de los emprendedores son 
solteros, representando el 90.3 % del total. En lo que respecta a la religión, 
la religión católica es la más común, con un 60.0 %, seguida de la religión 
evangélica y otras religiones, lo que refleja la diversidad religiosa en esta 
población de emprendedores. Llama la atención que, de acuerdo con la 
procedencia geográfica, la mayoría de los emprendedores proviene del 
departamento de León, con un 53.8 %, seguido por Chinandega y otros 
departamentos. Esto es acorde al echo que la mayoría de las estudiantes 
de la UNAN-León provienen del occidente del país.

8.1 Flugograma de la muestra
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La Tabla 2 plantea una descripción de las características generales 
de los negocios emprendidos por los participantes en el estudio. Aquí se 
resumen y analizan algunos de los aspectos más destacados. En cuanto 
al tipo de emprendimiento, la mayoría de los negocios se centran en la 
comercialización de productos físicos, representando un 50.3 % de la 
muestra. Esto sugiere una fuerte presencia de actividades relacionadas 
con la venta de bienes materiales. Un 22.8 % se dedica a la producción 
y comercialización de productos físicos, y un 15.2 % ofrece servicios, lo 
que refleja una diversidad de enfoques empresariales.

Uno  de los hallazgos interesantes es que la mayoría acumulada de 
los emprendimientos tienen menos de un año de existencia. El 45.5% de 
los negocios han estado en funcionamiento por más de un año, lo que 
indica una presencia relativamente estable en el mercado. Sin embargo, 
un 29.0 % comenzó sus actividades entre 6 meses y 1 año, y un 13.1 % se 
inició en los últimos 3 a 6 meses, lo que refleja la reciente creación de 
un número significativo de emprendimientos.

En lo que respecta a la formalización de los negocios, solo un 11.4 
% de los emprendimientos están legalizados en la actualidad, lo que 
señala un bajo nivel de formalización empresarial. Sin embargo, un 77.9 
% expresa interés en legalizar sus actividades en el futuro, lo que sugie-
re un deseo de formalización. En cuanto a la profesionalización de los 
negocios, la mitad de los emprendimientos tienen un plan de negocio, 
con un slogan y logotipo. Estos elementos indican un nivel de profesio-
nalismo en la gestión de los emprendimientos, lo que es alentador para 
su desarrollo y éxito a largo plazo.

En la Tabla 3 se presenta que la mayoría de los negocios 
emprendidos son microempresas (98.5 %), lo que sugiere que la 
mayoría de los emprendedores operan en una escala pequeña. Además, 
todos los negocios se ubican en el sector terciario, principalmente en 
actividades de comercio al por menor.

En cuanto al sector de la Economía Creativa, un 78.5 % de los 
emprendimientos pertenecen a las Micro, Pequeñas y Medianas Empresas 
(MYPYMES), lo que destaca la presencia de empresas de pequeña escala 
en este sector. Además, un 20.0 % de los emprendimientos se dedican 
al arte, y un 1.5 % opera en la agroindustria. 
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La Tabla 4 muestra la distribución de negocios según la Clasificación 
Internacional Industrial Uniforme (CIIU rev. 4) en un conjunto de 290 
empresas, presentando tanto el número absoluto de negocios como su 
porcentaje dentro de la muestra.

En esta muestra, se observa una diversidad significativa en el sector 
minorista. La venta al por menor de productos textiles, prendas de vestir 
y calzado en puestos de venta y mercados es la más predominante, 
representando un 25.9 % del total de negocios. Le sigue de cerca la 
venta al por menor de artículos de segunda mano, que constituye un 
14.5 % de la muestra. Estos datos plantean una pluralidad de enfoques 
dentro del mercado minorista, con una atención particular en la ropa y 
los productos usados.

Sin embargo, llama la atención que la presencia de la venta al por 
menor por correo y por Internet es relativamente baja, representando 
solo un 2.4 %. Esto señala una oportunidad de crecimiento en el 
comercio electrónico para estos negocios, considerando las tendencias 
de compra en línea en la actualidad. Adaptarse a este canal de ventas 
podría ser esencial para su desarrollo futuro.

Por otro lado, los servicios personales y de belleza tienen una 
presencia considerable en la muestra, con la peluquería y otros 
tratamientos de belleza representando el 9.0 %, lo que resalta la 
importancia de estos servicios en la economía local, lo cual podría estar 
influenciado por cambios culturales y de estilo de vida.

Dentro de la industria manufacturera, se identifican nichos 
específicos, como la fabricación de bisutería y artículos conexos (11.7 
%) y la fabricación de joyas y artículos conexos (1.7 %), lo cual indica una 
demanda continua de productos especializados dentro del mercado.

Asimismo, la presencia significativa de la venta al por menor de 
artículos de segunda mano (14.5 %) refleja un posible aumento en la 
conciencia ambiental y el interés por el consumo responsable, lo que 
podría influir en estrategias comerciales futuras para otros tipos de 
negocios.
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 Los datos muestran que la inversión inicial para la mayoría de 
los emprendimientos se encuentra en el rango de $1 a $250 (51.0 
%), como se muestra en la Tabla 5. Esto sugiere que la mayoría de los 
emprendedores comenzaron sus negocios con 
una inversión relativamente baja. Además, un 
porcentaje considerable de emprendimientos (24.8 
%) requirió una inversión inicial de $251 a $500. La 
fuente de financiamiento más común para estos 
emprendimientos es el capital propio, utilizado por 
el 65.5 % de los emprendedores. Además, el 23.4 
% de los emprendimientos recibieron inversión 
de sus familias. Un porcentaje menor, el 8.6 %, 
recurrió a préstamos para financiar su negocio. El 
financiamiento colectivo y la inversión de terceros 
son opciones menos comunes.

En cuanto a la situación de préstamos, el 29.9 
% de los emprendedores ha recibido algún tipo de 
financiamiento en el pasado. Sin embargo, el 73.1 
% de ellos indican que les gustaría recibir algún tipo 
de financiamiento, lo que podría ser una señal de 
que buscan expandir o fortalecer sus negocios. 

En lo que respecta al patrimonio actual de 
las empresas, un 43.1 % de los emprendimientos 
reportan un patrimonio de $0 a $250, mientras que 
un 9.7 % tienen un patrimonio de $1001 o más. 

La distribución de trabajadores muestra que la 
mayoría de los negocios tienen una estructura con 
pocos empleados permanentes y una cantidad aún 
menor de trabajadores parciales. En la categoría 
de trabajadores permanentes, el 68.3 % de los 
negocios tienen solo un trabajador permanente, 
lo que demuestra una gran cantidad de pequeñas 
empresas o emprendimientos individuales y un 
21.4 % tiene dos trabajadores permanentes, lo que 
podría indicar un crecimiento moderado en algunos 
negocios.

En cuanto a los trabajadores parciales, la 
mayoría de los negocios no tienen trabajadores 
parciales, con un 84.5 % sin ningún trabajador 
parcial. Las empresas que tienen trabajadores 
parciales tienden a tener una cantidad limitada, con porcentajes más 
bajos para aquellos que emplean uno dos tres o más trabajadores 
parciales. Estos resultados reflejan una tendencia hacia estructuras 
empresariales pequeñas y equipos de trabajo reducidos. 

9.4 Comercio electrónico

Fuente: elaboración propia * Múltiple
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La mayoría de los emprendedores utilizan medios de comunicación 
digital para promocionar sus negocios, con un 86.2 % haciendo uso 
de las redes sociales y un 69.7 % empleando WhatsApp. Además, un 
23.4 % utilizan llamadas telefónicas como medio de promoción, y un 
8.3 % recurren al correo electrónico. En menor medida, el 4.8 % cuenta 
con una página web para promocionar su negocio, y solo el 1.7 % han 
utilizado la radio o la televisión.

En cuanto a la preferencia por implementar el comercio electrónico 
como parte de su estrategia de negocios, un 30.3 % de los emprendedores 
indican que lo prefieren al máximo, calificándolo con un 10 en una escala 
del 1 al 10. Un 18.6 % le otorgan una calificación de 9, y un 28.3 % lo 
califican con un 8. Esto sugiere un alto interés y predisposición hacia la 
implementación del comercio electrónico como parte de las estrategias 
de negocio de estos emprendedores. Sin embargo, un 22.8 % indican 
estar menos interesados en su implementación, calificándolo con un 
puntaje de 7 o menos.

En cuanto a las razones personales para emprender, la mayoría 
de los emprendedores muestran una fuerte pasión por la creatividad e 
innovación, con un 53.1 % identificándolo como motivo principal. Esta 
pasión se relaciona estrechamente con el deseo de materializar una 
idea única, que también es una motivación destacada para el 38.6 % de 
los emprendedores. Además, un alto porcentaje busca independencia 
y autonomía en sus emprendimientos (60.7 %) y emprende por 
necesidades económicas (52.4  %). Cabe destacar que un 48.3 % también 
muestra interés en convertir sus pasatiempos en negocios, lo que refleja 
una tendencia hacia la monetización de actividades apreciadas.

Respecto a las influencias de experiencias académicas, un 64.8 % 
se siente influenciado por experiencias que despiertan su interés por el 
emprendimiento, y un 31.0 % atribuye su motivación al conocimiento 
adquirido en la universidad. Esto resalta la importancia de las experiencias 
prácticas y el currículo académico en el fomento del emprendimiento. 

Los modelos a seguir también juegan un papel significativo. El 62.1 
% de los emprendedores se inspira en emprendedores exitosos, mientras 
que un 35.5 % menciona historias de éxito en la industria creativa como 
una influencia importante. Además, un 26.2 % se siente motivado por 
profesores o mentores emprendedores.

De acuerdo con las perspectivas de crecimiento, se observa una 
clara intención de aumentar la base de clientes y ventas (71.0 %). 
También, el 60.7 % busca expandir su presencia geográfica o en línea, y 
un 56.9 % tiene como objetivo desarrollar nuevas líneas de productos o 
servicios. Estos datos reflejan una mentalidad de expansión y desarrollo 
continuo. Desde la perspectiva financiera, la mayoría busca aumentar 
los ingresos y ganancias del emprendimiento (74.5 %), así como lograr la 
estabilidad financiera a través del negocio (69.0 %). Un 49 % tiene como 
objetivo mejorar la rentabilidad y el margen de beneficio.
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La Tabla 8 revela valiosa información sobre las colaboraciones 
interdisciplinarias y el apoyo recibido por parte de redes en el contexto 
emprendedor. En un grupo de 290 encuestados, se exploraron 
diferentes aspectos clave que impactan el desarrollo y crecimiento de 
los emprendimientos.

En cuanto a las colaboraciones interdisciplinarias, un 26.9 % de 
los encuestados afirmó haber colaborado con estudiantes de otras 
disciplinas en la creación y gestión de sus emprendimientos. Esta 
colaboración parece haber tenido un impacto notable, ya que el 33.3 
% mencionó que aportó nuevas perspectivas y enfoques, mientras que 
un 30.8 % afirmó que impulsó la innovación en productos y servicios. 
Además, un significativo 57.7 % indicó que esta colaboración mejoró la 
resolución de problemas en sus negocios.

Los eventos, talleres o grupos de trabajo que fomentan la 
colaboración interdisciplinaria y el networking también desempeñan 
un papel relevante. A pesar de que solo el 25.5 % participó en estos 
eventos, el impacto parece ser significativo: el 54.1 % mencionó que les 
proporcionó conexiones valiosas con otros emprendedores, y un 33.8 
% afirmó haber obtenido acceso a recursos y conocimientos gracias a 
estas actividades.

En términos de redes de apoyo, un 20.0 % utilizó recursos como 
mentorías, programas gubernamentales, grupos estudiantiles o 
incubadoras para el crecimiento de sus emprendimientos. Los beneficios 
obtenidos incluyeron asesoramiento y orientación de expertos (37.9 %), 
acceso a recursos financieros (31.0 %), y oportunidades de capacitación 
y desarrollo (31.0 %).

Es interesante notar que un abrumador 77.2 % expresó interés en 
participar en programas de promoción al emprendimiento ofrecidos por 
la universidad. Los tipos de programas que más les interesaban fueron 
competencias de emprendimientos (64.8 %), seguidos por aceleradoras 
de empresas (21.7 %), networking y eventos (21.7 %), y programas 
de formación (20.0 %). Esto demuestra un fuerte deseo por parte de 
los emprendedores de recibir apoyo adicional de sus instituciones 
académicas.
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Por último, en la Tabla 11, se destacan los principales desafíos a los que se enfrentan los emprendedores en 
su viaje empresarial. Estos desafíos son fundamentales para comprender las áreas en las que necesitan apoyo y 
orientación. 

El desafío más citado por los emprendedores es la competencia en el mercado, con un considerable 56.9% 
de los encuestados mencionándolo. Este resultado subraya la importancia de la diferenciación y la estrategia 
competitiva en un entorno empresarial. Otro desafío significativo es la gestión del tiempo entre el estudio y 
el emprendimiento, con un 65.5%. Esto pone de manifiesto la lucha de los emprendedores para equilibrar sus 
compromisos académicos con las demandas de administrar un negocio.

Es importante destacar que, aunque estos desafíos son significativos, un número considerable de 
emprendedores (70.7%) no ha buscado asesoramiento o mentoría para enfrentarlos. Esto podría sugerir una 
oportunidad para fortalecer los programas de apoyo y orientación a emprendedores en el entorno estudiado.

                                                                                   Conclusiones

Los emprendedores de la muestra son predominantemente mujeres, estudiantes jóvenes, soltero/as, 
residentes en áreas urbanas y residentes del departamento de León. La mayoría de los emprendimientos son 
microempresas y se centran en la comercialización de productos físicos, principalmente en el sector de venta al por 
menor de productos textiles, prendas de vestir y calzado. 

La inversión inicial en la mayoría de los emprendimientos es baja, con un 51.0 % de los emprendedores 
invirtiendo entre $1 y $250. Esto sugiere que la economía creativa permite la entrada de nuevos emprendedores 
con recursos limitados. 

La mayoría de los emprendedores encuestados han iniciado sus negocios en los últimos 12 meses, lo que 
indica un alto dinamismo y un rápido surgimiento de nuevas empresas en el sector de la economía creativa. Este 
corto período de inicio empresarial podría reflejar la disposición de los emprendedores a aprovechar oportunidades 
emergentes en el mercado creativo y la agilidad con la que pueden convertir sus ideas en acciones empresariales.

La principal motivación para emprender es la búsqueda de independencia y autonomía, seguida de la pasión 
por la creatividad e innovación.

Los desafíos más comunes que enfrentan los emprendedores incluyen la competencia en el mercado, la 
gestión del tiempo entre estudio y emprendimiento, la falta de experiencia empresarial y el acceso a financiamiento. 

A pesar de los desafíos, la mayoría de los emprendedores no ha buscado asesoramiento o mentoría para 
superarlos. Los emprendedores tienen como objetivo aumentar la base de clientes y ventas, expandir su presencia 
geográfica o en línea, y mejorar la rentabilidad de sus negocios. 

En general, los emprendedores buscan contribuir a la innovación en la industria creativa, generar empleos 
locales y servir de inspiración a otros jóvenes emprendedores.
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Anexo 2. Cuestionario
Cuestionario para Emprendimientos

¡Atento saludo!  somos investigadores de la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales (UNAN-LEÓN), nos dirigimos a 
ustedes para solicitarle su colaboración en nuestro trabajo investigativo cuyo tema es «Diagnóstico de emprendimientos en 
estudiantes universitarios de la UNAN-León desde el enfoque de Economía Creativa, 2023 » Su información será de ayuda 
primordial ya que nuestros resultados y conclusiones dependerán de esta.
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¡Muchas gracias por su colaboración!


