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RESUMEN

La integracion de la Inteligencia Artificial en los procesos educativos representa una oportunidad
significativa para transformar las practicas educativas, aunque también plantea importantes
desafios. En el Centro Universitario Regional de la Bluefields Indian & Caribbean University
(BICU) El Rama, las competencias digitales de los docentes son fundamentales para incorporar
esta tecnologia en sus practicas pedagdgicas. Sin embargo, se han identificado limitaciones que
dificultan una implementacion efectiva. Este estudio analiza la relacion entre dichas competencias
y la integracion de la inteligencia artificial, destacando su relevancia para fortalecer el proceso de
ensenanza-aprendizaje. La investigacion adopt6 un enfoque cualitativo con alcance descriptivo. La
muestra estuvo compuesta por 28 docentes, y se utilizaron encuestas autoadministradas,
entrevistas, grupos focales y guias de observacion para la recoleccion de datos, que se procesaron
con el Software Atlas.ti. Los resultados indican que, si bien los docentes poseen conocimientos
basicos sobre tecnologias digitales, su capacidad para integrar la Inteligencia Artificial en el aula
sigue siendo limitada, principalmente debido a la falta de formacion especifica y de estrategias
pedagogicas adecuadas. En respuesta a estos hallazgos, se disefid un plan de accion basado en el
modelo de conocimiento tecnoldgico, pedagogico y disciplinar, que promueve una integracion
equilibrada de saberes. Este estudio subraya la necesidad urgente de fortalecer las competencias
digitales de los docentes para maximizar el potencial de la inteligencia artificial en la educacion
superior.
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Palabras claves: brecha digital, formacion del personal docente, innovacién educativa, practica
pedagobgica, tecnologia educativa.

ABSTRACT

The integration of Artificial Intelligence into educational processes represents a significant
opportunity to transform teaching practices, while also posing important challenges. At the
Regional University Center of the Bluefields Indian & Caribbean University (BICU) in El Rama,
teachers' digital competencies are essential for incorporating this technology into their pedagogical
practices. However, limitations have been identified that hinder effective implementation. This
study analyzes the relationship between these competencies and the integration of Artificial
Intelligence, highlighting its relevance in strengthening the teaching-learning process. The research
adopted a qualitative approach with a descriptive scope. The sample consisted of 28 teachers, and
data were collected through self-administered surveys, interviews, focus groups, and observation
guides, processed using Atlas.ti software. The results indicate that although teachers possess basic
knowledge of digital technologies, their ability to integrate Artificial Intelligence into the
classroom remains limited, mainly due to a lack of specific training and appropriate pedagogical
strategies. In response to these findings, an action plan was designed based on the Technological,
Pedagogical, and Content Knowledge (TPACK) model, promoting a balanced integration of
knowledge domains. This study underscores the urgent need to strengthen teachers’ digital
competencies to maximize the potential of Artificial Intelligence in higher education.

Keywords: digital divide, teacher training, educational innovation, pedagogical practice, educational
technology.
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Competencias digitales docentes y su influencia en la integracion de Inteligencia Artificial en educacion
superior. Wani. https://doi.org/10.5377/wani.v1il.21250

INTRODUCCION

En las ultimas décadas, la Inteligencia Artificial (IA) ha adquirido gran relevancia en diversos
ambitos del desarrollo humano, convirtiéndose en objeto de estudio en multiples campos de
investigacion. “En la Educacién, es un campo de investigacion cientifica que ha surgido a lo largo
de 3 décadas; estd particularmente interesada en el desarrollo de herramientas basadas en IA para
apoyar y comprender los procesos educativos”’(Sambola, 2023, p.1). Este avance ha abierto
posibilidades significativas, entre ellas la personalizacion de itinerarios formativos, la
automatizacion de tareas administrativas y el fortalecimiento de las practicas evaluativas (Berrones
Yaulema & Salgado Oviedo, 2023).

Sin embargo, este potencial democratizador conlleva desafios éticos, pedagdgicos y sociales que
no pueden ignorarse. La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO, 2025) ha advertido que la implementacion de la IA en la educacion exige
estrategias responsables que prioricen la equidad, la inclusion y el desarrollo de competencias
digitales docentes. De lo contrario, en lugar de reducir brechas, estas tecnologias podrian acentuar
las desigualdades existentes, especialmente en contextos con limitado acceso a infraestructura
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digital y formacion pedagdgica actualizada. En este sentido, se reconoce que la IA debe concebirse
como un complemento y no como un sustituto de las dimensiones humanas del aprendizaje,
preservando el rol critico, ético y creativo del docente (Loayza Soloérzano & Moya Martinez,
2024).

Las competencias digitales docentes han trascendido el mero dominio técnico para abarcar
dimensiones pedagogicas, criticas, €ticas y contextuales. En este marco, el modelo TPACK
(Technological Pedagogical Content Knowledge), propuesto por Mishra & Koehler (2006) y
ampliamente validado para el anélisis de la integracion tecnoldgica en la docencia, ofrece una base
tedrica robusta para comprender como los docentes integran la tecnologia en su practica educativa.
Este modelo resulta idoneo porque articula de manera integral los saberes pedagdgicos,
disciplinares y tecnoldgicos, ambito en el que diversos estudios han identificado mayores
debilidades en los docentes universitarios (Cejas Ledn et al., 2016; Hidalgo Cajo & Gisbert
Cervera, 2020).

En América Latina, diversos estudios evidencian que la integracion significativa de tecnologias
emergentes, como la [A, requiere que los docentes desarrollen no solo habilidades técnicas, sino
también capacidad critica, adaptabilidad y comprension de la logica algoritmica (Forero-Corba &
Negre Bennasar, 2024; Martin-Parraga et al., 2023). No obstante, persiste una brecha significativa
entre las politicas institucionales y la practica docente cotidiana. La Coalicion Latinoamericana
para la Excelencia Docente (2022) sefiala que la formacién docente en la region suele ser
fragmentada y desigual, lo que obstaculiza la apropiacion critica de tecnologias emergentes. Esta
situacion se refleja en los datos del Banco Interamericano de Desarrollo, que reporta que solo el
27 % de los docentes en América Latina considera poseer competencias basicas para el uso
pedagdgico de la tecnologia (Nina Gambi et al., 2025). Un mayor nivel de alfabetizacion digital se
asocia con una integracion mas pertinente y ética de la IA en entornos educativos semipresenciales
(Apaza Mayta, 2022). En el contexto del Caribe nicaragiiense, donde coexisten desafios
estructurales en conectividad, acceso a dispositivos y formacion continua, esta brecha se acentua,
dificultando una integracion ética, pertinente e innovadora de la inteligencia artificial en la
educacion superior.

Ante este panorama, la presente investigacion tuvo como objetivo general analizar la relacion entre
las competencias digitales docentes y la integracion de la inteligencia artificial en los procesos de
aprendizaje en el Centro Universitario Regional de la Costa Caribe (CUR-BICU) El Rama,
Nicaragua, con el fin de describir las competencias digitales de los docentes en funcion del empleo
de la IA en los procesos educativos; caracterizar las practicas utilizadas por los docentes para
integrar la IA en el proceso de aprendizaje; y proponer un plan de accion para la integracion de la
inteligencia artificial en el proceso de aprendizaje, basado en el modelo TPACK.

MATERIALES Y METODOS
El estudio se realiz6 en el Centro Universitario Regional El Rama (CUR-EI Rama) de la BICU,
ubicado en la Regién Autonoma Costa Caribe Sur de Nicaragua, en el area de Ciencia 'y Tecnologia,

integrada por docentes de Ingenieria Agrondmica, Ingenieria en Zootecnia con mencidon en
Veterinaria e Ingenieria en Sistemas de Informacion.
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Se adoptd un disefio no experimental con enfoque cualitativo, lo que permitié comprender en
profundidad las experiencias, percepciones y practicas del personal docente relacionadas con la
integracion de la inteligencia artificial (IA) en el proceso de ensefnanza-aprendizaje. El alcance fue
descriptivo y la investigacion se desarrolld con un corte transversal durante el afio 2024.

La poblacion estuvo conformada por 28 docentes activos del area de Ciencia y Tecnologia,
incluyendo a la secretaria académica y al coordinador del area, todos con al menos un afio de
experiencia en la institucion. Dado el tamano reducido de la poblacion y la naturaleza cualitativa
del estudio, se aplico un muestreo censal no probabilistico, logrando la participacion de los 28
docentes mediante al menos una de las técnicas de recoleccion de datos. La distribucion por técnica
fue la siguiente: 22 docentes respondieron el cuestionario con preguntas abiertas, 6 docentes
participaron en los grupos focales (de los cuales 4 no respondieron la encuesta), 2 informantes
clave (secretaria académica y coordinador del area) fueron entrevistados, 16 docentes fueron
observados en sus practicas educativas.

El proceso de recoleccion de datos se desarrollo en tres fases:
Fase 1. Diseiio y validacion de instrumentos

Se elaboraron cuatro instrumentos: un cuestionario con preguntas abiertas (formato digital en
Google Forms), una guia de entrevistas semiestructuradas, una guia para grupos focales y una guia
de observacion directa. Estos fueron sometidos a validacién por cinco expertos, entre ellos dos
especialistas en metodologia de investigacion, asi como profesionales con experiencia en
tecnologias educativas, Inteligencia Artificial aplicada a la educacion y educacion superior.
Adicionalmente, se realizd una prueba piloto con siete docentes no incluidos en la muestra final,
con el fin de ajustar la claridad, pertinencia y sensibilidad de los instrumentos.

Fase 2. Aplicacion de técnicas de campo

Cuestionario con preguntas abiertas: autoadministrado mediante Google Forms a 22 docentes, con
el proposito de recopilar percepciones individuales sobre sus competencias digitales y practicas
relacionadas con el uso de IA en el aula.

Entrevistas semiestructuradas: realizadas con los dos informantes clave institucionales, con el
objetivo de obtener una vision estratégica sobre las politicas y desafios en la integracion de la IA.

Grupos focales: llevados a cabo con seis docentes, guiados por una presentacion estructurada en
PowerPoint para facilitar la discusion sobre experiencias, retos y propuestas en torno a la
integracion pedagodgica de la IA. Las sesiones se grabaron con una aplicacion de voz en dispositivo
movil para garantizar fidelidad en la transcripcion.

Observacion directa: se realizé con 16 docentes durante sus sesiones de ensefianza presencial,
seleccionados bajo el criterio de estar desarrollando actividades pedagdgicas ordinarias (es decir,
no en jornadas de evaluacion).
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Fase 3. Consulta de fuentes secundarias

Se revisaron tesis de grado y posgrado, articulos cientificos indexados y libros especializados en
competencias digitales docentes, modelo TPACK e integracion ética de la inteligencia artificial en
educacion superior. Esta revision permitié enriquecer el marco interpretativo y realizar
triangulacion teorica.

El procesamiento y analisis de los datos se llevo a cabo con el apoyo del software Atlas.ti en un
proceso cuidadoso que respetd tanto la riqueza de las voces docentes como la rigurosidad del
enfoque cualitativo:

Las entrevistas y grupos focales se grabaron con una aplicaciéon de voz en teléfono movil y se
transcribieron manualmente en Microsoft Word en linea, lo que facilitd su revision y
almacenamiento en la nube. Posteriormente, las transcripciones, las respuestas del cuestionario y
los registros de observacion se importaron al software para su organizacion y andlisis. Se aplicd
una codificacion abierta para identificar conceptos emergentes, seguida de una codificacion axial
que permitid agruparlos en categorias significativas. Sobre esta base, se realizé un analisis tematico
y de contenido para explorar las experiencias, percepciones y significados de los participantes.

La triangulacion metodoldgica y de fuentes, a partir de entrevistas, cuestionario, grupos focales,
observaciones y documentacion, permitié validar los hallazgos y fortalecer la credibilidad de los
resultados. Finalmente, se llevo a cabo una interpretacion reflexiva de los datos, considerando tanto
el contenido como el contexto institucional, con el fin de asegurar un analisis riguroso y
fundamentado.

Para garantizar la calidad del estudio, se implementaron criterios de credibilidad y fiabilidad. La
credibilidad se garantiz6 mediante la validacion de los instrumentos por parte de cinco expertos,
una prueba piloto con siete participantes y la triangulacion de fuentes. La fiabilidad se fortalecid
garantizando la consistencia en la interpretacion de los conceptos, la coherencia en la codificacion
y la definicion clara de los constructos. Ademas, se fomento la transferibilidad mediante la
descripcion detallada del contexto y los participantes, la conformabilidad con un registro
sistematico de todo el proceso y la validez del constructo, comparando los resultados con estudios
previos y teorias existentes para garantizar la consistencia externa y la posibilidad de replicacion.

RESULTADOS Y DISCUSION
Competencias digitales de los docentes en funcion del empleo de la 1A en los procesos educativos

En el estudio, las competencias digitales de los docentes en funcion del empleo de la IA en los
procesos educativos fue un factor determinante. Los resultados revelaron que la mayoria de los
docentes posee habilidades digitales basicas, pero carece de formacion especifica en IA. Ademas,
se enfrentan a barreras significativas para su implementacion efectiva, como la falta de acceso a
tecnologia adecuada y la ausencia de programas de formacion especificos. Las competencias
digitales y el perfil profesional de los docentes influyen directamente en la manera en que
incorporan la IA a su practica pedagogica. La poblacion objeto de estudio estuvo integrada por
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docentes contratados bajo la modalidad de hora clase, quienes imparten asignaturas principalmente
durante los fines de semana y ejercen otras actividades profesionales en el transcurso de la semana,
lo que enriquece el aprendizaje de los estudiantes al compartir experiencias practicas desde su
ejercicio profesional. En la Figura 1 se aprecia el perfil generacional y el dominio digital de los
docentes.

Figura 1
Matriz de coocurrencia Edad de los docentes — Nivel de competencia digital en 14
[ ] 29-35 anfios | @ 36-30 afios | 31 anos...
|E|_,_|-:| gl |:-I-I-|3| 11 .E|_|B| E
[ Mivel &vanzado E':: 3 3
® <> Nivel Basico @ 10 3 - 1
[ ] Mivel Intermedio 'E':-} 9 3 - 1

La Matriz de coocurrencia Edad de los docentes — Nivel de competencia digital en IA (Figura 1)
muestra una diversidad generacional significativa. Los docentes jovenes (de 29-35 afios) tienen un
mayor dominio en competencias digitales, especialmente en el uso de herramientas de IA, mientras
que los de entre 36 a 50 afios destacan en el nivel intermedio. Los docentes mayores de 51 afios,
aunque estan menos representados en los niveles avanzados, aportan una perspectiva critica que
combina experiencia pedagogica con el uso estratégico de las herramientas digitales.

Esta diversidad de perfiles permite identificar como la formacion, la experiencia y el contexto
laboral influyen en la adopcion de herramientas digitales y en la integracion de la IA en el aula.
Como concluydé Apaza Mayta (2022), el desarrollo de las competencias digitales docentes,
acompafiado de la implementacion de estrategias pedagogicas alineadas con dichas competencias,
contribuye significativamente a mejorar la comprension de los contenidos por parte de los
estudiantes y, en consecuencia, a un incremento proporcional en su rendimiento académico.

Experiencias docentes en el uso de Tecnologias Digitales

En cuanto a las experiencias docentes en el uso de tecnologias digitales, se identificoé una
variabilidad en el dominio y uso de estas herramientas. Algunos docentes han adoptado con éxito
estas tecnologias, aprovechandolas para mejorar la dindmica en el aula. Como indico el docente E-
D15: “Ha sido de mucha utilidad para hacer demostraciones de contenidos en los que se necesita
proyeccion de ciertos experimentos” (Comunicacion personal, 7 de octubre de 2024).

En disciplinas técnicas y cientificas, herramientas como GeoGebra y Canva han sido esenciales
para la ensenanza. El docente E-D8 destacd: “Muy buena, he tenido la oportunidad de integrar
aplicaciones en matematicas como GeoGebra, asi como el uso de Canva para hacer mis
presentaciones y, en el caso de sistemas, algunas herramientas propias de la carrera, incluyendo el
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uso de inteligencia artificial para investigar y consolidar conocimientos” (Comunicacion personal,
7 de octubre de 2024).

Sin embargo, la transicion al uso de las tecnologias no ha sido fécil para todos. Algunos docentes
han encontrado dificultades debido a la falta de formacion previa, lo que pone de manifiesto la
necesidad de ofrecerles capacitaciones continuas. Asi como lo expres6 el docente E-D19: “Ha sido
un gran reto para mi; estoy tratando de ajustarme e ir induciéndome poco a poco para tener dominio
y hacer uso de la tecnologia en el aula” (Comunicacion personal, 7 de octubre de 2024).

Diversidad étnica y de género en la docencia

En cuanto a la diversidad étnica y de género en la docencia, se observa un predominio masculino,
lo que refleja una tendencia histérica en las disciplinas técnicas. Aunque esta brecha estd
cambiando, atin persisten estereotipos sobre la relacion entre género y habilidades tecnologicas. En
cuanto a la diversidad étnica, la mayoria de los docentes se identifican como mestizos, y hay una
representacion muy limitada del grupo miskito. Esta homogeneidad en el cuerpo docente podria
dificultar la implementacion de enfoques educativos interculturales, especialmente en contextos
con estudiantes de diversas culturas y lenguas.

Experiencia docente y adaptacion a la tecnologia

Por otra parte, el nivel de experiencia de los docentes oscila entre 1 y 25 afos, lo que influye en su
adaptacion a metodologias innovadoras y al uso de la IA en la ensefianza. Los docentes con menos
de 12 afios de experiencia tienden a incorporar herramientas digitales con mayor facilidad, mientras
que los de mas experiencia combinan su conocimiento pedagogico con un uso estratégico de la
tecnologia, lo que aporta un equilibrio muy valioso a la ensefianza.

La integracion de tecnologias como GeoGebra y Canva ha fortalecido la dindmica del aula, ya que
mejora la presentacion y contextualizacion de los contenidos, especialmente en asignaturas que
requieren mayor carga practica. Al respecto, el docente E-D15 sefial6: “Ha sido de mucha utilidad
para hacer demostraciones de contenidos en los que se necesita proyeccion de ciertos experimentos
que no estén al alcance de realizar de manera tangible” (Comunicacion personal, 7 de octubre de
2024).

De manera similar, el docente E-D8 indic6:

“Muy buena, he tenido la oportunidad de integrar aplicaciones en matematicas como
GeoGebra, asi como el uso de Canva para hacer mis presentaciones y, en el caso de
sistemas, algunas herramientas propias de la carrera, incluyendo el uso de inteligencia
artificial para investigar y consolidar conocimientos”. (Comunicacion personal, 7 de
octubre de 2024).

La triangulacion de los datos, obtenidos a partir de entrevistas con el coordinador del area,
encuestas aplicadas a los docentes y observaciones en el aula, permitié contrastar las percepciones
sobre el uso de las tecnologias con la realidad observada en la practica docente.
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Tabla 1

Triangulacion de herramientas digitales utilizadas en la prdctica docente

Entrevista a coordinador

Encuesta a docentes

Guia de observacion

El Coordinador explico que la
mayoria de docentes usan
herramientas basicas como el
paquete de office y el uso de data
show. “Considero, en el area de
Sistemas de Informacién, los
docentes estan mas vinculados y
usan en los diversos planes
educativos mas  aplicaciones

La mayoria de docentes
respondio el uso frecuente de
herramientas como  Google
Classroom, Zoom, PowerPoint y
YouTube, pero pocos integran
tecnologias mas avanzadas o
especificas para el aula, como A
o simuladores.

Durante las observaciones, no se
evidencio el uso de plataformas
interactivas (Google Classroom,
Moodle), solo el uso de data show,
videos y diapositivas.

digitales y herramientas de la [A”

Los hallazgos evidencian una brecha entre el uso percibido y el uso real de herramientas digitales.
Aunque los docentes reconocen la importancia de la tecnologia en la ensenanza, su aplicacion se
mantiene en un nivel basico. Mero-Ponce (2021), sefiala que “Para gestionar un cambio positivo e
integrador dentro del aula de clases, es necesario contar con herramientas digitales educativas
manipulables y de facil acceso que garanticen una buena educacion” (p.720).

Los resultados ponen de manifiesto que la falta de formacion y acceso a la tecnologia sigue siendo
una barrera importante. Esto refuerza la necesidad de fortalecer los programas de capacitacion
docente centrados en la integracion estratégica de herramientas avanzadas que faciliten un
aprendizaje mas significativo y adaptado a las necesidades educativas actuales.

Nivel de competencias digitales de los docentes en integracion de 14

La rapida evolucidon tecnoldgica y su incorporacion en la educacion tienen implicaciones
significativas en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Segun Berrones Yaulema y Salgado
Oviedo (2023), la integracion de tecnologias basadas en Inteligencia Artificial (IA) permite
personalizar el aprendizaje y adaptarlo a las necesidades individuales de los estudiantes, lo que
podria transformar potencialmente el sistema educativo. Por ello, es fundamental que la comunidad
educativa conozca los aspectos clave de la IA y su aportacion a la educacion.

De acuerdo con el Marco de competencias para docentes en materia de A de la UNESCO (2025),
las competencias digitales en IA se organizan en cinco ambitos y tres niveles de progresion:
Adquirir (Bésico), Profundizar (Intermedio) y Crear (Avanzado). En este estudio, los resultados
muestran que la mayoria de los docentes se sitan en el nivel Adquirir, lo que evidencia la
necesidad de fortalecer la alfabetizacion digital y garantizar el acceso a infraestructura tecnologica
adecuada. Un grupo intermedio alcanza el nivel Profundizar, demostrando avances en el uso critico
de la IA, mientras que un pequefio porcentaje se encuentra en el nivel Crear, identificando
potenciales lideres para la transformacion digital de la institucion, siempre que reciban formacion
avanzada y acceso a herramientas de ltima generacion.
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Caracterizacion de las practicas utilizadas por los docentes para integrar la IA en el proceso de
aprendizaje

La integracion de la IA en el ambito educativo supone un hito transformador en el aprendizaje. Los
resultados obtenidos muestran un panorama diverso sobre las oportunidades y los desafios a los
que se enfrenta su implementacion, especialmente en lo que respecta a la planificacion docente, el
apoyo pedagdgico y el desarrollo de proyectos educativos.

En el proceso de planificacion, la IA se ha identificado como un aliado clave para organizar
actividades, generar materiales educativos y disefiar estrategias metodologicas innovadoras. Segun
E-D7: “En la planificacion de las clases, la IA permite crear documentos, tareas, elaborar mapas
conceptuales, infografias y videos” (Comunicacion personal, 7 de octubre de 2024).

Estas précticas estan en consonancia con el modelo TPACK propuesto por Koehler y Mishra
(2009), el cual establece que la integracion efectiva de tecnologia en la ensefanza requiere un
equilibrio entre el conocimiento pedagdgico, tecnologico y disciplinar. Cabero Almenara et al.,
(2015) amplian este marco al sefialar que los docentes deben desarrollar un conocimiento
tecnoldgico que abarque tanto el funcionamiento general como el uso especifico de las TIC, junto
con una comprension pedagogica y disciplinar para disefiar estrategias de ensefianza efectivas.

La incorporacion de la IA en el ambito educativo aporta un enfoque transformador. Segun la
UNESCO (2024), la IA no solo apoya los procesos de aprendizaje, sino que también automatiza
tareas administrativas como la calificacion, el control de asistencia y el seguimiento del
rendimiento estudiantil. Estas capacidades reducen la carga administrativa de los docentes,
permitiéndoles concentrarse en aspectos creativos y personalizados de su practica pedagogica. No
obstante, la UNESCO advierte que esta evolucion debe ser gestionada cuidadosamente por
operadores capacitados para maximizar su impacto positivo en el contexto educativo.

La incorporacion de recursos generados por inteligencia artificial, como los mapas conceptuales,
esta estrechamente relacionada con la teoria del aprendizaje significativo de Ausubel (1963), la
cual plantea que el aprendizaje ocurre cuando los nuevos contenidos se integran sustancialmente
con los conocimientos previos del estudiante. Esta perspectiva tedrica respalda el uso de
herramientas digitales que permiten representar visualmente las relaciones conceptuales,
facilitando la planificacion didéctica y promoviendo una construccion activa y contextualizada del
conocimiento.

Sin embargo, los resultados muestran que no todos los docentes poseen el nivel adecuado de
competencias digitales para utilizar estas herramientas de manera Optima, lo que resalta la
importancia de la formacidon docente. Avilés Zea et al. (2023) enfatizan que:

La formacion profesional del profesorado en el campo de la tecnologia educativa es cada
vez mas importante. Como la tecnologia se integra progresivamente en el proceso de
aprendizaje, los profesores deben estar preparados para hacer el mejor uso de estas
herramientas y adaptarse a los cambios en la practica docente (p.1281).

En términos de apoyo pedagdgico, las herramientas de IA se han utilizado principalmente para
facilitar actividades que promuevan el aprendizaje autonomo y personalizado. E-D22 sefala:
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“Elaboracion de mapas conceptuales, ensayos, cuestionarios online y pruebas son algunas de las
herramientas aplicadas” (Comunicacién personal, 7 de octubre de 2024).

Las herramientas basadas en inteligencia artificial actian como mediadores en el proceso
educativo, no solo automatizando tareas, sino también facilitando la interaccion del estudiante con
el contenido. Andrade Espin (2023) destaca que:

La IA, con su capacidad para analizar datos y adaptar contenidos individualmente, esta
transformando la educacion. La personalizacion educativa implica ajustar la ensefianza y el
contenido segun las caracteristicas y el progreso de cada estudiante. La IA facilita esto al
recopilar datos, como respuestas a cuestionarios, participacion en actividades en linea y
patrones de navegacion, creando perfiles de aprendizaje personalizados. Esto permite
atender las diferencias individuales, permitiendo a los estudiantes avanzar o recibir apoyo
adicional seglin sus necesidades. (p.1)

Un aspecto sobresaliente es el uso de simuladores y plataformas como Khan Academy para
fortalecer conceptos técnicos y habilidades practicas. Estas herramientas optimizan el aprendizaje,
fomentan la autoevaluacion y permiten a los estudiantes asumir un rol mas activo en su formacion.
Asimismo, la aplicacion de simulaciones y andlisis de casos ofrece un entorno que trasciende la
teoria y desarrolla competencias para resolver problemas reales, lo que promueve un aprendizaje
mas significativo.

Asimismo, el desarrollo de proyectos educativos con apoyo de IA ha permitido implementar
actividades practicas que potencian las competencias analiticas y creativas de los estudiantes. E-
D8 reporta: “En las clases de algoritmos y programacion, los estudiantes realizan analisis
estadisticos y dindmicas introductorias apoyados por herramientas de IA” (Comunicacion personal,
7 de octubre de 2024).

Por otra parte, la integracion de la inteligencia artificial en el ambito educativo plantea importantes
desafios, siendo uno de los principales la escasa preparacion de los docentes. Las observaciones
realizadas evidenciaron poca utilizacion de herramientas tecnoldgicas avanzadas, atribuible tanto
a limitaciones técnicas como a la falta de formacion especializada. Este resultado esta relacionado
con el modelo TPACK descrito por Koehler et al. (2014), el cual destaca que la ensefianza efectiva
con tecnologia requiere una articulacion compleja entre el conocimiento del contenido, la
pedagogia y la tecnologia. Sin una capacitacion adecuada en estos tres dominios, las herramientas
tecnologicas tienden a subutilizarse, lo que limita su impacto potencial en el proceso de
aprendizaje.

En definitiva, la brecha tecnoldgica representa un desafio significativo para la educacion,
especialmente en comunidades con recursos limitados. Segiin Rodriguez Degiovanni (2024), “la
brecha digital entendida como la disparidad en el acceso, uso y aprovechamiento de las TIC”
(parr.1), se ha convertido en un tema crucial, especialmente tras la pandemia de COVID-19. Esta
situacion ha evidenciado como la falta de acceso a la tecnologia limita no solo el aprendizaje, sino
también las oportunidades futuras de millones de estudiantes.
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Plan de accion para la integracion del modelo TPACK y la IA en la enseiianza en el drea de
Ciencia y Tecnologia

A partir de los hallazgos, especialmente la predominancia de competencias digitales basicas, la
brecha entre el uso declarado y la practica observada de herramientas digitales, y la necesidad de
formacion contextualizada en 1A, se disefié una propuesta de intervencion estructurada en cinco
fases, orientada a fortalecer la integracion critica, ética y pedagdgicamente pertinente del modelo
TPACK vy la inteligencia artificial en el area de Ciencia y Tecnologia del CUR-EI Rama.

Fase 1. Diagnostico

La propuesta parte de los datos recolectados en esta investigacion (encuestas, entrevistas, grupos
focales y observaciones), que permitieron identificar de manera precisa las fortalezas, debilidades
y necesidades formativas de los docentes en relacion con los componentes del TPACK:
conocimiento disciplinar (CK), pedagdgico (PK) y tecnoldgico (TK). Este diagndstico sirve como
base para una formacion diferenciada y contextualizada.

Fase 2. Disefio de un programa modular

Con base en el diagndstico, se propone un itinerario formativo en modalidad B-learning, compuesto
por modulos que articulan de manera equilibrada los tres saberes del TPACK. Cada modulo integra
herramientas de IA (como generadores de contenidos, asistentes de evaluacion, simuladores o
plataformas adaptativas) aplicadas a contextos reales de las carreras del area (Agronomia,
Zootecnia y Sistemas), garantizando pertinencia disciplinar y pedagogica.

Fase 3. Capacitacion docente

El programa incluye talleres practicos donde los docentes disefian secuencias didacticas que
incorporan la TA no como fin, sino como medio para enriquecer el aprendizaje. Se enfatiza la
planificacion con IA, la mediacion pedagdgica, la evaluacion formativa asistida por tecnologia y
la reflexion ética sobre sesgos algoritmicos, privacidad y equidad digital.

Fase 4. Pilotaje

La propuesta contempla su aplicacion con un grupo representativo de docentes, monitoreando su
implementaciéon mediante observacion de clases, andlisis de productos docentes (planes,
materiales, evaluaciones) y retroalimentacion grupal. Este pilotaje permite ajustar los modulos
antes de una eventual escalabilidad institucional.

Fase 5. Evaluacion y mejora continua

La propuesta finaliza con un sistema de evaluacion que analiza el grado de apropiacion del modelo
TPACK, la calidad de las practicas innovadoras generadas y la percepcion de los docentes. Incluye
espacios de reflexion colectiva y un plan de seguimiento que fomente la formacioén continua,
asegurando la sostenibilidad de las competencias desarrolladas.
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Resultados esperados

La implementacion de esta propuesta permitiria obtener los siguientes resultados: Docentes
capacitados para integrar el modelo TPACK y herramientas de IA en actividades pedagogicas
especificas de sus disciplinas, un informe de pilotaje que identifique fortalezas, areas de mejora y
recomendaciones para la escalabilidad; un programa formativo optimizado, adaptable a las
necesidades del contexto y sostenible en el tiempo. Estos resultados contribuirian a reducir la
brecha entre el uso declarado y la practica real de la tecnologia, fortalecer las competencias
digitales docentes y promover una integracion ética, critica y pedagogicamente pertinente de la
inteligencia artificial en la educacion superior del Caribe nicaragiiense.

CONCLUSIONES

Al finalizar el estudio, se evidencio el nivel de competencias digitales de los docentes, sus practicas
en la integracion de la inteligencia artificial (IA) y la viabilidad de un plan de accioén basado en el
modelo TPACK. Los docentes de BICU CUR-EI Rama presentan niveles heterogéneos de dominio
tecnologico, influenciados por variables como la edad, la experiencia y el acceso a recursos
digitales. Ademas, la formacidén en competencias digitales es limitada y no sistematizada, lo que
genera una apropiacion fragmentada y principalmente autodidacta de las herramientas de IA.

Las practicas docentes en la integracion de la IA se encuentran en una fase inicial y funcional, y se
orientan principalmente a tareas administrativas y de apoyo en la planificacion, con una minima
vinculacion a metodologias activas o estrategias centradas en el estudiante. Estas practicas se
desarrollan de manera aislada, sin una orientacion institucional clara ni consideracion de aspectos
éticos, y se limitan a dreas técnicas especificas del curriculo.

Para responder a los desafios identificados, se propone un plan de accion basado en el modelo
TPACK, que integra conocimientos tecnoldgicos, pedagdgicos y disciplinarios. Su disefio modular
y flexible permite fortalecer progresivamente las competencias digitales, pedagogicas y de
contenido, y se adapta a las condiciones locales y a las limitaciones tecnologicas. La
implementacion gradual, mediante capacitacion y pruebas piloto, garantiza una adopcion efectiva
y contextualizada que promueve practicas pedagogicas innovadoras y coherentes con los avances
tecnologicos.
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