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RESUMEN

La investigacion se realizé en Bluefields Indian & Caribbean University (BICU) en la ciudad de
Bluefields, Costa Caribe Sur de Nicaragua y explord la percepcion de los estudiantes de Medicina
de esta institucion de educacion superior sobre el uso de la plataforma en linea E-learning en el
desarrollo de sus estudios. Ante la demanda de métodos de aprendizaje mas flexibles y eficaces
para superar limitaciones de la ensefanza presencial, se incorporé la modalidad en linea; no
obstante, la falta de interactividad, los problemas técnicos y las desigualdades de acceso generaron
barreras importantes en la experiencia del discente. El objetivo general de del estudio fue describir
la percepcion de la utilidad de la plataforma E-learning en el estudiantado. Se emple6 un enfoque
mixto, con alcance descriptivo, prospectivo y de corte transversal, y se trabajo con una muestra de
38 estudiantes de primero a sexto afio, seleccionados mediante muestreo no probabilistico por
conveniencia; se aplicaron encuestas y grupos focales. Los resultados mostraron una percepcion
muy positiva respecto de la flexibilidad y la accesibilidad de los contenidos; asimismo, los
participantes enfatizaron la necesidad de mejorar la interfaz para facilitar la navegacion y de
priorizar una mayor retroalimentacion docente. Se evidencié que la plataforma E-learning fomento
el aprendizaje tedrico-practico, aunque su impacto dependi6 de factores personales y técnicos. Las
recomendaciones incluyeron fortalecer la interactividad, capacitar a usuarios (docentes y
estudiantes) y adaptar estrategias a grupos diversos, a fin de garantizar una experiencia mas
inclusiva y efectiva.

Palabras claves: aprendizaje en linea, aprendizaje semipresencial, ciencias de la salud, educacion, gestion
académica

ABSTRACT

The research was conducted at Bluefields Indian & Caribbean University in the city of Bluefields,
Southern Caribbean Coast of Nicaragua, and it explored medical students' perceptions of the E-
learning platform. As education faced the demand for more flexible and effective learning methods
to overcome the limitations of face-to-face teaching; however, a lack of interactivity, technical
problems, and inequalities in access created significant barriers to the student experience. The
overall objective of the study was to describe students' perceptions of the usefulness of the e-
learning platform. A mixed-methods approach was used, with a descriptive, prospective, and cross-
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sectional scope. The study involved a sample of 38 students from first to sixth year, selected using
non-probability convenience sampling. Surveys and focus groups were administered. The results
showed a very positive perception regarding the flexibility and accessibility of the content.
Participants also emphasized the need to improve the interface to facilitate navigation and to
prioritize better teacher feedback. It was evident that the E-learning platform fostered theoretical
and practical learning, although its impact depended on personal and technical factors.
Recommendations included strengthening interactivity, training users (teachers and students), and
adapting strategies to diverse groups to guarantee a more inclusive and effective experience.

Keywords: academic management, blended learning, education, health sciences, online learning
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INTRODUCCION

La investigacion se desarrolld en Bluefields, cabecera de la Region Auténoma de la Costa Caribe
Sur (RACCS) de Nicaragua, en la Bluefields Indian & Caribbean University (BICU), institucion
de educacion superior con enfoque comunitario e intercultural, ubicada en un territorio de amplia
diversidad étnica y cultural. En este contexto, caracterizado por una poblacién estudiantil
heterogénea, el acceso a tecnologias educativas constituyo tanto una oportunidad como un desafio.
El estudio analiz6 la percepcion de los estudiantes de la carrera de Medicina sobre la utilidad de E-
learning BICU, una plataforma institucional basada en Moodle, empleada para apoyar la formacion
académica en modalidad semipresencial.

Penalvo (2005) refiere que los sistemas de e-learning cumplen tanto un propdsito tecnoldgico como
pedagdgico y no deben ser considerados meramente como depdsitos de informacion, sino que
deben ser utilizados para transmitir contenidos utilizando modelos y patrones pedagdgicos
estructurados y adaptados a los contextos en que se desarrollan.

En este sentido, la efectividad de una plataforma digital educativa corresponde a una combinacion
de factores. En la experiencia cubana, Villavicencio et al. (2019) sostuvieron que el éxito del e-
learning no depende solo de la tecnologia, sino de su integracion en estrategias didacticas centradas
en el estudiante, asi como del rol activo del docente como mediador digital.

La evolucién de la pedagogia en las aulas de clases ha invitado a todos sus actores a reflexionar
sobre los métodos tradicionales de aprendizaje, particularmente, sobre la necesidad de nuevos
enfoques ante las demandas del entono educativo. En el contexto de la carrera de Medicina, es
evidente que existen obstaculos como el limitado acceso a recursos educativos actualizados y el
desafio de responder de forma efectiva a las necesidades individuales de aprendizaje de los
estudiantes.

Esta situacion podria mejorar aplicando los conocimientos adquiridos del estudio realizado por
Ruiz-Moral et al. (2021) quienes sefialan que un disefio instruccional bien estructurado, con
modulos semanales y sesiones sincronicas complementadas por tutorias y autoevaluaciones, puede
impactar positivamente en el rendimiento académico. Este enfoque refuerza la necesidad de
transitar hacia modelos auto regulativos y adaptativos en el contexto de la medicina, donde la
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autonomia del estudiante es clave. Su aporte metodologico permite visualizar como una estructura
solida del E-learning, combinada con mecanismos de retroalimentacion continua, puede generar
resultados mas favorables, aspecto que puede ser retomado como referente en la mejora del E-
learning en BICU.

La pandemia por COVID-19 evidencioé la necesidad de implementar alternativas educativas
innovadoras que garantizaran la continuidad del aprendizaje, especialmente en areas criticas como
la medicina. La adopcion estratégica del E-learning permitio superar algunas limitaciones de la
ensefianza presencial, brindando una experiencia mas flexible, personalizada y adaptada a los
nuevos contextos.

Alcivar et al. (2024) expresan los retos que se deben superar para implementar e-learning en las
universidades. Entre los desafios identificados se encuentran la innovacion tecnoldgica, politicas
inclusivas, mejoramiento de infraestructura y la formacién continua de docentes y estudiantes,
ademds de la necesidad de asegurar un acceso efectivo y equitativo a los medios digitales,
subrayando la importancia de la inversion en equipamiento y conectividad, particularmente en
contextos rurales.

En este estudio, junto con la necesidad de politicas inclusivas y de fortalecimiento de capacidades,
persistieron retos en la practica: se destaco la autogestion y disciplina del estudiante, prevalecieron
distracciones propias del entorno digital. Asimismo, se evidenciaron limitaciones para crear
contenidos verdaderamente interactivos y se observo un dominio insuficiente de las herramientas
tecnoldgicas por parte de algunos docentes.

A lo anterior expuesto, se sumd una posible sobrecarga de informacion y la falta de
retroalimentacién oportuna, factores que pudieron provocar desorientacion, desmotivacion y
dificultades para vincular los recursos virtuales con los objetivos de aprendizaje. Estos desafios,
sefialados también por la literatura reciente, reforzaron la urgencia de alinear la gestion pedagogica
y tecnoldgica con criterios de equidad y acompafiamiento activo.

Como respuesta, (Gutiérrez, 2024; Randstad, 2023) proponen que dentro del aprendizaje virtual se
permita flexibilidad de horarios, ahorro de tiempo y recursos, acceso a materiales actualizados,
personalizacion del aprendizaje y alcance masivo, convirtiéndolo en una alternativa atractiva frente
a la educacion tradicional.

De modo contrario, si no se fortalecen los procesos de aprendizaje mediados por plataformas
digitales como Moodle, existe el riesgo de profundizar las brechas educativas y de acceso al
conocimiento, especialmente en contextos multiculturales como sucede en la Costa Caribe
Nicaragiiense. La falta de estrategias pedagdgicas adecuadas, sumada a una implementacion
limitada, puede afectar el rendimiento académico, generar frustracion en estudiantes y docentes, e
impedir el aprovechamiento real del potencial que ofrecen estas tecnologias para la formacion
médica.
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En consecuencia, la meta se aline6 con lo propuesto por Garcia, et al., (2021): incorporar
tecnologias de e-learning que permitan evaluar el aprendizaje a largo plazo, incrementen la
motivacion y fortalezcan las habilidades cognitivas, ademéas de funcionar como soporte integral del
proceso ensefianza-aprendizaje-evaluacion. De forma complementaria, Digion y Alvarez (2024)
mostraron que una estructura adecuada de estas herramientas—sustentada en analiticas de
aprendizaje—favorecidé la significatividad de los aprendizajes y habilitd trazabilidad para
monitorear la participacion y el desempefio estudiantil.

Por otra parte, integrando el contexto local con la evidencia internacional, optimizar el e-learning
en BICU puede traducirse en mejor preparacion clinica y mejor ajuste sociocultural de los futuros
profesionales, con impacto directo en la calidad de la atencion en la Costa Caribe; al mismo tiempo,
una plataforma robusta cierra brechas urbano-rurales al llevar formacién continua y recursos
actualizados a zonas remotas. La literatura muestra que, frente a la ensefianza tradicional, el
aprendizaje en linea logra resultados de aprendizaje similares (y claramente superiores a no
intervenir), por lo que su valor radica en cémo se implementa y se integra a politicas de
conectividad, capacitacion y soporte institucional.

Esto condujo a realizar la siguiente interrogante: ;Como perciben los estudiantes de Medicina de
Bluefields Indian & Caribbean University la utilidad del E-learning BICU como herramienta para
su aprendizaje tedrico-practico?

Para comprender estos procesos, es necesario explorar las opiniones y percepciones de los
estudiantes en cuanto a su utilidad en los procesos de aprendizaje. La creacion de las categorias y
su analisis del discurso permiten discernir entre puntos de mejora y las fortalezas, ayudan al
claustro docente a reajustar sus metodologias y permite a la gerencia en educacion trazar planes y
estrategias mas certeras siguiendo la evidencia.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion se realizé en Bluefields Indian & Caribbean University, en su sede principal en la
ciudad de Bluefields, cabecera de la Region Autonoma Costa Caribe Sur de Nicaragua, ubicada al
suroeste del pais, caracterizada por su clima tropical himedo.

El estudio tuvo un enfoque mixto con una profundidad descriptiva, cuyo propdsito fue comprender
la perspectiva de los educandos en la carrera de Medicina acerca de la utilidad de la plataforma E-
learning BICU en su proceso de aprendizaje, detallando sus opiniones, experiencias y valoraciones.
La investigacion es de corte transversal, obteniendo la informacidén en un tnico momento, con
temporalidad prospectiva. Epistemologicamente, el estudio asume una posicidon socio-
constructivista, abarcando la nocion de que el aprendizaje es un proceso social que debe incluir las
caracteristicas culturales, el lenguaje, asi como la interaccion entre discente-docente y el entorno.

La poblacion de estudio estuvo conformada por 154 estudiantes activos de la carrera de Medicina
desde primero hasta sexto afio, segun el registro académico institucional. La muestra se selecciond
mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia, sustentado en un enfoque socio-
estructural. Para una seleccion equitativa, se establecieron tres grupos de criterios: (1)
representatividad académica y social (afio de estudio, género y etnia); (2) contextualizacion
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(procedencia y acceso a tecnologias); y (3) criterios académicos (rendimiento académico y
participacion en actividades extracurriculares). Adicionalmente, se aplicaron criterios de inclusion
y exclusion. Con base en lo anterior, se obtuvo una muestra final de 38 estudiantes.

Para la recoleccion de datos se utilizaron dos instrumentos: grupos focales y encuestas en linea. En
cada una de ellas, se realizaron criterios de credibilidad y confiabilidad. Primeramente. se aplico
una prueba piloto con ocho estudiantes de medicina para la identificacion de posibles problemas
de comprension, ambigiiedad o falta de claridad en las preguntas, realizando los debidos reajustes
segun los comentarios proporcionados. En el caso de la encuesta, se aplico un alfa de Cronbach
con un resultado de 0.85, asegurando una cohesion interna muy bien estructurada.

La aplicacion de estos instrumentos se realizd de la siguiente manera. La encuesta fue enviada
mediante formularios digitales utilizando la herramienta Google Forms ©, disefiada con preguntas
cerradas y abiertas, y a través de la escala de Likert. Esta fue dividida en tres secciones en donde
se exploraron subvariables como la facilidad de comprension, interaccion, retroalimentacion,
recursos disponibles, claridad de las instrucciones, disefio de las actividades, variedad de las
actividades, soporte técnico y utilidad de los aprendizajes.

En el caso de los grupos focales, mediante coordinaciones con la direccion especifica de medicina,
se establecieron grupos de un maximo de 7 a 6 personas por nivel académico, con preguntas
generadoras de discusion, tomando en cuenta variables como experiencias, relevancia, puntos de
mejora, motivacion, desarrollo de habilidades y autonomia del aprendizaje.

Para la triangulacion de los datos, utilizaron las herramientas de Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS) version 27 © y Atlas.Ti version 23 ©, para el analisis de los datos cuantitativos y
cualitativos, respectivamente.

En todo momento, se contd con el consentimiento informado de los participantes, protegiendo,
mediante el anonimato, sus datos y la confidencialidad de la informacion brindada.

RESULTADOS Y DISCUSION

Tabla 1
Percepcion de los estudiantes sobre actividades utiles y puntos de mejora de la plataforma E-Learning
BICU

Aspectos Utiles (Percepciones

Categoria Positivas) Aspectos que Requieren Mejoras
Videos informativos. Disefio de la plataforma.
Contenido | b .
Materi inami ibli . : . o
aterila es dindmicos y bibliografia Herramientas interactivas limitadas.
accesible.
Usabilidad Clases en linea faciles de seguir. Dificultad para encontrar documentos.
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Accesibilidad Flexibilidad para estudiar en Dependencia de internet, limitando el

cualquier momento. acceso para algunos.

Dinamicas de colaboracion entre Retroalimentacion insuficiente de los

Interaccion ~
companeros. tutores.

Propuestas de  los Mantener una organizacion clara de Incorporar soporte técnico mas accesible
estudiantes los materiales. y ubicaciones intuitivas para recursos.

En la tabla 1, se puede leer una sintesis sobre los aspectos mas utiles en cuanto a la percepcion del
estudiante y los puntos de mejora. En cuanto al contenido, los estudiantes valoran de forma positiva
las informaciones visuales y claras, esto es explicado por la dinamicidad que conllevan comprender
conceptos, contenidos y explicaciones sobre las diferentes asignaturas de medicina, que, junto a la
asociacion de textos y bibliografias debidamente verificadas, ayudan a que se fije el conocimiento,
ya que estos apelan al auto aprendizaje asincronico que le da flexibilidad y elimina la necesidad de
tener al docente de forma presencial.

En cuanto a aspectos a mejorar, se encuentra el disefio de la plataforma. La interfaz del usuario
como estudiante puede verse limitada por no ser actualmente muy intuitiva, con ciertas cantidades
de mentus complicados y la desorganizacion de estos. Ademas, algunos docentes no cuentan con la
las habilidades tecnoldgicas para proveer una experiencia inmersiva con contenidos que sean
completamente interactivos, priorizando, por ejemplo, juegos educativos que puedan ser
repetitivos.

Merece senalarse que las plataformas de aprendizaje en linea han sido de relevancia en el contexto
mundial por los diferentes acontecimientos globales, sobre todo durante el periodo de
confinamiento. Segun Goyal & Vaaney (2023), la implementacion de plataformas como Moodle
en la educacion médica se ha mostrado prometedora en varios estudios. En un andlisis realizado
durante el confinamiento por COVID-19, los estudiantes de medicina expresaron una percepcion
positiva hacia los materiales didacticos en linea, destacando que las plataformas de Gestion del
Aprendizaje en linea como Moodle facilitan el autoaprendizaje y mejoran la motivacion. Este
enfoque permitio a los estudiantes participar activamente y obtener un conocimiento mas s6lido en
un entorno rico en informacion.

En términos de usabilidad, los estudiantes destacaron que la plataforma permitié mantener el hilo
de los contenidos y de las unidades didacticas, creando un entorno en el que las clases resultaron
faciles de seguir. La estructura organizada para el seguimiento de los temas favorecié un avance
constante y la combinacion de actividades sincronicas y asincrénicas sostuvo un ritmo de
aprendizaje adecuado, reforzando la conexion entre docentes, estudiantes y contenidos. No
obstante, debido a aspectos de la interfaz de usuario, persistieron problemas en la categorizacion y
en el motor de busqueda interno, lo que limit6 la localizacion oportuna de actividades y recursos.

En términos de accesibilidad, se remarca la flexibilidad asincronica. Los estudiantes expresan, que
la disponibilidad permanente de recursos en horarios que se ajustan a sus necesidades les gener6
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mayor satisfaccion, mas ain, porque es una carrera tan demandante como Medicina, donde debe
existir una gestion del tiempo de forma eficaz para su aprovechamiento. Sin embargo, existe una
dependencia del internet; muchos estudiantes experimentan esta barrera ya que acceden a la
plataforma a través de sus dispositivos celulares utilizando datos moviles, los cuales son facilmente
drenados por la cantidad de ejercicio como descarga de materiales o visualizacion de videos.

Otro estudio que subraya la importancia de Moodle en la formacion de estudiantes de medicina es
el conducido por Fedchyshyn et al. (2024), destacando como la plataforma fomenta competencias
profesionales al integrar recursos didécticos bien organizados. Los estudiantes se benefician de un
aprendizaje semipresencial que combina flexibilidad asincronica y conexion sincronica con
docentes, promoviendo asi un progreso sostenido en sus estudios.

La interaccion destaca en aquellas actividades donde hay colaboracion entre companeros. Un
ejemplo de ello son los foros, en donde, el intercambio de ideas o resolucion visualizadas entre
estudiantes puede conllevar a comprender los contenidos de forma mas eficaz a través de esta
conexion entre pares. En cambio, existe un punto de mejora en cuanto a la retroalimentacion de los
docentes; no es suficiente ante ciertas dudas. Esto es entendible en el contexto donde la mayor parte
de nuestros docentes son horarios y no destinados completamente a la formacién de cuadros
médicos.

Con respecto a la propuesta de los estudiantes, recomiendan que se mejore la organizacion de
contenidos y la apariencia visual de navegacion del usuario, para evitar confusiones durante la
busqueda de informacién. Esto, a su vez, se enlaza con la mejora del soporte técnico y la ubicacion
de recursos. Otra manera de subsanar este inconveniente es la capacitacion constante tanto de
estudiantes, docentes y del personal administrativo sobre el uso adecuado de la plataforma.

Estas propuestas se relacionan con un estudio realizado en Perti, por Gonzales-Quispe (2021):

El estudio consistié en determinar la percepcion y satisfaccion, asi como también puntos de
mejora para la educacion virtual en estudiantes de medicina de la Universidad Nacional de
San Agustin, en ella, se destaca con una significancia estadistica (P<0.05) para la falta de
recursos de aprendizaje, bajo acompanamiento virtual y baja competencias en docentes son
los aspectos que mas afectaron en la satisfaccion general del estudiante para su aprendizaje.

En lo referente al disefio de la plataforma y su usabilidad, los estudiantes manifestaron dificultades
con la interfaz de usuario, describiéndola como poco intuitiva y con limitaciones en el motor de
busqueda. Esta experiencia coincide con lo sefialado por Digion y Alvarez (2023) quienes resaltan
que “un disefo instruccional centrado en la experiencia del usuario es esencial para garantizar una
navegacion fluida y una participacion efectiva del estudiante”. En concordancia, el estudio
realizado por Ruiz-Moral et al. (2021) demostr6 que la organizacion modular y visualmente
coherente de las plataformas mejora significativamente la autorregulacion del aprendizaje, un
factor clave en entornos virtuales. Por tanto, la interfaz del E-learning BICU, al no presentar estas
caracteristicas de manera consistente, limita la inmersion y el acceso eficiente al contenido.
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Tabla 2

Percepciones sobre la facilidad de uso, comprension del funcionamiento e impacto en el aprendizaje segiin
etnia

Comprension del

Etnia Facilidad de Uso Impacto en el Aprendizaje

Funcionamiento

Creole La mayoria lo considera "Muy facil" es el mas Percepcion dividida entre "De acuerdo”

"Bastante facil" (80 %). comun (40 %). (60%) y "Totalmente de acuerdo" (40 %).
Garifuna "Muy facil" (100 %). "Muy facil" (100 %). "Totalmente de acuerdo” (100 %).

. Opinién mixta: "Muy facil" (37 ,, . 0 - " o

Mestizo %) y "Bastante facil" (37 %). Muy facil" (42 %). Predomina "De acuerdo" (42 %).

" Lo 0
Miskitu Bastante facil" (30 %), aunque "Muy facil" (38 %). "De acuerdo" es el mas comun (54 %).

la diversidad es mayor.

En la tabla 2, se observa que los grupos afrodescendientes son los que mantienen el nivel mas alto
de satisfaccion en cuanto a la percepcion en términos de facilidad de uso, comprension del
funcionamiento e impacto en el aprendizaje, seguido de los mestizos y, en ultimo lugar, los
miskitus. Estos hallazgos sugieren que existe una experiencia no uniforme entre los diferentes
grupos étnicos, encontrando mas dificultades entre estudiantes pertenecientes a los pueblos
originarios. Esto puede ser consecuente a lo relacionado con el idioma y la accesibilidad a
herramientas educativas en linea para estos grupos, observandose una clara desventaja en
comparacion a los demas estudiantes.

Existen pocos estudios que abordan especificamente las correlaciones entre la identidad étnica con
aspectos educacionales tan complejos como las herramientas de aprendizaje en linea. Sin embargo,
al realizar una indagacién sobre interculturalidad y este tipo de plataformas, segiin Benites (2021),
el principal problema se encuentra en como los modelos educativos, a pesar de abogar por el
humanismo y constructivismo y el avance tecnologico constante, no ofrecen suficientes espacios
para adecuarlos a la perspectiva y realidades de todos los individuos acorde a sus caracteristicas
sociodemograficas.

El idioma es otro de los factores que puede influir en las diferencias de percepcion. Los estudiantes
miskitus suelen tener el miskitu como lengua materna, lo cual puede representar una barrera
adicional en plataformas como Moodle, que estan disefiadas principalmente en espafiol y requieren
un nivel de alfabetizacion tecnologica que no siempre ha sido promovido desde su formacion, tanto
en primaria y secundaria. Esta barrera idiomatica y cultural puede afectar la comprension del
funcionamiento de la plataforma y disminuir su impacto pedagoédgico. Segun estudios sobre
interculturalidad en educacion superior, como los mencionados por Garcia, et al. (2021) “el E-
learning debe considerar la diversidad lingiiistica y cultural de los usuarios si se espera alcanzar un
aprendizaje equitativo y significativo”.
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Tabla 3

Descripcion de la influencia de E-Learning BICU en la motivacion, participacion y rendimiento académico

Categoria

Patrones Observados Analisis

Motivacion

Participacion

Rendimiento
Académico

La flexibilidad de acceder a clases y materiales desde
cualquier lugar aumenta la motivacion intrinseca para
aprender, aunque algunos mencionan que no es un factor
principal de inspiracion.

- Los estudiantes valoran la
comodidad de estudiar desde
casa.

- Algunos estudiantes
aprecian tener materiales
organizados y accesibles en
cualquier momento.

La estructura y disponibilidad constante del material ayuda
a reducir el estrés asociado a la preparacion académica,
mejorando indirectamente su disposicion al estudio.

Dentro del eje de limitaciones técnicas e interactivas, los
cambios inesperados de idioma y las fallas en examenes
- Se destacan limitaciones minaron la usabilidad: aumentaron la carga cognitiva,
relacionadas con aspectos interrumpieron el flujo de estudio y redujeron la
interactivos y técnicos que confiabilidad  percibida;  ademas,  debilitaron la
podrian influir retroalimentacion oportuna y la participacion activa, lo que
negativamente. derivd en menor satisfaccion, desmotivacion y una
valoracion mas baja del e-learning como apoyo efectivo al
aprendizaje.
- Los estudiantes sienten que
el E-learning facilita
interaccion limitada con los
docentes y compaiieros.

Aunque permite colaboracion basica, la plataforma carece de
dinamicas interactivas robustas que motiven la participacion
activa en actividades grupales o debates en linea.

- Se mencionan actividades

como juegos interactivos Estas actividades podrian mejorar la participacion al hacer
como una necesidad no que el aprendizaje sea mas dinamico y atractivo.

cubierta.

- La plataforma se percibe
como un medio util para no
perder clases en casos de
ausencia del docente o
problemas climaticos.

Esto resalta su valor funcional, pero la falta de interaccion
en tiempo real sigue siendo un area de mejora.

- Los estudiantes consideran ., , , L .
- La combinacion de teoria en linea y practica en hospitales es
que la plataforma es util para . . SN
vista como efectiva, pero depende de la dedicacion

organizar el aprendizaje. . . . .
ganiz P 2% individual del estudiante para aprovechar al maximo el E-
teorico 'y  aplicar el

.. o learning.
conocimiento practico.

- El autoestudio es una
habilidad clave que el E-
learning ayuda a desarrollar
en algunos casos.

Sin embargo, su efectividad depende de la motivacion
individual y la capacidad de cada estudiante para gestionar
su tiempo y recursos.

Los errores en los cuestionarios o limitaciones en el tiempo
de conexion generan frustracion y pueden impactar
negativamente en los resultados académicos.

- Problemas técnicos durante
examenes afectan la
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Categoria Patrones Observados Analisis

percepcion de su utilidad
para el rendimiento.

En cuanto a la tabla 3, observamos tres categorias. Empezando por la motivacion, los estudiantes
contemplan que el principal factor que estimula el aprendizaje es la comodidad, sumado a la
accesibilidad de informacion y contenidos, asegurando que facilitan la continuidad de los
contenidos y unidades didacticas que, a su vez, ayudan a mantener la atencion en su aprendizaje.
No obstante, algunos estudiantes se frustran con aspectos técnicos, entre los ejemplos percibidos
se encuentran: falta de accesibilidad en ocasiones cuando no hay energia eléctrica, asi como
dindmicas interactivas. También estdn aquellas relacionadas con el interfaz, que, segun los
estudiantes, es un poco mas complejo poder navegar entre las diferentes pestaias.

En cuanto a la participacion, si bien la plataforma permitié la continuidad de las clases, las
actividades fueron poco interactivas, lo que generd insatisfaccion con la retroalimentacion docente.
Ademas, varios recursos no propiciaron una participacion activa. Hacer las actividades mas
dindmicas y aplicar estrategias didacticas creativas habria facilitado el aprendizaje del discente.

Por otro lado, uno de los temas mas discutidos fue la motivacion, en la que los estudiantes
expresaron una postura diversa. Si bien valoran la flexibilidad y accesibilidad del E-learning BICU,
también reconocen que la motivacion no estd determinada exclusivamente por la plataforma, sino
que depende del interés personal. Esta perspectiva quedd claramente expresada cuando uno de los
estudiantes afirmd, “La plataforma no me motiva, esto que decimos sobre motivacion es algo mas
personal, depende de cada persona” (Estudiantes de medicina de BICU, comunicacidon personal,
17 de marzo de 2025). Esta opinidn sugiere que la motivacion intrinseca sigue siendo un factor
clave en el proceso de aprendizaje, como también lo sefalan Najafi et al. (2022), quienes
encontraron que “el éxito en entornos virtuales depende significativamente de la autorregulacion y
el compromiso individual del estudiante”.

En relacion con las evaluaciones y seminarios, los estudiantes manifestaron su preferencia por
mantener estas actividades en el entorno virtual, aprovechando la l6gica asincronica del e-learning
para gestionar mejor los tiempos y ritmos de estudio. Una opinion compartida fue: “Nos gustaria
que los exdmenes y seminarios se realizaran completamente en la plataforma y que no tengamos
que venir aqui a hacerlos, porque, al hacerlo de este modo, no cumple con el proposito de tener
acceso en cualquier momento o lugar que deseemos” (Estudiantes de medicina de BICU,
comunicacion personal, 17 de marzo de 2025). Esta afirmacion refuerza la idea de que la autonomia
y el manejo del tiempo son elementos altamente valorados por los estudiantes, especialmente en
una carrera demandante como Medicina. Tal como lo expone Tasneem & Bano (2023) aduciendo,
“cuando los recursos virtuales son coherentes con las necesidades del estudiante, se incrementa la
percepcion de utilidad de la plataforma”.

Sin embargo, una de las barreras mas importantes identificadas fue la accesibilidad tecnoldgica,
particularmente vinculada a fallos en la conexion o infraestructura digital. En palabras de los
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estudiantes, “A veces tenemos problemas de conectividad con la plataforma; por ejemplo, cuando
se va la energia eléctrica, no podemos acceder, o a veces se cae y en ocasiones tenemos problemas
para conseguir planes de internet para conectarnos” (Estudiantes de medicina de BICU,
comunicacion personal, 17 de marzo de 2025). Esta problemadtica es especialmente critica en
contextos como la Region Autonoma del Caribe Sur, donde las condiciones socioecondémicas y
climatoldgicas limitan el acceso constante a internet. Esto coincide con lo sefialado por Gonzales-
Quispe (2021), quien identifico que la baja disponibilidad de recursos y conectividad puede ser un
obstaculo directo para la satisfaccion y eficacia del aprendizaje en linea.

Otro aspecto técnico mencionado fue el idioma de la plataforma, una barrera inesperada pero
recurrente. En este sentido, un estudiante indicd, “A veces tengo problemas técnicos, a veces la
plataforma estd en inglés y tengo que venir a las oficinas de medicina a que me apoyen en esto”.
Esto demuestra como la falta de localizacion y personalizacion del sistema puede afectar la
experiencia del usuario, especialmente para aquellos con competencias limitadas en inglés. En
términos de disefio instruccional y usabilidad, Villavicencio Gallego et al. (2019), ya advertian que
para que el E-learning sea efectivo, debe adaptarse al contexto cultural y lingiiistico del estudiante,
asegurando que los recursos no se conviertan en una fuente de exclusion.

Finalmente, los estudiantes también reflexionaron sobre las estrategias didécticas utilizadas en el
entorno virtual. Se sefial6 una limitada variedad de recursos y actividades, lo que afecta la
participacion y el compromiso. Un estudiante destaco, “Los docentes solo utilizan cuestionarios, o
sea, examenes, cuando en otras asignaturas como Medicina Tradicional incorporan actividades mas
variadas y que ensefian mas. También, nos gustaria que haya estimulos como un ranking”.
(Estudiantes de medicina de BICU, comunicacion personal, 17 de marzo de 2025). Esta declaracion
sugiere la necesidad de innovar en las metodologias e integrar elementos de gamificacion u otras
estrategias motivacionales. Esto esta en consonancia con el estudio de Digion y Alvarez (2023),
quienes recomiendan la incorporacion de herramientas interactivas y analiticas del aprendizaje para
elevar la participacion y el rendimiento académico.

En cuanto al rendimiento académico, la plataforma fue bien recibida y se percibidé como valiosa
para el aprendizaje tedrico-practico y la preparacion ante retos asistenciales. Sin embargo, los
estudiantes sefialaron que el desempefio dependié principalmente de la capacidad individual, el
autoestudio y la gestion del tiempo. Ademds, problemas técnicos durante los exdmenes, en
ocasiones, obstaculizaron los procesos de evaluacion y distorsionaron la evidencia real de
aprendizaje.

Al respecto, en su estudio sobre la percepcion de los estudiantes de medicina hacia la educacion en
linea, Tasneem & Bano (2023), encontr6 que mas del 50 % de los estudiantes reportaron un impacto
positivo de la educacion en linea sobre su rendimiento académico, particularmente en evaluaciones
formativas y sumativas. Sin embargo, también identificaron que esta modalidad afecta
negativamente el desarrollo de habilidades practicas, cruciales en medicina. Ademas, los
estudiantes sefialaron desafios emocionales como ansiedad, estrés y dificultad para concentrarse
durante las clases en linea, lo que subraya la necesidad de equilibrar los aspectos tedricos con
experiencias practicas en entornos digitales.
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En lo referente al impacto de las plataformas de aprendizaje en linea (p. ¢j., Adobe Connect®),
Najafi, et al (2022) evaluaron la autorregulacion y el autoconcepto en estudiantes de Medicina y
hallaron “mejoras significativas en la gestion autonoma del aprendizaje y en la percepcion de
competencia académica. Ademas, el grupo experimental que utiliz6 la plataforma super6 al grupo
de control en ambas dimensiones”, lo que sugiere que estas herramientas virtuales fortalecen
habilidades esenciales para el éxito académico en Medicina.

En lo que respecta al rendimiento académico, Filenko et al. (2020) documentaron un descenso en
estudiantes de Medicina durante la educacion a distancia, atribuido a la falta de interaccion directa
con el profesorado y a la adaptacion acelerada de las metodologias de ensefianza. No obstante,
seflalaron que plataformas como Google Classroom y Zoom facilitaron la continuidad de las
actividades y resultaron ttiles para la preparacion del examen nacional Krok 1. General Medicine.

Los tres estudios revisados coinciden en que el e-learning aporta beneficios significativos en el
aprendizaje tedrico de estudiantes de medicina, pero también revelan limitaciones relevantes.
Tasneem & Bano (2023), advierte que, aunque mejora el rendimiento en evaluaciones, puede
afectar negativamente el desarrollo de habilidades practicas y el bienestar emocional. Najafi, et al
(2022), en cambio, destacan un impacto positivo en la autorregulacion y el autoconcepto
académico, en concordancia con lo hallado en este estudio respecto de la capacidad de
autoaprendizaje. Por su parte, Filenko et al. (2020), subrayan que la falta de interaccion directa
durante el aprendizaje en linea puede reducir el rendimiento académico, critica que este trabajo
también realiz6 en relacion con la limitada retroalimentacién docente y la escasa diversidad de
estrategias didacticas.

CONCLUSIONES

En conjunto, la evidencia indica que el E-learning BICU posee un alto potencial para la formacion
médica, destacando la claridad de los contenidos, la disponibilidad asincronica y la organizacion
del aprendizaje. No obstante, persisten debilidades en interfaz, navegacion e interactividad que
merman la experiencia, especialmente en algunas asignaturas. Ademas, la percepcion de utilidad
varia por nivel académico, frecuencia de uso, e identidad étnica: los estudiantes de cursos
superiores y usuarios frecuentes valoran mas positivamente la plataforma; los afrodescendientes
reportan mayor familiaridad, mientras que los estudiantes miskitus enfrentan mas barreras. Estos
resultados demuestran que condiciones tecnoldgicas, culturales y académicas modelan la
experiencia, mientras que exigen mejoras con enfoque intercultural, mayor accesibilidad y
capacitacion docente.

En cuanto a efectos, la plataforma aporta flexibilidad y acceso continuo, pero por si sola no sostiene
la motivacion ni asegura la participacion; esta se ve limitada por la baja interactividad y la escasa
retroalimentacion, y el rendimiento depende mas de la autorregulacion y la gestion del tiempo del
estudiante. En consecuencia, su efectividad requiere una estrategia institucional integral: disefio
instruccional robusto, mecanismos de retroalimentacion oportuna, elementos de gamificacion,
acompafiamiento docente cercano y desarrollo de habilidades de aprendizaje autonomo. Asi, el e-
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learning debe asumirse no solo como solucién tecnologica, sino como propuesta pedagogica
articulada a los contextos socioculturales y a las necesidades reales del estudiantado.
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