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Resumen

Esta investigacion muestra el proceso de adecuacion de la evaluacion en Entornos Virtuales de
Ensenanza Aprendizaje en la Universidad Catdlica de El Salvador. Se realizé un estudio de tipo
descriptivo y con enfoque cuantitativo, aplicando una encuesta por medio de un cuestionario con
preguntas cerradas y abiertas, dirigida a estudiantes que se encontraban cursando asignaturas de
quinto ciclo en las diferentes carreras de la Universidad. De igual forma, se selecciond a docen-
tes que impartieran asignaturas para el mismo nivel educativo. Se indagod sobre las actividades
de evaluacién mas frecuentes en el contexto de clases virtuales y su contribucion al aprendizaje
significativo de los estudiantes durante el contexto de la pandemia por COVID-19; finalmente, se
investigd sobre los desafios que los docentes afrontaron durante la adecuacion de la evaluacion.

Los principales resultados de la investigacion muestran que se replicd el mismo proceso y tipos
de evaluacion presencial en modalidad virtual. A partir de esto se plantea la necesidad de repensar
el proceso de evaluacion del aprendizaje cuando se emplea la tecnologia como medio para su
realizacion, en donde se procure formar habilidades para la vida personal y profesional, asi como
una conciencia de compromiso con la sociedad.

Palabras clave: Adecuacion, evaluacion, ensefianza, aprendizaje, entorno virtual.

Abstract

This research explores the process of adapting assessment methods in virtual teaching-learning envi-
ronments at the Catholic University of El Salvador. Employing a descriptive and quantitative approach,
a survey with closed and open-ended questions was administered to students enrolled in fifth-cycle
courses across various university programs. Additionally, teachers instructing subjects at the same ed-
ucational level were also surveyed. The investigation sought to identify the most frequent assessment
activities in virtual classes and their contribution to meaningful student learning during the COVID-19
pandemic. Furthermore, the challenges faced by teachers during the assessment adaptation process
were examined.

The main findings reveal a replication of traditional assessment methods and formats in the virtual
setting. These results underscore the need to reconsider the assessment process when leveraging tech-
nology as a means of evaluation, promoting the development of life and professional skills, as well as
a commitment to society.

Keywords: Adaptation, assessment, teaching, learning, virtual environment.
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1. Introduccion

En El Salvador, el contexto de emergencia por
la pandemia de coronavirus 19 (COVID-19)
provoco la suspension de clases presenciales
en todos los niveles educativos, incluyendo
a las Instituciones de Educacién Superior
(IES). El cambio suscitado en el contexto de
crisis se conoce como Ensefianza Remota de
Emergencia' (ERE) (Hodges, et al., 2020).
Este cambio, ademas, implicd adecuar tanto
las metodologias de ensenanza, de aprendizaje,
asi como las de evaluacion, haciendo uso de
la tecnologia y el internet, principalmente.
Después de 391 dias de la suspension de
clases presenciales, el 10 de marzo de 2021 el
Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia
de El Salvador anuncio el retorno a clases en
modalidad semipresencial (o hibrido) en donde

se combinan clases presenciales y virtuales.

Los Virtuales de Ensefanza

Aprendizaje (EVEA) surgieron en la década

Entornos

de los noventa y han sido empleados en la
formacion profesional a partir del afio 2000
hasta la actualidad (Guafia-Moya, et al., 2015).
Los EVEA pueden definirse como “espacios de
interaccion sociocultural, generados, mediados
y potenciados por las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion, donde los sujetos
en formacion socializan y se apropian de nuevos
conocimientos, habilidades, actitudes, valores,
formas de comportamiento y experiencias”
(Garcia, et al., 2015, p. 77). A partir de la

definicion anterior, se puede inferir que dentro
del proceso educativo mediado por los EVEA
es importante la formacion integral de los
estudiantes; donde exista convergencia entre
los saberes teoricos, practicos, actitudinales y

situaciones variadas de aprendizaje.

Ademas de procurar una formacion integral,
la ensefianza en el contexto educativo
virtual “implica el desarrollo de estrategias
para promover un ambiente de aprendizaje
participativo 'y dinamico, pues cambia
totalmente la comunicacion e interaccion que
existe entre profesores y estudiantes” (Nufez,
2021, p. 26). Este mismo autor sostiene que el
principal desafio de la ensefianza en entornos
virtuales es la creacion de comunidades
autodidactas, por lo que es preciso repensar la
adecuacion de la ensefianza a estos entornos.
No obstante, el desarrollo de estrategias para el
aprendizaje en los EVEA también requiere de
adecuaciones para el proceso de evaluacion de

acuerdo al contexto.

Durante el anio 2022 en la Universidad Catolica
de El Salvador (UNICAES) las

presenciales se ofrecieron de manera hibrida,

carreras

es decir, combinando la asistencia presencial a
la institucion y empleando la tecnologia para
sesiones virtuales y algunas actividades de
evaluacion. La UNICAES cuenta -desde antes de
la pandemia-, con una infraestructura digital, es
decir, conun conjunto de dispositivos electronicos,

softwares?, conexion a internet, recursos fisicos

1. El término fue acufiado por Hodges, et al., (2020) para hacer una distincion entre la ensefianza virtual regular y el contexto particular de crisis que exige

soluciones inmediatas.

2. La plataforma Moodle es el recurso oficial a nivel institucional para llevar a cabo el proceso educativo.
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y personal encargado de su funcionamiento y
mantenimiento (Jara, 2015) para los procesos de

ensefianza, aprendizaje y evaluacion.

El Modelo educativo de la Universidad
Catolica de El Salvador (2019) plantea que
la evaluacion en linea es un elemento basico
e importante dentro de la accion formativa.
Ademas, se reconoce que “los procesos
de evaluacion llevados a cabo en entornos
virtuales de  ensefanza-aprendizaje  se
hallan condicionados por dos aspectos: los
relacionados con el aprendiz y los vinculados a
la asignatura” (del Moral y Villalustre, 2013, p.
47). En este sentido, los aspectos relacionados
con el aprendiz tienen que ver con los
conocimientos previos que poseen sobre una
asignatura determinada; asi como su nivel de
motivacion y sus expectativas en un proceso de
autoaprendizaje y su regulacion. Los aspectos
vinculados con la asignatura se relacionan al
area de ensefianza especifica, esto corresponde
a las asignaturas humanisticas, generales y de
especializacién con sus respectivos objetivos,

contenidos y metodologia.

La Universidad Catolica de El Salvador en su
Reglamento de Evaluacion del Rendimiento
Académico Estudiantil plantea dentro del
Articulo 1, que la evaluacién es un proceso
inherente al quehacer educativo, es planificado,
permanente y que se sirve de procedimientos
cualitativos y cuantitativos para recopilar
informacion, a fin de emitir juicios de valor “que

sirvan de base para determinar el nivel de logro

alcanzado por el estudiante en los objetivos
propuestos, de acuerdo con un referente de
crecimiento integral del ser humano que oriente
la toma de decisiones académicas” (p. 31).
Como se puede observar, se hace referencia a
una conceptualizacion y principios que rigen
el proceso de la evaluacion del aprendizaje
en general, de donde se pueden extraer
aplicaciones concretas para la evaluacion del

aprendizaje en modalidad virtual.

Sobre el concepto de “adecuacion” (también
llamada “adaptacién™) curricular, Estévez,
Sanchez y LLivina (2022) citando a Posso
et al. (2020) plantean que una adecuacion
curricular es “La contextualizacion de los
contenidos curriculares y metodologias activas
ante la necesidad de alinear al ajuste curricular
para que los aprendizajes sean significativos”
(p. 532). Por lo que, durante el contexto
de pandemia, los docentes llevaron a cabo
diferentes tipos de adecuaciones de manera
inmediata y segun las diversas situaciones que
se presentaron y el proceso de evaluacion en su
fase de planificacion y ejecucion fue una de las

acciones mas importantes.

El disefio de actividades de evaluacion
para entornos virtuales precisa conocer y
aplicar un conjunto de principios, que desde
el punto de vista de Cabero-Almenara y
Rodriguez-Gallegos (2013), es importante
que estas sean variables y de complejidad
progresiva;, ademds, que haya normas claras

y organizacion temporal para su desarrollo.
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Otro aspecto importante es la especificacion
de criterios de evaluacion y, por ultimo, que
las actividades sean individuales y grupales.
Cabero-Almenara y  Palacios-Rodriguez
(2021) afirman que la importancia de las
actividades en linea “no se encuentra tanto
en los contenidos e informacion que se
le presenten a los estudiantes, sino en la
interactividad que se pone en funcionamiento
para que el proceso de aprendizaje no se
convierta en una accion pasiva y memoristica”
(p. 174). Por lo tanto, no se pretende cerrar la
seleccion de actividades de evaluacion, sino
tener en cuenta los propdsitos y momentos
en los cuales se evalia para su aplicacion

oportuna y pertinente.

En funcion de lo planteado con anterioridad,
la presente investigacion forma parte de un
diagnostico sobre el proceso de adecuacion de
la evaluacion en EVEA en la UNICAES. Por
lo tanto, es un estudio descriptivo que tuvo
como propdsito responder a la pregunta ;Como
se ha adecuado el proceso de evaluacién en
Entornos Virtuales de Ensefianza Aprendizaje
en la Universidad Catolica de El Salvador?
Los objetivos especificos de la investigacion
fueron, en primer lugar, identificar los tipos
de actividades de evaluacion y de qué manera
estas contribuyen al aprendizaje significativo
de los estudiantes. Con respecto a la definicion
de “aprendizaje significativo”, se toma como
referencia la concepcion de Alvarado et al.

(2017) cuando afirman que el aprendizaje

significativo en Educacion Superior se da
cuando el estudiante es capaz de dotar de
sentido un contenido cualquiera (en forma
de concepto, explicacion, un procedimiento
para resolver un problema, una norma de
comportamiento, un valor a respetar, entre
otros), para posteriormente aplicarlo a una
situaciébn concreta. Asi pues, otro de los
objetivos especificos de la investigacion fue
determinar los desafios que afrontaron los
docentes durante el proceso de evaluacion en

entornos virtuales.
2. Metodologia

La metodologia para la recoleccion de datos
se realizd desde un enfoque cuantitativo
con alcance descriptivo; es decir, que con
la realizacion del estudio se especifica la
manera en que el problema de investigacion se
manifiesta. Asi pues, segin Hernandez (2014)
con este alcance Unicamente se pretende
medir o recolectar informacion de manera
independiente o conjunta sobre las variables o
conceptos sobre los que versa la investigacion
sinindicarlarelacidonentre estos. Lainformacion
recolectada permiti6 identificar la forma en que
se ha realizado el proceso de evaluacion del
aprendizaje durante el ciclo académico I - 2022
(modalidad virtual), dadas las condiciones por
la pandemia de COVID-19. Los sujetos de
estudio fueron docentes y estudiantes de las
cinco facultades de la Universidad Catolica de
El Salvador: Ciencias y Humanidades, Ciencias

Empresariales, Ciencias de la Salud, Ingenieria
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y Arquitectura y Multidisciplinaria de Ilobasco.
Se determind la aplicaciéon de un muestreo
no probabilistico por conveniencia; como
primer criterio, se tomé en cuenta a docentes
y estudiantes a nivel de quinto ciclo académico
(tercer afo de las carreras de pregrado),
porque son quienes migraron desde el inicio
de la pandemia hacia la modalidad virtual de
ensefianza y aprendizaje. Un segundo criterio
de inclusion para la seleccion de la muestra
fue el tipo de materia que el docente impartia

(humanistica, general y de especializacion).

Tabla 1

La técnica utilizada fue la encuesta y se aplico
a docentes y estudiantes. El instrumento para
la recoleccion de datos fue un cuestionario con
preguntas en su mayoria cerradas, a través de
la herramienta Formularios de Google. De un
total de 261 respuestas, el 18% corresponde
a informaciéon brindada por los docentes
mientras que un 82% de los informantes fueron
estudiantes que cursaran asignaturas de tercero,
cuarto y quinto afio de las diferentes carreras.
La representatividad total por cada facultad se
detalla en la Tabla 1.

Cantidad de docentes y estudiantes encuestados en cada Facultad

Sujetos de estudio

Facultad Docente Estudiante Total po Facultad
Ciencas Empresariales 9 54 63
Ciencias de la Salud 4 21 25
Ciencias y Humanidades 12 93 105
Ingieneria y arquitectura 14 27 41
Multidisciplina de Ilobasco 8 19 27
Total de respuesta 47 214 261

Al mismo tiempo, se clasificé a los estudiantes de acuerdo al tipo de asignatura que cursaron

y a los docentes en relacion al tipo de materia que impartieron. La Tabla 2 muestra la cantidad

total de informantes.
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Tabla 2

Cantidad de docentes y estudiantes abordados segun el tipo de asignatura

Sujetos de estudios

Tipo de asignatura Docente Estudiantes
Humanistica 4 128
General 9 51
De especializacion 34 35
Total de respuestas 47 214

3. Resultados

Los resultados de la investigacion se presentan
segun las categorias determinadas. A saber: Ti-
pos de actividades de evaluacién en modalidad
virtual, actividades de evaluacion que contribu-
yen a un aprendizaje significativo y desafios que

han afrontado los docentes en la evaluacion.

a. Tipos de actividades de evaluacion en

modalidad virtual

En primer lugar, los sujetos de estudio coinciden
en que el examen escrito es la actividad de eva-
luacion realizada con mas frecuencia, de acuer-
do con un 23.5% de docentes y un 21.1% de los
estudiantes. En segundo lugar, se encuentran
las exposiciones, seguidas de la presentacion de
proyectos. Entre las actividades de evaluacion
que segun los informantes también se realizan,
pero con menor frecuencia son los organizado-
res graficos, los portafolios digitales y las in-
vestigaciones bibliograficas. Otras actividades

incluyen foros, talleres, practicas y analisis de

casos. A partir de los resultados, se puede infe-
rir que las actividades de evaluacion implemen-
tadas en modalidad virtual son las mismas que
usualmente se realizan en modalidad presencial.
(Ver figura 1).

Un aspecto importante en relacion a las activi-
dades de evaluacion es la ponderacion asignada
a estas. Segun la informacion brindada por un
90.7% de estudiantes, las actividades de eva-
luacion y sus ponderaciones son pertinentes,
mientras que un 9.3% considera que no lo son.
En cuanto a los tiempos de entrega para las ac-
tividades de evaluacion, un 87.4% de los estu-
diantes reconocieron que son justas y un 12.6%

afirma que no lo son.

Es importante reconocer que el proceso de
evaluacion del aprendizaje debe ser informa-
do oportunamente. Asi pues, un 93.9% de los
estudiantes reconoci6 que los criterios de eva-
luacidn son dados a conocer antes de la entrega

de una actividad. En cuanto a los principales
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Figura 1

Actividades de evaluacion que se realizan en Entornos Virtuales de Enserianza Aprendizaje
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criterios de evaluacion para las actividades, de
acuerdo con un 48.1% de estudiantes, la pun-
tualidad es el més tomado en cuenta. Luego,
con un 13% se ubican una serie de criterios va-
riados: la fluidez y coherencia en la expresion,
la adecuada presentacion de una actividad (for-
ma), la redaccion, la ortografia y el seguimien-
to de indicaciones. También, se toma en cuenta
el contenido de la informacion en una actividad
(fondo) con un 17% y la calidad de esta con
un 8.5%. Seguidamente se encuentran criterios
como la creatividad (6.4%), el orden (4.3%) y
la responsabilidad (2.1%). (Ver figura 2)

Por su parte, los docentes manifestaron que
entre las consideraciones que toman en cuenta
para la entrega de actividades evaluadas se en-

cuentran el calendario académico, la compleji-

8.5%

8.5%

dad del contenido a evaluar y el tipo de procedi-
miento a realizar; asi como la carga académica
de los estudiantes. Para un 34% de los docen-
tes, los criterios de evaluacidn son variados: El
trabajo en equipo, la redaccion, la ortografia,
el cumplimiento de indicaciones, el dominio de
un contenido y la puesta en practica de los co-
nocimientos de la asignatura. Luego, se destaca
la puntualidad con un 27.7%, seguido del con-
tenido (fondo) de una actividad, con un 17% y
su calidad (8.5%). Ademas, se toman en cuenta
la creatividad (6.4%), el orden (4.3%) y la res-
ponsabilidad (2.1%). (Ver figura 3)

Por ultimo, dentro de esta categoria se consulto
sobre los instrumentos de evaluacion mas utili-
zados para el proceso de evaluacion en moda-

lidad virtual. Se encontr6 que para un 70.1%
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Figura 2

Criterios de evaluacion mas utilizados para las actividades
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de estudiantes y un 68.1% de docentes es la
rubrica. Como siguiente instrumento de eva-
luacion se ubican los cuestionarios escritos, de
acuerdo con un 12.6% estudiantes y un 19.1%
de docentes. Con menor frecuencia se emplean
las escalas de valoracion y las listas de cotejo.
Dentro de la categoria “otros” se ubican res-
puestas que coinciden mas con actividades de

evaluaciéon que con los instrumentos.

b. Actividades de evaluacion que contribu-

yen a un aprendizaje significativo

Es importante indagar si las actividades de
evaluacion que se han implementado en la
modalidad virtual contribuyen al aprendizaje

de los estudiantes. Con respecto a esta catego-

ria, un 96.7% de los estudiantes reconocid que
las actividades si contribuyen a su aprendizaje
y un 3.3% afirm6 que no. Entre las razones
mas destacadas por las que las actividades
si contribuyen al aprendizaje se encuentran:
el refuerzo de los contenidos vistos en una
asignatura, la puesta en practica de los cono-
cimientos adquiridos y el acercamiento a si-
tuaciones reales del campo profesional. Por lo
tanto, las actividades de evaluacion si son per-
tinentes segun el tipo de asignatura de acuer-
do a un 99.1% de los estudiantes y solo un
0.9% reconocié que no lo son. El aprendizaje
también se garantiza y verifica a través de la

adquisicion de conocimientos y habilidades.
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Figura 3

Instrumentos de evaluacion mas utilizados para las actividades en modalidad virtual
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Los estudiantes reconocieron que a través de las
actividades de evaluacion el principal aprendi-
zaje adquirido es el conocimiento y utilizacion
de diferentes herramientas tecnologicas en for-
ma de programas y dispositivos. Luego, se ubi-
can el saber buscar informacion, lo relacionado
a la escritura (redaccion y ortografia), el trabajo

en equipo y ser autodidacta.

En cuanto a las habilidades profesionales que
los estudiantes manifiestan haber adquirido du-
rante el desarrollo de sus actividades evaluadas
se destaca en primer lugar, la organizacion, la
responsabilidad y la puntualidad. En segundo
lugar, se encuentran la creatividad, la comu-
nicacion y la expresion (tanto oral como es-
crita). Y en tercer lugar se ubica el desarrollo
de pensamiento critico y analitico, asi como la

adaptabilidad y flexibilidad a diversas situa-

ciones. La Tabla 3 sintetiza las principales res-
puestas recabadas por parte de los estudiantes.
(Ver tabla 3)

En esta categoria de resultados se ubica, ade-
mas, el conocimiento y utilizacién de las herra-
mientas tecnologicas que se han implementado
durante las clases virtuales. Segtiin un 33.3% de
docentes y un 37.9% de estudiantes, los progra-
mas de Google (Drive, Documentos, Hojas de
calculo, Meet, Presentaciones y otros) son las
herramientas que mas se utilizaron; mientras
que un 37.4% de docentes y un 33.3% de estu-
diantes reconocieron que la plataforma Moodle
fue la herramienta més empleada para llevar a
cabo los procesos de evaluacion del aprendiza-
je. Con menor frecuencia, se utilizan las pagi-
nas web y las aplicaciones, asi como otro tipo
de programas especializados, segun el tipo de

carrera y asignatura que se curso.
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Tabla 3

Habilidades personales y profesionales adquiridas por los estudiantes

Habilidades personales

- Conocimiento y utilizacion de diferentes
herramientas tecnologicas (programas, dis-

positivos).
- Busqueda de informacion.
- Redaccion y aplicacion de normas ortograficas.

- Trabajo en equipo.

c. Desafios que han afrontado los docentes

en la evaluacion

La responsabilidad de adecuar los procesos de
ensefanza y evaluacion a entornos virtuales es
de los docentes. Durante las clases virtuales,
los profesores tuvieron que trasladar de forma
inmediata los procesos educativos segin se de-
creto la suspension de clases presenciales. Esta
situacion supuso para los docentes menos fami-
liarizados con la tecnologia, conocer y apren-
der sobre el manejo de diversas herramientas
que facilitaran la ensefianza, el aprendizaje y
la evaluacion; mientras que, para los docentes
mas instruidos en el uso de diversos dispositi-
vos y programas, hubo desafios mas relaciona-
dos con aspectos actitudinales para brindar la

continuidad educativa.

Al consultar a los docentes sobre su conoci-
miento de herramientas tecnologicas para el
proceso de evaluacion del aprendizaje en mo-
dalidad virtual, se les pidi6 medir su nivel en

una escala desde el numero 1 (bajo) al numero

Habilidades profesionales
Organizacion, responsabilidad y puntualidad.

Creatividad, comunicacién y expresion (tanto

oral como escrita).
Desarrollo de pensamiento critico y analitico.

Adaptabilidad y flexibilidad a diversas situaciones.

4 (alto). Un 70.2% se ubica en un nivel 3 y un
17% considera que su nivel de conocimiento en
herramientas tecnologicas es 4. Con respecto al
dominio de herramientas tecnoldgicas para el
proceso de evaluacion del aprendizaje en mo-
dalidad virtual, de igual manera, un 70.2% de
los docentes se ubica en un nivel 3, pero un
19.1% consideran encontrarse en un nivel 4.
(Ver figura 4)

Otro aspecto importante dentro de esta catego-
ria también es conocer los desafios que cada
docente ha afrontado en el proceso de evalua-
cion en entornos virtuales. Al tratarse de una
pregunta abierta, las respuestas han sido varia-
das. No obstante, se identificd que el principal
desafio para los docentes ha sido el procurar
que los estudiantes se involucren activamente
en el desarrollo de las actividades evaluadas.
Esto coincide con lo planteado por Verdun
(2016) cuando afirma que “uno de los desafios
consiste en lograr entornos de aprendizaje dis-

tribuido que impliquen comunidades participa-
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Figura 4

Herramientas tecnologicas empleadas en la evaluacion
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tivas e interactivas de investigacion y practica”
(p. 78). Otro de los desafios para los docentes
fue la gestion del tiempo para el disefio del pro-
ceso evaluativo. En cuanto a las dificultades
que afrontaron los docentes, se encontrd que
la principal de ellas es la deficiente conexion
a internet que, en algunos casos, retrasaba la

realizacion de actividades.

Por ultimo, se pregunt6 a los docentes sobre
la realizacion de algin tipo de seguimiento en
las actividades evaluadas. Un 59.6% de ellos
manifestaron que no los realizan y un 40.4%
reconocieron que si llevan a cabo algun tipo de
seguimiento a la evaluacion del aprendizaje.
En este punto, se destacan la resolucion de ejer-
cicios y aclaracion de procedimientos, tutorias
fuera de clases, la toma de contacto personal en

el caso de que un estudiante no realice entregas

Plataforma Moodle

37.4%

9.8%
7.0%

4.1%
1.5%
[

Aplicaciones Otros

Docentes

y los comentarios u observaciones a las activi-

dades evaluadas. (Ver figura 5)
4. Discusion

La educacion y todos sus procesos forzosamen-
te tuvieron que adaptarse a una modalidad vir-
tual. La adecuada utilizacion de la tecnologia
para la evaluacion del aprendizaje no consiste
unicamente en trasladar una actividad que se
realiza de manera presencial a una platafor-
ma virtual. Los resultados de la investigacion
muestran que las actividades de evaluacion im-
plementadas en el contexto de emergencia por la
pandemia de COVID-19 no han variado sustan-
cialmente de lo que se realizaba con anterioridad
a esta. A pesar de ello, los docentes manifestaron
que poseen un conocimiento y dominio interme-
dio de las herramientas tecnoldgicas para la eva-
luacion. Segun Gallardo (2020):
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Figura 5

Conocimiento y dominio de herramientas tecnologicas para la evaluacion

70.0

60.0

0,
12.8% 10.6%

0.0% 0.0%

0.0

Nivel 1 Nivel 2

® Conocimiento de herramientas tecnolégicas

70.2% 70.2%

17.0% 19-1%
B 0

Nivel 3 Nivel 4

® Dominio de herramientas tecnolégicas

Nota. El nivel 1 representa lo mas bajo y el nivel 4 representa lo mas alto.

La modalidad virtual exige mucho mas de
los profesores, pero también nos permite ser
mas estratégicos al priorizar lo que aprende-
ran los alumnos, en el caso de la evaluacion,
son los procesos de aprendizaje que tendran
que ejercitar los estudiantes y los mecanis-

mos adecuados para lograrlo (parr. 4).

Lo anterior, permite reafirmar la importancia
del rol docente en la planificacion y evaluacion
de los aprendizajes. Velis (2022) plantea que
“una nueva realidad educativa surgida del con-
texto de la pandemia al parecer deberd combi-
nar elementos de la presencialidad y la virtuali-
dad” en donde los docentes puedan resignificar

la forma en que se evalaa.

Es importante destacar que, de acuerdo a los

resultados mostrados, uno de los criterios de

evaluaciéon que prevalece es la puntualidad.
Este criterio deberia formar parte de los aspec-
tos formativos de la evaluacion, porque todo
proceso evaluativo se realiza en un contexto
(espacio y tiempo) determinado. Ademas, se-
gun la informacién recolectada, no existe uni-
formidad para los sujetos de estudio sobre la
comprension de los criterios a tomar en cuenta
en el proceso de evaluacion. Vogliotti (2020)
considera que los criterios de evaluacion deben
incorporar distintas dimensiones si el objetivo
es la formacidn integral a nivel universitario.

También, esta autora reconoce que

Los criterios abarcaran como referencias a
los contenidos, conocimientos disciplinares
(amplitud y profundidad en los conceptos

y teorias, precision y claridad conceptual,
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loégica discursiva, relacion tedrico-practi-
ca, dominio del lenguaje oral y escrito en el
campo disciplinar, etc), procesos (acciones y
estrategias puestos en juego para aprender),
actitudes (de solidaridad, colaboracion, cohe-
rencia, sensibilidad y compromiso social) y
habilidades (técnicas y profesionales, comu-

nicativas, personales y sociales). (pp. 10-11).

Asi pues, se convierte en una necesidad repen-
sar en la evaluacion del aprendizaje mediada por
la tecnologia, como una valiosa oportunidad de
formar competencias digitales, entendidas como
las habilidades que se desarrollan por medio de la
utilizacion segura y creativa de las TIC a lo largo
de la vida. (Diaz-Arce y Loyola-Illescas, 2021).

La tendencia a replantear la educacion desde
un enfoque por competencias ha sido insisten-
te. Sin embargo, ante la situacion de pandemia
se hizo mas evidente la urgencia de adoptar
nuevas formas de ensefiar, aprender y evaluar
desde esta perspectiva. Los docentes tienen el
desafio de romper con esquemas tradiciona-
les en la educacion, utilizarlos cuando las cir-
cunstancias lo ameriten y potenciar el apren-
dizaje de los estudiantes a través de diversas

estrategias evaluativas.

Siempre existen riesgos al desarrollar procesos de
evaluacion con ayuda de las Tecnologias de In-
formacion y Comunicacion. Los mas comunes se
relacionan a las fallas en la sefal de internet (a
causa de la geografia, el clima, el acceso a ser-
vicios basicos, entre otros motivos) hasta la des-

honestidad de los estudiantes (plagio, irresponsa-

bilidad) que escapan al control del docente. Para
el primer caso, como parte de las ensefianzas de
la pandemia, se destaca la flexibilidad y actitud
positiva para adaptarse a los continuos cambios.
No obstante, la evaluacion de los aprendizajes
también se caracteriza por ser un proceso flexible,
motivador y contextualizado. En el segundo caso,
es necesario promover entre los discentes, la im-
portancia del aprendizaje sobre las calificaciones.
Algunos estudiantes tienen como unico objetivo
aprobar las asignaturas con calificaciones mini-
mas, al margen del aprendizaje obtenido. Es por
ello, que también los docentes deben ser riguro-

sos y poco tolerantes ante estas actitudes.

A partir de la realizacion del estudio se concluye

y se recomienda lo siguiente:

* Integrar de manera permanente la tec-
nologia en el proceso de evaluacion de los

aprendizajes

Es recomendable que los catedraticos permanez-
can en constante actualizacion sobre nuevas for-
mas de evaluar. Si bien el examen escrito es una
técnica de evaluacion aun vigente, en algiin punto
se torna insuficiente para determinar el logro de
los objetivos de aprendizaje para una asignatura.
No se trata de eliminar por completo la realiza-
cion de examenes escritos, sino de otorgarles una
ponderacion de acuerdo a su dificultad y rele-
vancia segun el tipo de contenido que se evalta.
Es recomendable que los docentes se actualicen
constantemente en el conocimiento y dominio de
diversas técnicas y herramientas que pueden utili-

zarse para evaluar el aprendizaje de los estudian-
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tes. De igual forma, la Universidad podria ofrecer
a los docentes capacitaciones (diplomados, maes-
trias) y licencias de recursos educativos virtuales
(Google Workspace, herramientas de gamifica-
cion y trabajo colaborativo, aprendizaje basado
en proyectos, entre otros). También, ofrecer cur-
sos extracurriculares en el manejo de diversas he-

rramientas para los estudiantes.

* Apostar por una evaluacion formativa

que desarrolle habilidades

Ante las deficiencias en el aprendizaje que se
evidencian en la actualidad y que se agudizaron
en el contexto de clases virtuales, es necesario
reconocer una vez mas que el centro del proce-
so educativo es el estudiante. De manera que,
hay que convertirlo en protagonista de su propio
aprendizaje, promoviendo a través de la evalua-
cion un espacio motivador, de verdadero apren-
dizaje y en donde el estudiante tenga la oportu-
nidad de desarrollarse. Un hecho interesante es
que, a pesar de que los universitarios utilizan las
herramientas tecnoldgicas en su vida cotidiana,
muchos de ellos desconocen el funcionamiento
de estas cuando se emplean en la evaluacion. En
un contexto donde la utilizacion de la tecnologia
va en auge es imprescindible utilizarla para fo-
mentar el desarrollo de habilidades para la vida
personal y profesional, crear comunidades de

aprendizaje y conciencia de globalidad.
* Promover la integridad académica

La integridad académica se entiende como “Ac-
tuar con los valores de honestidad, confianza,
justicia, respeto y responsabilidad en el aprendi-

zaje, la ensefianza y la investigacion” (Universi-

dad de Monterrey, s.f., parr. 5). Ante el despres-
tigio que con frecuencia aqueja a la evaluacion
del aprendizaje en modalidad virtual, surge la
importancia de promover actitudes que garanti-
cen el desarrollo y la practica de la ética perso-
nal y profesional. Definitivamente la integridad
académica atafie a todo profesional, aunque hay
disciplinas que la requieren mas que otras por
la trascendencia de su quehacer. También, esta
indica una evaluacion del aprendizaje auténtica,
un insumo valioso para la toma de decisiones

por parte del docente.

El principal aprendizaje adquirido a través del
desarrollo de la investigacion fue la toma de
conciencia de la necesidad de desarrollar com-
petencias digitales en los docentes y en los estu-
diantes. Por lo tanto, es urgente que se empleen
diversas actividades de ensefanza, aprendizaje
y evaluacion enfocadas al desarrollo de estas. La
educacion virtual se abre paso como una posibi-
lidad de permanecer en el corto y mediano pla-
zo. Si después de implementarse en un contexto
de emergencia, se continda insistentemente con
practicas tradicionales, quiza poco o nada se ha-

bré aprendido de la modalidad educativa virtual.

A partir de la realizacion de esta investigacion
surgen las preguntas: ;Cudles son los retos del
docente en la evaluacion en Entornos Virtuales
de Ensefianza Aprendizaje? ;COémo incorporar
las diversas herramientas tecnoldgicas para un
proceso auténtico de evaluacion? ;Por qué y
para qué desarrollar competencias digitales?
Las cuales podrian constituir un insumo para

otras investigaciones.
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