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Resumen

Este trabajo se refiere al pago de las cotiza-
ciones previsionales en los sistemas de pen-
siones contributivos y las acciones de cobro
emprendidas por las gestoras del sistema,
ante el incumplimiento de estos compromi-
sos por parte de algunos empleadores.

Para ilustratr este documento se utilizo, de
referencia, la experiencia salvadorefia del
SAP, el SPP y del IPSFA, aprovechando
que este ultimo estd promoviendo una setie
de reformas paramétricas y estructurales a
su Ley de creacion. Asimismo, se utilizé la
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realidad chilena, en la misma matetia, con
propositos comparativos.

De igual manera se mencionan algunas
acciones que podrian fortalecer el cumpli-
miento de las obligaciones previsionales en
El Salvador o, al menos, ampliar la protec-
cién de los trabajadores ante el incumpli-
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miento del pago de las cotizaciones previ-
sionales por parte de sus empleadores.

El propésito principal de este articulo, en
todo caso, es describir aspectos esenciales
de los sistemas de pensiones contributivos,
principalmente, aquellos basados en la capi-
talizacion individual y, mas concretamente,
coémo funcionan estos regimenes, en El Sal-
vadot, en cuanto a la recaudacién de cotiza-
ciones previsionales se refiere.

Palabras Clave: Cobro Administrativo y
Judicial, Declaracién y Pago de Cotizacio-
nes, Planillas Previsionales, Mora Presunta,

Mora Previsional, Sistemas de Generacion
de Planillas.

Desarrollo

Cuando los trabajadores ya se han incor-
porado a algun sistema de protecciéon so-
cial de caracter contributivo, es decir que,
los participes aportan al financiamiento de
las prestaciones otorgadas a sus miembros
cuando se jubilan o salen del sistema, tras
configurarse algunas de las condiciones es-
tablecidas por el legislador para tales efec-
tos (invalidez, cesantfa en edad avanzada,
etc.) !, los afiliados deben hacer llegar sus
aportes regularmente —todos los meses- a
la entidad gestora del sistema a que perte-
nezcan.

En algunas ocasiones estos aportes pueden
enterarse directamente en las entidades ges-
toras, para lo cual estas ultimas disponen de
cajas habilitadas para la recepcion de esos
pagos; en otras oportunidades, las contribu-
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ciones se efectian a través del sistema ban-
catio, tal como sucede en El Salvadot.

Tanto en el caso del IPSFA como de las
gestoras privadas de fondos de retiro, en
El Salvador (AFP), el pago de las cotiza-
ciones previsionales se hace mediante el
sistema bancario, utilizando para ello plani-
llas fisicas o formatos electrénicos, ya sea
almacenando datos en algun medio fisico
o mediante la transferencia directa de ar-
chivos de texto.

Conforme ha pasado el tiempo y la expe-
riencia en esta materia lo ha sugerido, se han
disefiado software para la elaboracion de las
planillas en mencion.

En el grafico siguiente se representa c6mo
procede la generacion de una planilla y el
envio de los recursos del empleador -en la
esquina superior izquierda- a través del siste-
ma bancario, hacia las instituciones adminis-
tradoras de regimenes previsionales (IPSFA
y AFP) —en el extremo derecho del grafico-;
estas cotizaciones se invierten luego como
reservas técnicas, en el caso del primero y
forman parte del portafolio de inversiones
de los Fondos de Pensiones, en el caso de
las ultimas.

1 Debido al destino especifico que tienen los recursos acumula-
dos en los sistemas de seqguridad social, sélo se pueden utilizar
cuando se configuran las causales establecidas en la Ley que
los regula.
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Por otro lado, en la normativa emitida para
regular esta actividad, puede preverse que el
empleador retenga la cotizacién correspon-
diente al trabajador y la envie a la institucion
donde se encuentre afiliado y que, ademis,
remitan su aporte como carga social, utili-
zando para ello el mismo medio; éste puede
ser una planilla de pago que contenga in-
formacion suficiente para identificar a quién
pertenecen las contribuciones, por ejemplo.

ILa presentacion de esta planilla constituye,
en sf mismo, un reconocimiento de la deuda
que tiene el empleador con el afiliado, cuan-
do el sistema es de Capitalizacion Individual,
por un lado; y con la instituciéon que admi-
nistra el régimen, cuando nos referimos a
sistemas de reparto, por el otro.
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En ambos casos, el empleador tiene una
obligacion de pago, pero dependiendo del
tipo de sistema analizado, el acreedor serd
distinto; éste serfa el trabajador (sistema
de capitalizacién individual) o la entidad
gestora (sistema de reparto); aunque cuan-
do se trata de un sistema de capitalizacion,
el afiliado ejerce su derecho a cobrar las
cotizaciones y aportes previsionales, a tra-
vés de la entidad gestora donde se encuen-
tra afiliado.

Dicha entidad, en representacion del traba-
jador, reclama el pago de las cotizaciones
cuando -por alguna razén- el empleador no
las ha cancelado oportunamente, generan-
dose asf una condiciéon de mora.
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La Ley prescribe, normalmente, un plazo
para la presentacion y pago de las cotizacio-
nes previsionales; en el caso del IPSFA que
administra regimenes bajo la modalidad de
reparto, recibe estas cotizaciones de la po-
blacién que se incorpord al Instituto, al am-
paro del Decreto Legislativo No. 727, en los
primeros 10 dias habiles del mes; mientras
que los pagos provenientes del Ministerio
de la Defensa Nacional se reciben, normal-
mente, en la tercera semana del mes.

Recuadro 1

Cada régimen tiene su propia regla en ma-
teria de plazos para la presentacion y pago
de las cotizaciones previsionales; en el SAP,
la norma establece que las cotizaciones se
deberan pagar durante los primeros 10 dias
habiles del mes y la SSF publica un calenda-
rio de dfas, no hébiles, para que el sistema
bancario conozca cudles son las fechas limi-
tes de recepcion de contribuciones, tal como
aparece en el Recuadro 1, donde se recoge lo
dispuesto sobre esta materia en el SAP.

Art. 19.- Las cotizaciones establecidas en este Capitulo deberan ser declaradas y
pagadas por el empleador, el trabajador independiente o la entidad pagadora de
subsidios de incapacidad por enfermedad, segiin corresponda, en la Institucion Ad-
ministradora en que se encuentre afiliado cada trabajador.

Para este efecto, el empleador descontara del ingreso base de cotizacion de cada afi-
liado, al momento de su pago, el monto de las cotizaciones a que se refiere el articulo
16 de esta Ley y el de las voluntarias que expresamente haya autorizado cada afiliado,
y trasladara estas sumas, junto con la correspondiente a su aporte, a las Instituciones
Administradoras respectivas.

La declaraciéon y pago deberan efectuarse dentro de los diez primeros dias habiles
del mes siguiente a aquél en que se devengaron los ingresos afectos, o a aquél en que

se autorizo la licencia médica por la entidad correspondiente, en su caso...

Agotado el plazo de presentacién normal
de las planillas previsionales en el sistema
bancario, éstas se consideran en mora y los
pagos solo pueden ser recibidos, en el ban-
co, previo calculo de recargos realizados en
las AFP, a solicitud del empleador; con estas
6rdenes de pagos emitidas por las AFP -con
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fecha de caducidad, por supuesto-, el banco
queda habilitado para recibir los pagos con
posterioridad a la fecha limite establecida
por la Ley.

Claro que estos pagos tienen un recar-
go, tanto en el caso del IPSFA como en
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el SAP; no obstante, la naturaleza del re-
cargo difiere, ya que en el IPSFA se consi-
dera parte de los ingresos financieros del
Instituto; mientras que en el SAP incluye
la rentabilidad dejada de percibir por los
trabajadores debido al pago inoportuno de
sus cotizaciones.

Regresando al tema de la declaracion y pago
de las cotizaciones previsionales, merece la
pena sefalar que, en algunos casos, se admi-
te que estas acciones se realicen de forma
separada, de tal manera que el empleador
presente en un primer momento la declara-
cion de cotizaciones, para efectos del reco-
nocimiento de la obligacién, sin cancelarla
inmediatamente.

Asi sucede en el caso salvadorefio con el
SAP, supuestamente para disponer de un
documento que sirva de prueba para recla-
mar mora, cuando los pagos no se realizan
como se esperaba.

Esta figura se incorporé en la normativa na-
cional a partir de la experiencia chilena, don-
de la realidad juridica es distinta a la local, ya
que, con este documento podria iniciarse un
juicio en los tribunales competentes para re-
cuperar las cotizaciones pendientes a favor
de los trabajadores.

Sin embargo, en el pafs este reconocimiento
no es suficiente para iniciar una acciéon ju-
ridica en contra de empleadores morosos;
la norma salvadorefia agregd una figura ex-
profeso para iniciar estas acciones, la cual re-
quiere, por cierto, de la aceptacion por parte
del empleador de la condiciéon de mora.
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En caso que €l no colabore en la admision
de la deuda, el documento base de la accién
que pormenoriza las obligaciones pendien-
tes, no es admitido para iniciar con él un jui-
cio mercantil.

Es tal la desnaturalizacién en que ha caido
el cobro judicial de la mora previsional en
este pais que, cuando la Fiscalia General de
la Republica (FGR) -a requerimiento de los
afectados-, pretende iniciar una accioén judi-
cial, al amparo del articulo 245 del Codigo
Penal %, donde se considera como delito la
apropiacion indebida de las cotizaciones
previsionales, ha promovido conciliaciones
entre las partes (trabajadores y empleadores).

Como resultado de dichas iniciativas, los
empleadores han conciliado directamente
con los trabajadores, afectandose con ello
su historial laboral (HL) y el proceso de
acumulacion de fondos en sus cuentas in-
dividuales porque el dinero no entré en su
CIAP, ni engros6 su HL; de igual manera,
con este tipo de arreglos imperfectos se ven
afectadas las acciones emprendidas por las

2 El Codigo Penal en su Art. 245 sefala lo siguiente: EI patrono,
empleador, pagador institucional, o cualquier otra persona res-
ponsable de la retencion, que se apropiare o que retuviere ile-
galmente fondos, contribuciones, cotizaciones, cuotas de amor-
tizacion de préstamos de los trabajadores o cuentas destinadas
legalmente al Estado, instituciones de crédito o bancarias, inter-
mediarios financieros bancarios o no bancarios, o instituciones
de asistencia social, sequridad social o sindical; o no los ingrese
en tales instituciones en el plazo y monto determinado en la ley,
en el contrato correspondiente o en la orden de descuento, serd
sancionado con prision de cuatro a ocho afios.

Para la fijacién de la sancion, el juez tomard en cuenta el nimero
de cuotas retenidas y la cuantia de las mismas. ...
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gestoras de fondos, en procura de los inte-  por el desconocimiento de la ley vigente
reses de sus afiliados, para recuperar las co-  en materia de seguridad social, comenzan-
tizaciones pendientes; esto es asi porque los  do por los articulos 50, 51 y 52 de la ley
empleadores presentan finiquitos obtenidos primaria de la Republica, donde se estable-
asi, en casos ventilados en los tribunales de  ce que los derechos a la seguridad social
lo mercantil, a raiz de las mismas deudas son irrenunciables, por lo que, una con-
previsionales conciliadas u otras. ciliacién en esta materia careceria de vali-

dez juridica, aun cuando en dicho proce-
La FGR actia asi probablemente por la  so haya intervenido el ministerio publico.
carga de trabajo que tiene cada fiscal, o (Ver Recuadro 2)

Recuadro 2

Art. 50.- La seguridad social constituye un servicio publico de caracter obligatorio.
La ley regulara sus alcances, extension y forma.

Dicho servicio sera prestado por una o varias instituciones, las que deberan guardar
entre si la adecuada coordinacién para asegurar una buena politica de proteccion
social, en forma especializada y con 6ptima utilizacién de los recursos.

Al pago de la seguridad social contribuiran los patronos, los trabajadores y el Estado
en la forma y cuantia que determine la ley.

El Estado y los patronos quedaran excluidos de las obligaciones que les imponen
las leyes en favor de los trabajadores, en la medida en que sean cubiertas por el
Seguro Social.

Art. 51.- La ley determinara las empresas y establecimientos que, por sus condicio-
nes especiales, quedan obligados a proporcionar, al trabajador y a su familia, habita-
ciones adecuadas, escuelas, asistencia médica y demas servicios y atenciones necesa-
rios para su bienestar.

Art. 52.- Los derechos consagrados en favor de los trabajadores son irrenunciables.

La enumeracion de los derechos y beneficios a que este capitulo se refiere, no exclu-
ye otros que se deriven de los principios de justicia social.
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De igual manera, existe una discusion per-
manente sobre el tema de la mora previsio-
nal y las acciones emprendidas para recu-
perarla, tanto a nivel administrativo como
jurisdiccional; abarcando en este ultimo
caso, el ambito mercantil y penal.

Esto dltimo surge debido a que el pago
inoportuno, insuficiente o la omisién total
de la declaracion y pago de las cotizaciones
previsionales estan sujetos al pago de una
multa administrativa, es decir, se considera
como una falta, no como un delito.

Por otro lado, debido a lo permisivo que
resultaba ese tratamiento para la practica
interna de incumplimiento de la normativa
de seguridad social, el legislador considerd
oportuno elevar al rango de delito no excar-
celable la apropiacion indebida de las cotiza-
ciones previsionales, es decir que, este delito
puede sancionarse con sentencias que osci-
lan entre los cuatro y ocho afios de prision,
dependiendo de la frecuencia y cuantia de la
apropiacion.

De igual manera, después de agotado el
perfodo para el cobro administrativo de las
cotizaciones previsionales, la Ley del SAP
contempla, en su articulo 20, que la cobran-
za judicial debe incoarse ante un tribunal de
lo mercantil o de menor cuantfa, segun los
montos adeudados.

Todo esto genera conflictos a la hora de
aplicar el principio de doble juzgamien-
to. * Tal situacién se deriva del hecho que
la normativa dispersa contempla sanciones
propias, provenientes de una causa aparen-
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temente comun; refiriéndonos en este caso
al incumplimiento de pago de las cotizacio-
nes previsionales, siendo el caricter puniti-
vo distinto en cada norma; en unos casos se
pretende sancionar la comision de un delito;
en otros, la infraccién de una norma y por
el otro, se busca restablecer el estado en que
se encontraria la cuenta de un afiliado, de no
haberse presentado la mora.

Segun se desprende de lo antes sefialado,
el delito se origina por la retenciéon de las
cuotas previsionales a cargo del trabajador,
por parte de su empleador, sin que éste las
reporte y pague a la AFP, apropiandose asi
del dinero de los trabajadores. Esto es un
delito.

Por otra parte, la Ley del SAP obliga al em-
pleador a efectuar aportaciones a la seguri-
dad social, a fin de liberarse de la responsa-
bilidad pecuniaria de otorgarles beneficios
como los contemplados en la Ley, en caso
de presentarse alguna de las causales en el
SAP para obtener algin beneficio; atendien-
do lo dispuesto en el articulo 50 de la Cons-
titucioén de la Republica.

El derecho penal moderno se erige sobre una serie de principios

disefiados con el propésito de garantizar al acusado las mds am-
plias oportunidades de defensa frente al ejercicio —en muchas

ocasiones abusivo— del ius puniendi estatal. Entre tales princi-
pios uno de los mds importantes es la prohibicién del doble juz-
gamiento, conocido universalmente como ne bis in idem o non

bis in idem, que impide al Estado someter a una persona a proce-
samientos consecutivos por un mismo delito, bajo el argumento

de haber fracasado en su primer intento de hacer justicia, con la

consecuente afectacion psicoldgica, moral y en ocasiones fisica

que ello conlleva.
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Ademas, el sentido teleologico de las sancio-
nes consiste en disuadir el incumplimiento
de pago de las obligaciones a favor de los
trabajadores; de ahi que, la norma contem-
ple el restablecimiento de las condiciones
que tendrfa la cuenta del afiliado, de no
haberse suscitado el incumplimiento en el
pago de las cotizaciones, por lo que, la nor-
mativa vigente requiere que el empleador
reconozca, al afiliado, la rentabilidad dejada
de percibir por el pago inoportuno de los
referidos aportes.

El principal problema que se origina ante la
diversidad de propdsitos normativos, pro-
vienen del conflicto doctrinario, ya que se
supondria que en caso de acumularse pro-
cesos que pudieran tener naturaleza similar,
deberfa sancionarse al infractor con la ma-
yor de las penas que pudieran aplicarsele; a
manera de ejemplo, el caso de un secuestro,
violacién y asesinato posterior de la victi-
ma; si bien es cierto que podrian contem-
plarse sentencias secuenciales y no concu-
rrentes, la 16gica nos indica que, la condena
deberia ser aquella que sancionara el delito
mas grave.

Esto explica, probablemente, que algunos
abogados consideren que enviar a la car-
cel a un moroso serfa suficiente para la
extincion del resto de reclamaciones; sin
embargo, esto no seria asi, ya que el resta-
blecimiento del saldo de la cuenta del traba-
jador deberfa privilegiarse por ser la parte
agraviada de donde se originan las demas
acciones, incluyendo, aquellas ventiladas en
el ambito penal.
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El tratamiento en si de la cobranza judicial
-de las obligaciones previsionales-, desenca-
denan una diversidad de situaciones, ya que,
por iniciarse las AFP estas reclamaciones
-en los tribunales de lo mercantil o de menor
cuantia-, algunos jueces creen que la deman-
da obedece a intereses propios de la gestora
y no, que ésta esta actuando en representa-
cioén de trabajadores afectados.

Muchas veces se confunden estas acciones
emprendidas por las administradoras, con el
resto de demandas promovidas por institu-
ciones del sistema financiero, como bancos
y compafias de seguros.

En ese sentido, se generan anticuerpos en
el proceso. Al confundirse la pretension de
pago, con una motivacion patrimonial pro-
pia de la administradora, no se le da la cele-
ridad debida en los tribunales y, en mas de
una ocasion ha sucedido que, por la tardan-
za en la administracion de justicia, se resuel-
ven demandas cuando algunos trabajadores
ya han fallecido y las reclamaciones de pen-
siones, por parte de sus beneficiarios, han
sufrido contratiempos considerables.

Ante las dificultades que entrafia la cobran-
za judicial de la mora previsional, suelen
crearse mecanismos expeditos de control
y recuperacion administrativa, con el apo-
yo de las entidades rectoras de los sistemas
previsionales. Asimismo, cuando la ges-
tion de los regimenes de seguridad social
recae en entidades estatales, se abren ofi-
cinas para que se encarguen de esta recu-
peracion; las cuales gozan de cierta libertad
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para conciliar la mayorfa de controversias
sobre la problematica.

En el caso del IPSFA, también tiene un de-
partamento encargado de la recuperacion
de la mora previsional asociada con la po-
blacion reafiliada al amparo del decreto 727,
ya que en caso de los afiliados de la Fuerza
Armada, este tipo de eventos no ocurren y
cuando suceden, obedecen a deficiencias en
la informacién suministrada a la Institucion
y se puede depurar con bastante facilidad.

En el caso del SAP, la SSF trata de persuadir
a los empleadores morosos para que arre-
glen su situacion con las AFP, antes de pro-
ceder a sancionarlos, de tal manera que una
vez resuelta la condicion de mora, podria
atenuarse la sancién administrativa impues-
ta por la Superintendencia (multa). *

No obstante lo anterior, son pocos los gra-
dos de libertad con que cuenta la SSF para
facilitar esta recuperacion administrativa
y las medidas conciliatorias que emprende
son cuestionadas por algunos abogados,
quienes sugieren que tal actuacion excede
las competencias de la referida entidad.

De igual manera, las gestoras de fondos pri-
vadas contactan a los empleadores morosos
y procuran establecer con ellos acuerdos
de pago de caracter unilateral para facili-
tar esa recuperacion y legitimar el tramite
de prestaciones iniciados por afiliados con
cotizaciones en mora; esto quiere decir que,
una persona que aparece en un acuerdo uni-
lateral de pago suscrito por su empleador,
puede tramitar, validamente, una prestacion
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dentro del sistema, aun cuando no estén
acreditadas ain, todas sus aportaciones.

Las virtudes de este tipo de arreglo, sin em-
bargo, entran en conflicto con la legalidad,
ya que el empleador no le debe a la AFP, sino
que a sus empleados (carga social) y los con-
tratos de afiliacién firmados entre el trabaja-
dor y las gestoras, no las faculta para nego-
ciar los términos de pago de las cotizaciones,
pero si para cobrar la mora que los afecta.

Esto origind, en el pasado, algunos sefiala-
mientos de parte de organizaciones labo-
rales y de la sociedad civil que impidieron
que esta cobranza sea mas agil; anterior-
mente, la figura que existia se denominaba
compromiso de pago y se suscribian con las
gestoras; pero, ante el temor de algun dafio
reputacional, estas ultimas optaron por tra-
mitar un formato distinto de compromiso
unilateral, cuyo incumplimiento carece de
consecuencias legales, I6gicamente.

¢Por qué hemos puesto tanta atencion a la
cobranza de la mora previsional en este ca-
pitulo referido a la declaracién y pago de las
cotizaciones previsionales?

ILa respuesta a esta interrogante proviene
del interés por destacar la irregularidad en

4 Aunque la norma no da opciones a la SSF para dispensar mul-
tas por mora previsional; deberia pensarse en reformar la nor-
mativa para que sea posible, ya que la finalidad de la medida
deberia privilegiar el restablecimiento del saldo de la cuenta
del afiliado, utilizando la sancién sélo para casos reiterativos

de incumplimiento.
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el pago de estas obligaciones, en un primer
momento, para luego dedicarnos al desarro-
llo de los aspectos centrales del pago nor-
mal de las cotizaciones.

Es mas, una propuesta hecha en varias
oportunidades al Ejecutivo, por el autor
de este articulo °, a efecto de forzar a los
empleadores a asumir una mayor respon-
sabilidad en sus obligaciones con los tra-
bajadores, fue hacer mucho mas efectivo y
explicito lo dispuesto en el articulo 50 de la
Constitucion de la Republica, en el sentido
que la indemnizacién a los trabajadores y
sus familias, relacionadas con la seguridad
social fuera cubierta por los empleadores
que no pagaren las cotizaciones oportuna-
mente y que, como consecuencia de ello,
los afiliados no pudieran reclamar los bene-
ficios que le corresponden, por ministerio
de ley, en las entidades gestoras donde se
encuentren afiliados.

Esto ultimo es el sentido practico de la
norma superior, en El Salvador; sin em-
bargo, en ocasiones las autoridades sope-
san demasiado el costo politico de hacer
valer los intereses de los trabajadores, in-
cluyendo, en este caso, la responsabilidad
laboral contemplada en la ley primaria de
la Republica.

Ademais, debido a la naturaleza de la acti-
vidad regulada, el autor de este libro pro-
puso también que se cambiara el tribunal
competente para conocer este tipo de pro-
blematicas, ya que por la forma en que se
ha desarrollado la normativa previsional
salvadorefa, se le ha dado un caracter mer-
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cantil, por excelencia, a la prestacion del
servicio, olvidaindose en el camino de su
esencia laboral.

A manera de ejercicio comparativo, vale la
pena seflalar que en el caso chileno estos
juicios se administran en tribunales especia-
les, donde se privilegian los intereses de los
trabajadores, a pesar que también le aplica
un procedimiento parecido al caso salvado-
refio, al recurrir a instancias penales en si-
tuaciones extremas; sin embargo, en Chile
se tiene clara la finalidad de estas acciones;
de igual forma se libran 6rdenes de captura
y emiten restricciones migratorias para los
empleadores morosos, como ha sucedido
en algunas ocasiones en El Salvador; aun-
que esta medida sirve, principalmente, para
que el empleador devuelva las cotizaciones
retenidas a los trabajadores y que no fueron
entregadas a las administradoras. ©

Al cambiarse de tribunal, se esperarfa que
hubiera una mayor disposiciéon de los jue-
ces a actuar a favor de los trabajadores; no
obstante, siempre serfa necesaria una coor-
dinacion entre la SSF y estos tribunales para
entender, apropiadamente, la naturaleza de
los juicios y cuales son los intereses que se
estan tutelando.

5 Cuando se desempefié como Intendente del Sistema de Ahorro
para Pensiones, de la extinta Superintendencia de Pensiones,
entre los afos de 1999y 2011.

6 En el caso chileno las cotizaciones previsionales las pagan los
trabajadores; mientras que el empleador sélo cubre el riesgo
profesional, no asi el comdn, el cual es cubierto a través de una
pdliza colectiva del ramo de personas, contratada por las admi-
nistradoras en nombre de sus afiliados.
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Otra medida propuesta para disuadir la re-
tencion de cotizaciones a los trabajadores y
su apropiacion por parte de los empleadores,
fue supeditar la renovacion de la matricula
de comercio, a la comprobacion de encon-
trarse solventes de las referidas obligaciones
previsionales, tal como sucede, desde hace
varios afios atras, con la participar en lici-
taciones publicas. Las empresas que deseen
participar en concursos para la prestacion
de servicios a entidades gubernamentales o
para suministrarles bienes, deben estar sol-
ventes con el pago de impuestos y cotizacio-
nes previsionales.

Estas solvencias son emitidas por las ges-
toras de regimenes o fondos de pensiones,
quienes verifican, en sus bases de datos, si
las empresas se encuentran al dfa con el
pago de sus obligaciones previsionales;
aunque la forma en que se emiten podria
mejorar, ya que se extienden solvencias ante
la falta de informacién sobre adeudos por
parte de las firmas. ’

En mas de alguna ocasion se discutio, in-
clusive, crear una lista de morosos previsio-
nales, parecida a la publicada por los burd
de crédito y que la condicién de mora se
considerara como un demérito para obtener
préstamos del sistema bancario, porque al
encontrarse en la lista serfa un indicador de
riesgo. Esta iniciativa tampoco prospero.

En esta misma linea de acciones, cuando las
empresas firman acuerdos unilaterales de
pago, las gestoras les entregan constancias
que estan cumpliendo con el compromiso,
pero dicho documento no es equivalente a
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la solvencia. Con su presentacion no se pue-
de participar en licitaciones publicas.

Ahora bien, el pago normal de las cotizacio-
nes previsionales, en El Salvador, incluyen
aportes de los trabajadores y sus empleado-
res, tanto en el caso del IPSFA, como en
el caso del SAP. Las tasas de cotizacion di-
fieren entre los esquemas administrados por
las respectivas gestoras; en el caso del SAP,
la cotizacion es del 6.25% a cargo del traba-
jador y 6.75%, para el empleador, para un
total del 13% del Salario Base de Cotizacion
(SBC) % mientras que en el IPSFA, son del
6% para el trabajador y 6%, para el patrono;
refiriéndonos aqui exclusivamente al régi-
men de pensiones.

No obstante lo antetior, el referido Institu-
to también administra otros programas con
contribuciones adicionales de empleadores
y trabajadores; en algunos de estos progra-
mas so6lo se admite la afiliacion de miem-
bros de la Fuetrza Armada; a continuacion
se presenta un cuadro detalle.

7 Ental sentido, las empresas morosas han decidido no presentar
las declaraciones de pago, aunque no cancelen sus obligaciones
de manera inmediata, porque con ello estarian reconociendo
que no estan solventes.

8  Dentro de esta cotizacion se incluye la comisién pagada a las AFP

por la administracién de las cuentas.
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Como puede apreciarse en el Cuadro 1, el
IPSFA administra cuatro programas para
el Régimen General, al cual pertenece el
personal del Ministerio de la Defensa Na-
cional; pero ademas, hay diferentes pobla-
ciones de afiliados bajo regimenes especia-
les que cotizan a varios de los programas

sefialados, salvo el del Fondo de Retiro,
que es exclusivo del personal de alta, y que
se hace efectivo -mediante un solo desem-
bolso- cuando causan baja y han cumplido
el tiempo necesario para acreditar el dere-
cho, segtin la norma vigente.

Cuadro 1: Porcentajes de cotizaciones y aportes de los regimenes del IPSFA - ley actual.

2 REGINENES ESPECIALES
. REGIMEN GENERAL
PRESTACIONES SULO,CADETES YOSPONELIAD)  BONBEROS PAC ANTIGUO CEAFA | AFLIADOART.00Y4C| AFIUADOART.S | ENPLEADOS PSFA
AFILOO | APORTE | AFLADO | APORTE | AFLADO | APORTE | AFIADO | APORTE [ AFILIDO | APORTE | AFIIADO | APORTE | AFIADO | APORTE | AFLIADO | APORTE
PENSION 6.0% | 60% | 6.0% | 6.0% | 6.0%) 6.0%]| 6.0%| 6.0%) 6.0%| 6.0%| 6.0%) 6.0%
REHABLITACION | 1.0% | 1.0% | 1.0% | 1.0% | 1.0%| 1.0%] 10%] 1.0%
SEGURODEVIDA | 05% | 15% | 05% | 15% | 05%) 15%| 0.5%| 1.5% | 0.5%| 15% 0.5%| 1.5%| 05% | 1.5%
FONDODERETRO | 3.0% | 3.0%
SUB-TOTAL 105% | 11.5% | 7.5% | 85% | 7.5% ) 8.5%| 7.5%| 8.5% | 6.5%| 7.5%| 6.0% | 6.0%| 05%| 1.5% | 0.5%| 1.5%
TOTAL DESCUENTOS 2% 16% 16% 16% 14% 12% 2% 2%

Fuente: Elaborado por Haris Cerdn, Jefe SAC del IPSFA.

Con la reforma a la Ley del IPSFA que se
esta discutiendo, las tasas de cotizacién se in-
crementaran hasta el 18% para el Régimen de
Pensiones, considerando que se implementa-
ra un Sistema de Capitalizacion Individual
donde los beneficios se pagaran con los sal-
dos acumulados por los trabajadores; en tal
sentido, para asegurar una tasa de reemplazo
superior a la esperada en el SAP -que ronda-

rfa el 35% del Salario Basico Regulador (SBR)
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? la tasa de cotizaciéon total serd, entonces,
del 18%, tal como aparece en el Cuadro 2.

9 Salario promedio de los dltimos 10 afios cotizados.
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Cuadro 2: Tasas de cotizaciones y aportes capitalizacion individual.

A REGIMEN DE CAPITALIZACION
TRABAJADOR|EMPLEADOR| TOTAL
PENSION 9.0% 9.0% 18.0%
SEGURO DE VIDA 0.5% 0.5% 1.0%
FONDO DE RETIRO 2.0% 2.0% 4.0%
SEG. INVALIDEZ Y SOBREV. 0.0% 1.0% 1.0%
COMISION ADMINISTRACION 1.0% 1.0% 2.0%
TOTAL 12.50% 13.50% 26.0%

Fuente: Elaborado por Carlos Zelaya, Jefe Depto. Contabilidad, IPSFA.

La reforma a la Ley del IPSFA contempla,
de igual manera, que el Fondo de Retiro se
administrara también bajo el esquema de
capitalizacion individual, para lo cual se co-
tizara 4% del SBC de los afiliados (2% los
trabajadores y 2% el patrono). '

En esta misma reforma, el programa de re-
habilitacién dejara de ser administrado por
el IPSFA y sera prestado por otra entidad
relacionada con la Fuerza Armada. Esto
puede apreciarse al comparar el Cuadro 1y
2 de este capitulo.

Por otro lado, en la actualidad, el NUP for-
ma parte esencial de la informacién conte-
nida en los expedientes de los trabajadores
en todas las empresas. Este codigo se incor-
pora en la planilla de pago de cotizaciones
para facilitar la identificacion de los aportes.

Ademas, tanto en el caso del IPSFA como
del SAP existen programas para generar
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planillas electrénicas que estan disponibles
en los sitios web de las instituciones gesto-
ras; estas aplicaciones permiten importar la
informacion necesaria desde las base de da-
tos de los empleadores, facilitando con ello
la elaboracion de las planillas y reduciendo,
a la vez, el riesgo de error humano.

Estos programas de computacion han evolu-
cionado con el tiempo, siendo la SSF la encar-
gada de autorizar su uso en el pafs; de hecho
la primera version fue elaborada por la extinta
Superintendencia de Pensiones. En el pasado
reciente han convivido varias versiones de
software para la generacion de planillas, en el
SAP, siendo la version vigente, hasta el afio
2014, el Sistema de Generacion y Validacion
de Planillas Previsionales (SGVPP).

10  Esto resolveria de raiz el déficit del programa, ya que se maneja-
ria con base a contribucion definida y no, como heneficio defini-
do. De ahi en adelante el afiliado recibiria el saldo de su cuenta

de Fondo de Retiro cuando le dieran la baja.
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En estos momentos la SSF ha desarrolla-
do una nueva versién para la elaboracion
de planillas en el SAP y en el Sistema de
Pensiones Publico (SPP), conformado por
el Instituto Nacional de Pensiones de los
Empleados Publicos (INPEP) y la Unidad
de Pensiones del Instituto Salvadorefio del
Seguro Social (UPISSS). Este sistema se de-
nomina Sistema de Elaboracion de Planillas
Previsionales (SEPP). !

Dicho sistema es una aplicaciéon web que,
segun la SSE, requiere pocos recursos tec-
noloégicos, no demanda instalacién previa y
su actualizacion resulta simple y rapida. De
igual manera, la Superintendencia sefiala
que solo es necesaria una conexion a Inter-
net y que los usuarios se registren y definan
sus roles en el sistema, al cual se puede ac-
cederse desde los sitios web de las AFP, el
INPEP y la UPISSS.

El sistema es capaz de controlar el perso-
nal de una empresa por centros de trabajo,
de costos u oficinas e inclusive, hacer una
planilla consolidada, siendo compatible con
diversos sistemas operativos y puede utilizar,
de igual manera, varios navegadores, salvo

con sistemas operativos anteriores a Win-
dows 2000.

Sin embargo, todavia existen versiones en
papel donde se declaran cotizaciones previ-
sionales y es numerosa la cantidad de plani-
llas que se reciben asf; pero en términos de
recaudo, es menor a lo recibido a través de
aplicaciones informaticas.

Gradualmente este tipo de obligaciones
se cancelaran exclusivamente por medios
electrénicos, tal como lo esta impulsando
el Instituto Salvadorefio del Seguro Social
(ISSS), para el pago del régimen de salud y

riesgo profesional.

En dicha Institucion se esta reemplazando
el uso del papel para cobrar estas contribu-
ciones; poco a poco se iran capitalizando los
beneficios de estas modalidades de cobro.

La informacion relevante para el pago de las
prestaciones se envia a través de planillas es-
tandar, tal como se presenta a continuacion,
tanto para la realidad chilena, como para el
caso del IPSFA y de las AFP. Ver Figuras 1,
2y3.

11 Enlossitios web de las AFP puede encontrarse el Manual de Usuario del referido sistema (Programa de Computacién).
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En la Figura 1 se muestra el formato de
declaraciéon y pago para trabajadores inde-
pendientes utilizado en Chile; tiene varios
propositos, ya que en dicho pais los depo-
sitos voluntarios pueden retirarse antes al-
canzar la edad para jubilarse; mientras que
en El Salvador este tipo de aportes forma

Figura 2

parte del haber previsional para el pago de
prestaciones.

Ademis, el valor cotizado por el afiliado
serfa idéntico al declarado si tuviera em-
pleador, ya que en dicho pais, el patrono no
aporta al fondo de retiro de los trabajadores,
como ya se menciond antes.

INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA
PLANILLA DE COTIZACIONES LABORALES Y PATRONALES

PLANILLA DEFINITIVA 4119

Az Rooszie ity 55 4 en a2 Norts Tors B Salva
Takifona: 22347405 y 2214-71228 Fax
E-Mail: sEnoianemolzadoras@ipstacom

Fuente: Departamento de Afiliacion del IPSFA

La planilla que aparece en la Figura 2 es la
que esta vigente, no la que se utilizara para
la declaracion y pago de cotizaciones previ-
sionales para el Régimen de Pensiones y el
de Fondo de Retiro, bajo la modalidad de

cuenta individual.

Para efectos de control, en la planilla de coti-
zaciones previsionales —futuras-, se identifi-
cara al personal que continuaran aportando
al régimen de reparto y quiénes lo haran a
cuenta individual; de igual manera, sera ne-
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cesario separar el importe destinado a pen-
siones (CIAP), asi como el correspondiente
al Fondo de Retiro (CIAFR).

Pero, a diferencia del SAP, en la planilla se
agregara el pago por la administraciéon de
ambos regimenes; no se restard a las coti-
zaciones declaradas, por mes de devengue,
como sucede en el SAP.

De igual manera se presenta, a manera de
ilustracion, un formulario de planilla de
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AFP Confia, que muestra la informacioén ba-
sica que se debe enviar a la gestora de fon-
dos para identificar a quién pertenecen los
aportes y cualquier otra novedad necesaria
para el control de las contribuciones de los
afiliados. (Ver Figura 3)

Algunas de las novedades que se deben re-
portar en las planillas son las causales de ha-
ber dejado de pagar cotizaciones efectuadas
en el pasado; sera porque los trabajadores
han renunciado, estan incapacitados, fueron
despedidos o estan sancionados sin goce
de sueldo, por ejemplo; caso contrario, los

Figura3

PLANILLA DE PAGO DE COTIZACIONES PREVISIONALES

cambios en los valores declarados entre un
mes y otro puede dar lugar a gestiones de
cobro por parte de las administradoras, ante
la presuncién de mora. '

La recuperacion de la mora presunta es de lo
mas complejo que existe en el SAP, ya que
para logratlo se requiere una depuracion pre-
via con el auxilio del empleador, quien debe
justificar por qué no declaré determinadas
cotizaciones, por mes de devengue "; se co-
rrigen asf los registros para precisar cuanto es
lo adeudado y los intereses dejados de perci-
bir por los afectados (afiliados).
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Fuente: AFP CONFIA

En el SAP se maneja la figura de mora presunta, la cual se origina por

|a falta de declaraciones de cotizaciones de trabajadores reportadas en

fechas anteriores, algunas de sus causas son abandonos de los centros de trabajo por parte de los afiliados, que no son sefialados en los cédigos
de observacion de las planillas previsionales o, inclusive, por descoordinaciones temporales entre las AFP, por los traspasos autorizados entre

una fecha de devengue salarial y otra.

El mes de devengue o devengue, a secas, se refiere al mes en que el trabajador devengd el salario y por ende, también acredité el derecho al

resto de accesorios, como son, entre otros derechos, el de la sequridad social (cotizaciones y aportes previsionales).
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Como puede apreciarse en la Figura 3, el
documento incluye, ademas de las generales
del empleador; el NUP; un espacio para el
DUI, el nombte completo del trabajador '
un campo de cédigos de observacion, por
afiliado, donde se sefialan las novedades ti-
picas que explicarfan el pago de valores infe-
riores a los esperados o el cambio en el nu-
mero de trabajadores declarados de un mes
a otro; el IBC de los trabajadores; asi como
las cotizaciones adicionales efectuadas, a ti-
tulo voluntatio, a favor de los afiliados.

Cuando las declaraciones son fisicas, deben
lotearse (agrupar en lotes de planillas para
luego digitarlas, principalmente para el caso
de las versiones fisicas) para procesarlas;
con ello se facilita la trazabilidad futura de
las planillas y registros, en caso de errores
de acreditacion; mientras que las electroni-
cas se cargan directamente a las bases de da-
tos, a través de los sistemas de acreditacion.

Estos procesos de acreditacion se progra-
man con anticipaciéon, dado que durante
éstos se demanda mucha capacidad de me-
moria de los sistemas, lo cual reduce los
tiempos de respuesta de otras aplicaciones
utilizadas simultineamente por las gestoras.

Conclusiones

Los sistemas de pensiones contributivos de-
penden de los aportes de sus afiliados para
financiarse, tanto aquellos basados en regi-
menes de reparto como de capitalizacion
individual.

La forma, montos y periodicidad en que se
efectian las contribuciones estan regulados
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por el Estado y el incumplimiento de las
normas emitidas, para tales efectos, condu-
ce a sanciones de caracter pecuniario y, en
algunos casos, son hasta de indole penal,

como sucede en el pafs, al amparo del arti-
culo 245 del Cédigo Penal.

Sin embargo, la principal sancion para los
morosos deberfa consistir en trasladarle la
responsabilidad del pago de los beneficios
indemnizatorios, para sus trabajadores y
resto de familiares, cuando por el incumpli-
miento de sus compromisos, los afiliados
pudieran quedar descubiertos de la red de
proteccion social organizada por el Estado,
tal como lo ordena la Constitucion de la Re-
publica de El Salvador en sus articulos 50,
51y 52.

En todo caso, el fin dltimo de las medidas
punitivas contenidas en las normas aplica-
bles al incumplimiento del pago de las co-
tizaciones previsionales deberia ser el resta-
blecimiento de las condiciones que tendrian
las cuentas de los trabajadores, si el emplea-
dor no estuviera en mora.

En aras de lograrlo, el autor de este articu-
lo propuso al Ejecutivo, en su oportunidad,
una serie de medidas disuasivas de estas
practicas empresariales que podrian ser
retomadas por los rectores de la industria,
mas adelante, para privilegiar los intereses
de los trabajadores por encima de todo.

Originalmente la planilla no incluia el nombre, lo cual generé
enormes problemas de rezago, ya que la digitacién manual no
contaba con otros datos para validar el registro, ni para identifi-
car errores de digitacion.
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