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Metodología de la investigación
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Uno de los elementos cruciales para las investigaciones es el instrumento de recolección de datos por ser la
concepción operativa a utilizar para recoger los datos y es el paso de transición entre el fundamento teórico
y la materialización de ese conocimiento. Estos deben cumplir ciertas características esenciales tales como
objetividad, validez, confiabilidad, adecuación entre otras. En este artículo abordaremos la importancia de la
validación de escalas adaptadas a El Salvador y una propuesta de pasos para realizarlo.

Al elegir, adaptar o utilizar una escala es necesario tener en cuenta las siguientes fases propuestas:

a) FASE BASAL

• Congruencia con el fundamento teórico que se quiere investigar
• Incorporación de todas las variables tomadas en cuenta para estudiar el fenómeno
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• Diseño de la estructura y redacción

b) FASE DE DESARROLLO

• Consistencia interna: Construcción aplicable
• Consistencia externa: Construcción reproducible

c) FASE DE PRUEBA:

• Fiabilidad
• Validación

Se hará una descripción breve de las 3 fases y se propondrá una guía sencilla para la realización de ellas.
La importancia de la Fase Basal, radica en la búsqueda de herramientas o escalas que cumplan los criterios

que subsanen las necesidades del investigador1 o, al menos, un 80% de éstas. La fase de desarrollo depende
en gran medida de la participación multidisciplinaria que permita la adecuación del contenido de las escalas,
pudiendo llevar un tiempo considerable. La fase de prueba es vital para que las escalas sean efectivas, es decir,
para que demuestren que lo que se está preguntando es en realidad lo que se está reflejando en las respuestas2.

A pesar de que existen escalas validadas para realizar investigaciones, en ocasiones, muchas de ellas están
basadas en contextos diferentes a la realidad salvadoreña lo que puede afectar la validez de algunas preguntas
por diferentes razones, tales como, compresión de la pregunta, connotación de las palabras, nivel educativo
del entrevistado, cultura, traducción, entre muchas otras1,3,4; inclusive, en estos casos es necesario realizar
pruebas estadísticas para comprobar si la validez es la misma en nuestro contexto5,6,7,8. Por otra parte,
las investigaciones necesarias en nuestro país pueden diferir de otras realidades, por lo que no siempre se
encuentran escalas que se adapten a nuestras necesidades de investigación.

Por lo anteriormente expuesto, es necesario conocer los pasos a seguir para validar escaladas extranjeras
y adaptarlas a nuestra realidad –bench marketing- o para crearlas de tal manera que se ajusten a nuestras
necesidades de investigación. Los 6 pasos propuestos a seguir para la elección, adaptación o creación9 de
escalas son los siguientes y pueden intercalarse en las tres fases según necesidad:

1. Búsqueda bibliográfica de escalas que sean compatibles con el objeto a investigar.
2. Seleccionar, Adaptar o Elaborar preguntas que investiguen las variables de interés en nuestro

protocolo donde se evalúen todos los indicadores pertinentes por variables dependientes10,11,12.
3. Sustentar las preguntas con el marco teórico y los objetivos de la investigación para que las

preguntas posean fundamento y puedan ser trianguladas con los resultados y conclusiones10,11,12

4. Validar con expertos en el tema para que las preguntas reflejen el conocimiento hasta la fecha desde
diferentes puntos de vista. Esto le aportará consistencia y congruencia al instrumento3,13.

5. Realizar análisis estadísticos que verifiquen la homogeneidad de las preguntas y la fiabilidad entre
ellas. Existen diferentes pruebas para determinar la confiabilidad, tales como, el test Alfa de
Cronbach, el índice de homogeneidad a través del índice de correlación de Pearson, el índice de
reproductividad14 a través del método de Cornell, el coeficiente KR-20, entre otros15. La prueba
estadística dependerá del tipo de pregunta, escala y respuesta (dicotómica, en escala, lineal, entre
otros)5,6,7,8,16.

6. Realizar una prueba piloto enmarcada como parte del protocolo de investigación2.

Al tomar en cuenta estas fases y la guía de pasos dinámicos propuestos, podremos construir escalas que se
adecúen a nuestra realidad y a nuestras necesidades de investigación para obtener resultados más fidedignos
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