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Resumen

La pandemia por COVID-19 ha puesto en un nuevo escenario la Educacion Superior en todo el
mundo. El presente articulo tiene como finalidad dar a conocer los desafios tecnoldgicos a los
que se ha enfrentado el estudiantado de Pedagogia y Ciencias de la Educacion en una universidad
publica de Honduras.

El estudio fue de tipo cualitativo descriptivo con una etapa transversal. Se desarrollaron dos grupos
focales donde participaron ocho estudiantes universitarios. Los resultados indican que al utilizar los
entornos virtuales el alumnado ha presentado limitaciones en la interaccion con el profesorado y sus
pares. De igual forma, la falta de conectividad es otra dificultad enfrentada en esta nueva modalidad
de ensefianza. Sin embargo, la resiliencia mostrada por el estudiantado fue un factor clave para
posibilitar el desarrollo del aprendizaje autonomo durante el proceso formativo.
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Abstract

The COVID-19 pandemic has reshaped higher education worldwide. This article highlights the
technological challenges encountered by pedagogy and education sciences students at a public
university in Honduras. The qualitative descriptive study employs focus group discussions
involving eight university students. Results indicate limitations in teacher-student and peer
interaction when using virtual environments. Additionally, connectivity issues pose a challenge
in this new teaching modality. However, student resilience has facilitated autonomous learning
during this transformative educational process.
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1. Introduccion

La pandemia por COVID-19 obligd continuar
con los procesos formativos mediante la ense-
flanza a distancia, utilizando dispositivos tecno-
l6gicos para evitar la propagacion del virus. Un
cambio que ocurrio de manera repentina, de-
bido a la suspension de las clases presenciales
(Galvis, 2020). Evidenciando la brecha digital,
ante la imperiosa necesidad de usar las herra-
mientas digitales para continuar con el proceso

de ensefianza-aprendizaje.

La transformacion ocasion6 que el profesorado
tomara un rol como facilitador del proceso y el
estudiantado mas consciente de su aprendizaje,
se volviese mas autonomo en la construccion de
su propio conocimiento. Arauco-Mandujano et
al. (2021) plantea que el profesorado es respon-
sable de brindar un acompainamiento a través
de indicaciones claras al estudiantado, contri-
buye a realizar las asignaciones académicas sin
mucha dificultad; y que, mediante la utilizacion
de distintas aplicaciones, plataformas virtuales,
videos, entre otros, refuerzan su aprendizaje de

manera autéonoma.

No obstante, para las instituciones de educacion
superior, continuar con la educacion a distan-
cia ha conllevado un conjunto de desafios que
requiere de una serie de estrategias, habilidades
y actitudes para afrontar la situacion eficiente-
mente. Existen varias plataformas digitales de
las que se ha hecho uso antes de la pandemia por
COVID-19, pero estas han evolucionado a través

de los anos, demandando una mayor preparacion

en la utilizacion de las mismas. Las herramien-
tas digitales hacen una funcion de apoyo para el
desarrollo en las clases virtuales, permitiendo la
interaccion entre el profesorado y estudiantado;
siendo esto una parte importante del proceso de
ensefianza-aprendizaje en esta nueva modalidad

educativa que se estd implementando.

Cabanillas, et al (2020) indican que: “El nivel
de nociones basicas en TIC incluye competen-
cias que permiten poder usar metodologias edu-
cativas existentes, como juegos, contenidos de
internet, laboratorios de informatica o recursos
que permitan utilizar las TIC para alcanzar los
objetivos curriculares” (p.244). En educacion
a distancia, mediante el uso de dispositivos
tecnologicos se pueden utilizar diferentes me-
todologias para alcanzar el objetivo de brindar
educacion sin importar la edad; para ello, existe
una variedad de herramientas que facilitan y ha-

cen divertida la forma de aprender.

Por otra parte, las habilidades tecnologicas que
posee el estudiantado al momento de acceder a
los espacios virtuales repercuten en el uso de las
herramientas digitales, en conjunto con sus ca-
pacidades para poder tener una mayor interac-
cion en el entorno anteriormente mencionado.
Seglin Passey et al. (2018), define el término de
Agencia Digital (AD): “La agencia digital, que
consiste en una competencia individual para
controlar y adaptarse a un mundo digital” (p.2).
Impulsando que el estudiantado adquiera un
aprendizaje autbnomo, puesto que con las estra-
tegias pedagogicas llegan a expandir los cono-

cimientos, aprovechando los medios digitales.
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Por consiguiente, el presente estudio pretende
analizar los desafios tecnologicos del estudian-
tado de Pedagogia y Ciencias de la Educacion
durante la pandemia por COVID-19. La inves-
tigacion contiene resultados sobre los desafios
enfrentados por alumnado de dos orientaciones
de la carrera de Pedagogia y Ciencias de la Edu-

cacion de una universidad publica de Honduras.
2. Metodologia

El estudio fue de tipo cualitativo descriptivo
con una etapa transversal. Esta clase de inves-
tigaciones buscan describir problematicas en
un momento especifico (Bisquerra Alzina et
al.,2009). Los desafios tecnologicos enfrenta-

dos por el estudiantado de Pedagogia y Ciencias

Tabla 1

Descripcion de los Participantes del estudio
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de la Educacion ocurrieron con el surgimiento
de la pandemia por COVID-19.

Participantes

En este estudio participaron ocho estudiantes ma-
triculados en la carrera de Pedagogia y Ciencias
de la Educacion de una universidad publica de
Honduras; particularmente de las orientaciones
en Administracion y Planeamiento de la Educa-
cion, y Educacion Especial. Se utilizé una mues-
tra no probabilistica intencionada, dado que por
las caracteristicas de la investigacion no se busco
generalizar los resultados (Bisquerra Alzina et
al.,2009). En la tabla 1 se muestra la descripcion

de los participantes del estudio.

Sexo
Orientacion dentro de la carrera . Coqlgo de Masculino Femenino
identificacion

GF1- OAP1 X

Administracion y Planeamiento de GF1- OAP2 X
la Educacién GF1- OAP3 X
GF1- OAP4 X

GF2- OEP5 X

GF2- OEP6 X

Educacion Especial
GF2- OEP7 X
GF2- OEP8 X
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Procedimiento de recoleccion y analisis de

informacion

Para recolectar la informacion se efectuaron
dos grupos focales de manera virtual, mediante
la aplicacion Zoom. La informacion fue ana-
lizada a través de una perspectiva comparada,
alrededor de tres grandes aspectos: Las herra-
mientas tecnologicas, las experiencias en la for-
ma de entrega y las habilidades tecnoldgicas, y

sociales del estudiantado y profesorado.

El procedimiento efectuado para recolectar la

informacion fue el siguiente:

1. Una vez seleccionados los participantes de
la investigacion, se les convoco a participar
en el grupo focal mediante un consentimien-
to informado, validando su participacion y

consentimiento requeridos para el estudio.

2. Se dividieron en dos sesiones de grupo fo-
cal: El primer grupo focal cont6 solamente
con la participacion del estudiantado de la
Orientacion de Administracion y Planea-
miento de la Educacion. En cambio, en el
segundo grupo focal fueron estudiantes de

la Orientacion de Educacion Especial.

3. Enlasesion se procedio a aplicar la “Guia de

Grupo Focal”, que contd con siete preguntas.

4. Cada uno de los grupos focales fue mode-
rado por una integrante del equipo inves-
tigador, quien durante la ejecucion realizd
una grabacion. Para el primer grupo, esta
tuvo una duracion de 52 minutos; y para

el segundo grupo focal tuvo una duracion

84 minutos. Finalmente, se realizaron las

transcripciones de los mismos.
3. Resultados

En este estudio los resultados fueron analizados
mediante tres categorias: herramientas tecnolo-
gicas, experiencias en las formas de entrega y

habilidades tecnoldgicas-sociales.
3.1.Herramientas Tecnoldgicas

En la categoria herramientas tecnoldgicas se
busca identificar los recursos basados en las tec-
nologias de informacion y comunicacion, que
han sido utilizados por el profesorado y por el
estudiantado, tanto para impartir las asignatu-
ras como para el apoyo en la realizacion de las
asignaciones académicas durante el tiempo de
pandemia. Estos recursos pueden organizarse
en plataformas virtuales, aplicaciones de pro-

ductividad, aplicaciones ofimaticas entre otras.
a. Herramientas utilizadas por el profesorado

El profesorado ha intentado resolver las situa-
ciones de su practica pedagogica utilizando he-
rramientas tecnoldgicas institucionales, como
el campus virtual y el correo electronico, asi
como otras disponibles de acceso gratuito, y
que le han respondido de manera efectiva tanto

a ellos como al estudiantado.

La mayoria del alumnado da relevancia en el
uso del campus virtual, con los recursos y acti-
vidades; a excepcion de una parte del profeso-
rado de la Orientacion de Educacion Especial

que, de acuerdo con lo expuesto por los parti-

Los desafios tecnolégicos enfrentados por estudiantes de Pedagogia y Ciencias de la Educacion durante la pandemia por COVID-19
Nidia Rosario Montoya Arias, Karen Gissel Guevara Reyes, Eva Lizeth Alvarado Vasquez y Salia Lizeth Padilla Martinez, Honduras.



cipantes de este estudio, no hace uso de dicha
herramienta tecnologica. Segin lo manifestado
por el estudiantado, normalmente son evalua-
dos mediante plataformas curriculares ludicas
entre ellas: Kahoot, Padlet, CMapTools, You-
Tube, Spotify, Zoom, Google Meet, Skype, Mi-

crosoft Teams etc.

Para GF1 - OAP2: “En primer lugar, la herra-
mienta de la plataforma en campus virtual es de
mayor importancia porque a través de ella nos
damos cuenta de las asignaturas, las tareas que
tenemos que entregar; el cronograma de todo
lo que vamos a realizar”. De igual forma, para
GF2- OEP5: “mediante zoom, Google Meets,
Teams; usamos las plataformas mas fuertes y se
podria para esta pandemia”. Asimismo, desde la
perspectiva de GF2- OEPS8: “Juegos de Kahoot

para ver como estamos en el conocimiento”.
b. Herramientas utilizadas por el estudiantado

Para todos los participantes, la transicion de la
ensefanza presencial a una educacion a distan-
cia ha brindado la oportunidad de conocer y uti-
lizar nuevas herramientas tecnoldgicas. Estas
nuevas experiencias parten del profesorado y se
amplian cuando el estudiantado se ve motivado
a explorar y experimentar las nuevas opciones
que las TIC les ofrece; aunque en algunos ca-
sos se prefiere hacer uso de las herramientas de
las cuales se tiene dominio, en lugar de expe-
rimentar con nuevas herramientas. Ademas, de
las herramientas de gestion académica como el
Campus Virtual y las herramientas de comuni-

cacion, todos los participantes hacen referencia
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del abanico de opciones que abarca una serie
de aplicaciones de productividad para la reali-
zacion de las asignaciones; entre ellas destacan

las que apoyan el trabajo colaborativo.

Segin GF1- OAP1:” (...) Power Point y Ex-
cel se utilizan a diario; también he utilizado
Canva, CmapTools. Nunca he utilizado plata-
formas de edicion, pero estoy en proceso para
ello. También el Google drive que es muy fun-
damental para el trabajo colaborativo”. Misma
opinion comparte GF1- OAP1:” (...) todas las
herramientas que nos proporciona Google, los
formularios, pizarra electronica, Google Drive

para poder realizar trabajos colaborativos (...)”.

Para GF1- OAP4:” (...) hemos utilizado la pla-
taforma de Kahoot, que es una plataforma un
poco ludica en la que se crean cuestionarios.
Padlet, que los docentes han involucrado dife-
rentes trabajos por ese medio. Otras como, por
ejemplo, Webex y sobre todo para reuniones,
Telegram, WhatsApp que son los medios como
mas instantdneos. También hay una que se lla-
ma PowToon, que es para videos. Esto es apo-
yado por GF2- OEP1:” (...) utiliza WhatsApp,
también Google docs, Microsoft teams; o que

utilizado aparte del de Word y PowerPoint (...)”.
3.2. Experiencias en las formas de entrega

La segunda categoria pretende recoger las ex-
periencias vividas desde la perspectiva de los
participantes, en cuanto a las estrategias que los
docentes implementaron durante la pandemia
en el desarrollo de sus clases, qué modelo utili-

zaron, cOmo se vinculan estas estrategias con el
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aprendizaje de los estudiantes y cudles fueron
las diferencias, ventajas o desventajas de la for-

ma de entrega virtual y la presencial.
a. Estrategias docentes

Segun los participantes de esta investigacion,
las formas de entrega que utilizé el profesora-
do en la nueva modalidad educativa durante la
pandemia por COVID-19, fue principalmente el
uso del campus virtual como el medio principal,
por el cual el proceso se continta efectuando de

manera efectiva y sistematica.

Segiin GF1- OAP3:” De hecho, me gusta mu-
cho la plataforma porque ademas de tener sus
asignaciones ordenadas, ya sea por unidad, ya
sea por categorias”. Para GF1- OAP4: “(...) la
plataforma del Campus Virtual es lo que mas
me ha gustado y mas me ha funcionado. No hay

problema a la hora de entrega y revision”.

Sin embargo, la mayoria del estudiantado perte-
neciente a la orientacion en Educacion Especial
opinan que, existe carencia de estrategias para
poder desarrollar un aprendizaje significativo

en esta modalidad de ensefianza a distancia.

De acuerdo con GF2- OEPS: “Soy muy exi-
gente con los docentes que yo matriculo clase;
porque por un docente que no me ensefa bien
(...) por un docente que no me explique bien
un tema, yo puedo cometer errores al momento
que tengo un trabajo, puedo dejar mal no sola-
mente mi persona, sino que también a la uni-

versidad. Entonces realmente es preocupante

de que (...) hay deficiencia (...) porque no hay
interaccion; no se trabaja la motivacion (...); no
hay, no hay una comunicacién constante. Ahi

hay poco compromiso de los docentes”.

b. Experiencias personales en el proceso

educativo

El aprovechamiento del campus virtual es la
principal experiencia personal obtenida por el
estudiantado, debido a la estructuracion de este
y el facil manejo; lo que contribuye el compren-
der, analizar y realizar las diversas asignaciones
en cada uno de los espacios de ensefianza-apren-
dizaje. Ademas, los participantes han utilizado

diversos tipos de estrategias para su aprendizaje.

Para GF1- OAP3:” (...) lo mejor es la platafor-
ma, que en cada actividad se especifique bien
qué es lo que se desea (...)”. Igual opinion com-
parte GF2- OEPS: “(...) las estrategias que yo
puedo decir asi puntuales: mis notas nunca fallan
en anotar todo; y eso, ver videos y en realidad
preguntarles a personas que ya se han graduado
o personas que laboran (...)”. Asimismo, GF2-
OEP6: “(...) utilizo pocas estrategias, pero su-
mamente efectivas; pero considero que no es

tanto por la estrategia sino por la disciplina (...)”.

c. Experiencia presencial en comparacion a
la educacion virtual mediante dispositi-

vos tecnoldgicos

Una gran mayoria del estudiantado opina que la
falta de comunicacion con sus pares dificulta rea-

lizar trabajos de forma colaborativa. Esto se debe
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a la falta de acceso a internet y los frecuentes
cortes de energia eléctrica, particularmente aquel
alumnado que vive en zonas rurales. Asimismo,
una gran parte de opiniones se refieren a que con
la ensefianza a distancia se produce una mayor
carga de trabajo académico, lo que demanda de-
sarrollar un aprendizaje mas autobnomo con dis-

ciplina, responsabilidad y compromiso.

En palabras de GF1- OAP1: “La convivencia
entre compaifieros de forma presencial nunca va
a ser lo mismo en linea. (...) porque al final es
lo que nos va a formar dia a dia y a ser mas
competentes no solo profesionalmente sino hu-
manamente”. Asimismo, opina GF1- OAP3:
“Una es mayor autonomia en cuanto a la edu-
cacion virtual porque hay que leer mas, hay que
investigar mas, hay que buscar mas medios por
nuestra cuenta. Pienso que hay una mayor carga
académica por lo mismo, porque tenemos toda-
via mds participacion en el proceso ensefianza
aprendizaje”. Ante esto, GF1- OAP4:” La edu-
cacion virtual requiere mucha mas disciplina
que la educacion presencial. En lo personal si
he sentido que no he dejado de aprender, porque
ese es el problema, mucha gente piensa que ha

dejado de aprender; pero yo no”.

Por otra parte, la mayoria del estudiantado ma-
nifiesta que presentan dificultades para tener una
comunicacion efectiva con el profesorado. Esto
se deben a que con la ensefianza a distancia se
disminuyeron los encuentros sincronicos, pues-
to que las asignaturas se desarrollan a través de

herramientas tecnologicas; lo que ocasiono des-
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motivacion en el alumnado, siendo un desafio

adaptarse al contexto de la nueva normalidad.

Para GF2-OEP5: “En realidad es abismal; es-
tar en la clase presencial para una clase en linea;
y es por la misma deficiencia de estrategias que
los docentes no han querido implementar en las
clases”. Segun GF2-OEP6: “Lamentablemente
la mayoria pues solo da clases una vez a la se-
mana”. Asimismo, GF2-OEP7: “Prefiero pre-
sencial porque si se me complica bastante; no
solo porque tengo el conocimiento de usar una
computadora y para usar las herramientas, sino
también porque no todos tenemos la capacidad

para tener internet”.

Sin embargo, la educacion a distancia mediante
las herramientas tecnologicas tiene ventajas - si
se cuenta con las condiciones minimas - con
respecto a que se puede ingresar desde dife-
rentes lugares. Algunos estudiantes afirmaron
poder interactuar con sus pares de clases y pro-
fesorado desde sus hogares, o en el lugar donde
se encuentran en tiempo real. De igual forma,
la pandemia ha beneficiado al estudiantado que
labora y estudia simultineamente; puesto que
beneficia administrar el tiempo para comple-

mentar ambas actividades.

Para GF2-OEPS8: “Se me facilita mucho, la
verdad, las clases en linea y también el Cam-
pus Virtual, porque yo trabajo y puedo tener mi
tiempo organizarme bien por la noche y hacer
mis tareas, estudiar; pues en la parte presencial

se me hacia muy dificil poder concentrarme, ya
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que trabajaba, salia corriendo a la Universidad;
entraba en la mafiana de 6 a 7, y después salia
corriendo para el trabajo. Y después volvia a la
noche a la Universidad y tenia mucho cansan-

cio; estaba experimentando mucho estrés”.
3.3. Habilidades Tecnologicas
a. Habilidades

En esta categoria se plantean cuéles son las ha-
bilidades requeridas para tener un desempefio
eficiente en la forma de entrega virtual; tanto en
lo que respecta al uso y dominio de las TIC, asi
como las habilidades sociales, tan necesarias

para la realizacion.
b. Habilidades Tecnoldgicas

El uso de las herramientas tecnologicas de-
manda habilidades basicas del estudiantado
de Pedagogia y Ciencias de la Educacion,
que tuvieron que potenciar durante el contex-
to de pandemia. Las dificultades de uso que
se presentaron al inicio fueron superadas con
la practica y la investigacion sobre las herra-

mientas tecnologicas disponibles.

Segun GF2- OEPS8: “Por Zoom, como encen-
der la camara o cémo poner el audio fue una de
las cosas mas mas dificil”. Igualmente, GF1-
OAP2: “Zoom; cuando tocaba poner el nombre
y compartir una pantalla, cuando hubo cambio
en la plataforma del campus virtual”. Para GF1-
OAP3: “Cmaps, porque en la medida en la que
usted va a agregando mas elementos a los mapas
conceptuales, se va haciendo mas dificil movili-

zar los conceptos y de igual forma poder distri-

buirlo”. También, GF1- OAP1: “Excel para mi
(...) fue muy dificil por falta de experiencia”.
De igual forma, GF2- OEP7: “Trabajar en Ex-
cel; porque nos estaban ensefiando como sacar el
coeficiente intelectual y no tengo ni idea. No lo

entiendo bien, prefiero hacerlo manual”.

Para el estudiantado han sido diversos los re-
tos en cuanto al uso de dispositivos durante la
pandemia por COVID-19. Algunos participan-
tes expresaron como el alumnado que no cuenta
con una computadora, por circunstancias eco-
némicas, debe realizar sus asignaciones desde

un celular inteligente.

En palabras de GF1- OAP3: “Tuve que aislar-
me y mis tareas las tuve que hacer desde el ce-
lular; ese si fue un reto para mi: pasar de una
computadora de escritorio a un celular, porque
no tiene uno la libertad de estar manejando el
mouse o el teclado. Todo se reduce a una panta-

lla de un celular”.
c. Habilidades Sociales

Las dificultades de comunicacién no son ex-
clusivas con la situacion de distanciamiento.
Sin embargo, se han agudizado debido a las
limitaciones de conectividad, la falta de dis-
positivos tecnologicos; el poco interés en las
asignaturas, falta de compromiso y responsa-
bilidad de algunos estudiantes. La flexibilidad
que caracteriza a la virtualidad no es siempre
aprovechada en favor de las actividades acadé-
micas que, segun opinion de la gran mayoria
de participantes, han dejado de ser prioridad

para algunos de sus pares.
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Los participantes que coordinaron grupos de
trabajo en las diferentes asignaturas manifiestan
haber asumido la mayor parte de la responsabi-
lidad de los trabajos efectuados, pues la falta de
interés de los demés miembros de grupo y los
plazos de entrega de las asignaciones, generd

que tomaran dicho rol.

En palabras de GF1- OAP1: “(...) la iniciativa
de los compatfieros en los trabajos no se reporta
a la hora que deberian, sino hasta que ya se han
enviado los trabajos”. Ademas, GF1- OAP2:
“(...) otros no muestran interés para reunirse y
aparte de la energia, el internet eso suele pasar
y es entendible (...) algunos utilizan la situa-
cion para sacar ventaja; es un problema que a
nivel personal se conoce y vive su situacion”.
De igual forma, GF2- OEP6: “Nunca he teni-
do problemas con situaciones de otros compa-
fieros de irresponsabilidad o problemas de ac-
ceso internet. Soy muy organizada, y tampoco
voy a estar afectada por irresponsabilidad de

otras personas”.

El estudiantado ha estado en constante aprendi-
zaje en el uso de las herramientas tecnoldgicas,
para poder continuar expandiendo sus conoci-
mientos y de esa manera desarrollar mayores
capacidades en la modalidad de educacion a
distancia. Es claro que de acuerdo con cada una
de las opiniones de los participantes, falta mas
preparacion por parte del profesorado en el uso

de herramientas tecnoldgicas.

De acuerdo con GF2- OEP5S “En nuestra ca-

rrera hace falta innovacion (...) de conectarnos
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en Zoom, en cualquier plataforma. (..) No es-
tan impartiendo las clases, (...) hace falta mu-
cho compromiso tanto de los docentes como
de nosotros. Porque también sucede que hay
ocasiones en la que los docentes dejan tareas
y le dicen tiene que hacer la tarea o el trabajo
en equipo (en alguna) aplicacion, y tal vez ellos
ni siquiera explican como se utiliza la aplica-
cion. Entonces, realmente se necesita tanto el
acompanamiento de ellos; como también el in-
terés de uno por tomarse el tiempo, verdad, para
investigar de qué forma se pueden utilizar los
recursos que ellos mencionan; para qué (de) esa
manera, las estrategias realmente generen un

impacto positivo en nuestra vida.
4. Discusion

El objetivo de esta investigacion fue analizar
los desafios tecnologicos enfrentados por el es-
tudiantado de Pedagogia y Ciencias de la Edu-
cacion de una universidad publica de Honduras
en el contexto de la pandemia por COVID-19.
El tema hace referencia a las herramientas tec-
nologicas que se utilizaron en el desarrollo de
las actividades académicas, tanto por parte del
estudiantado como del profesorado. También,
fue determinante el poder conocer las diferentes
estrategias implementadas por el profesorado
para afrontarla educacion a distancia. Asimis-
mo, determinar las habilidades tecnologicas y
sociales que el alumnado deben desarrollar para

lograr el éxito en su proceso de aprendizaje.

Como resultado del distanciamiento fisico pro-

vocado por la crisis sanitaria, las instituciones
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de Educacion Superior se vieron obligadas a
utilizar de manera inmediata todos los recursos
tecnologicos disponibles para continuar brin-

dando sus servicios educativos.

De la diversidad de herramientas tecnologicas,
la carrera de Pedagogia y Ciencias de la Educa-
cion privilegio el uso de aquellas que, en primer
lugar, permitieran mantener el contacto entre
profesorado y alumnado, tales como el cam-
pus virtual y el correo electronico institucional.
Otras de las herramientas utilizadas por parte
de los docentes fueron las aplicaciones de co-
municacion sincronica para el desarrollo de las
clases, con las que de alguna manera se busco

sustituir los encuentros presenciales.

Por su parte, el estudiantado, en atencion a las
indicaciones del profesorado y por iniciati-
va propia, utilizaron una serie de aplicaciones
de productividad como paquetes ofimaticos
y aplicaciones en linea para la elaboracion de
sus tareas y realizacion de investigaciones, en-
tre otros; dando relevancia a aquellos apoyos
tecnologicos que facilitaron el trabajo cola-
borativo. Segun Guerrero Jirdn, et al. (2020),
“cada universidad, de acuerdo con su equipo de
trabajo, ha identificado la herramienta que, de
acuerdo con las necesidades de los estudiantes,
asignatura y cada contexto, favorece a su acti-
vidad” (p.344). De igual manera, tanto docentes
como estudiantes de la carrera de Pedagogia y
Ciencias de la Educacion han recurrido a aque-
llas herramientas tecnoldgicas que les son mas

accesibles, por ser de uso libre y gratuito.

A nivel internacional, la Educacion Superior
adopto herramientas tecnologicas en su practi-
ca docente para fortalecer los procesos de ense-
flanza aprendizaje. La tendencia de uso en otros
paises es muy similar a la experiencia nacional,
en la que se mencionan las herramientas de co-
laboracion, creacion de blogs, para comunica-
cion y para construccion de entornos de trabajo.
Prevalece el uso de aquellas herramientas prac-

ticas y de facil acceso (Navarro- Hudiel, 2020).

El cambio de la modalidad presencial a la edu-
cacion a distancia mediante el uso de disposi-
tivos tecnoldgicos, se ha visto condicionado
por las herramientas tecnoldgicas que tuvieron
disponibles las instituciones de Educacion Su-
perior durante la pandemia por COVID-19. En
la carrera de Pedagogia y Ciencias de la Educa-
cion, esta situacion propicid la implementacion
de diversas estrategias para el desarrollo de las
actividades académicas. Pese a que la univer-
sidad publica hondurefia encargada de formar
profesionales de la Pedagogia habia iniciado
desde el 2016 un proceso de conversion a la for-
macion bimodal, solamente ciertas asignaturas
habian sido virtualizadas; por lo que al poner
a disposicion el Campus virtual, la mayoria de
las asignaturas contaban solo con aulas virtua-
les vacias que debian ser disefiadas por los do-
centes, a partir de su propia experiencia desde

la presencialidad.

De acuerdo con algunos estudios, este cambio de
modalidad se llevo a cabo “sin perder las formas
propias de las clases presenciales: sincronizacion

del espacio tiempo, actividades y retroalimenta-
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cion, horarios rigidos y el mismo niimero de con-
tenidos”. (Miguel, 2020, p. 3). No obstante, se
debe reconocer que estas formas emergentes de
enfrentar la situacion también ofrecieron al es-
tudiantado las oportunidades para desarrollar la
autonomia, y asumir un rol mas protagonico para

el logro de aprendizajes significativos.

Lo anterior ha llevado a configurar de manera
natural al profesorado en un rol de facilitador
del proceso de ensefianza-aprendizaje; tal como
lo establece Astudillo Torres y Chévez Ponce
(2021), “El estudiante ha desarrollado mas auto-
nomia y esto se debe a que el docente era quien
estaba mas pendiente de la mediacion de conte-

nidos en la modalidad presencial” (p. 145).

Como se ha dicho anteriormente, la pandemia
por COVID-19 ha ocasionado impactos signi-
ficativos en todos los ambitos. Esto ha deri-
vado en cambios de diversas tareas y ocupa-
ciones, la educacioén no ha sido la excepcion
(Paz-Maldonado et al., 2022). En estos mo-
mentos en que la educacion superior debe de-
sarrollarse haciendo uso de espacios virtuales
de aprendizaje, las habilidades tecnologicas
cobran mayor relevancia y han representado
un desafio aun para quienes consideraban ser
muy solventes en este aspecto (Aguerrevere, et
al., 2021; Paz-Maldonado et al., 2021).

Como plantea Astudillo*Torres y Chévez-Ponce
(2021), la virtualidad ha dejado en evidencia al
profesorado, que ahora debe demostrar su carac-
ter creativo y facilitador para favorecer los espa-

cios de encuentro para el aprendizaje. Situacion
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similar ha vivido el estudiantado de la Carrera de
Pedagogia y Ciencias de la Educacion, quien ha
tenido que incorporar nuevas herramientas para
el desarrollo de su labor académica y; por ende,
ha requerido el desarrollo de nuevas habilidades

o el reforzamiento de las ya existentes.

Si se analizan las habilidades desarrolladas
por los estudiantes de la carrera de Pedagogia
y Ciencias de la Educaciéon, en comparacion
con el Marco Comun de Competencia Digital
Docente (MCCDD), propuesto en Europa en el
ano 2017, se puede observar que el estudiantado
ha tenido la oportunidad de desarrollar las com-
petencias en las dreas que este marco propone
y que son: informacion y alfabetizacion infor-
macional, comunicacion y colaboracién, crea-
cion de contenidos, seguridad y resolucion de
problemas (INTEF, 2017). Se utiliza el MCCD
como referente, aun cuando ha sido creado para
el diagnodstico y mejora de las habilidades tec-
nologicas de los docentes, en vista de que la ca-
rrera de Pedagogia y Ciencias de la Educacion

tiene una fuerte vinculacion con la docencia.

Ademas de las habilidades tecnologicas, existe
un conjunto de habilidades denominadas “blan-
das” o habilidades del Siglo XXI, que deben
predominar en los profesionales y que se rela-
ciona al &mbito socioemocional. Estas incluyen:
habilidades cognitivas avanzadas (pensamiento
critico/resolucion de problemas) y habilidades
socioemocionales (como la autoestima, la co-
laboracion, la perseverancia y la empatia) (Ber-

ganza, et. al. 2019).
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Las condiciones creadas por el confinamiento
y la necesidad de interactuar mediante expe-
riencias no presenciales, ha requerido por parte
del estudiantado de la carrera de Pedagogia y
Ciencias de la Educacion, la utilizacion de estas
habilidades. No obstante, es donde mayores di-
ficultades se expresan; ya que segun los partici-
pantes de este estudio, es atribuible a la falta de
interés e irresponsabilidad por parte de sus pa-
res, lo que obstaculiza un desarrollo fluido en la
realizacion de asignaciones programadas en los

diferentes espacios de ensefanza-aprendizaje.

Los desafios que ha enfrentado el estudianta-
do de la carrera de Pedagogia y Ciencias de la
Educacion durante la pandemia por COVID-19,
estan fuertemente condicionados por las herra-
mientas tecnoldgicas, en cuanto a su uso y ac-
ceso; asi como en la necesidad de desarrollar
habilidades tanto tecnoldgicas como sociales.
En medio de estos dos grandes aspectos se en-
cuentran las experiencias basadas en las estra-
tegias que los docentes han implementado para
lograr desarrollar una practica pedagdgica efec-
tiva, que intentan trasladar desde su experiencia
presencial a la educacion a distancia, mediante

el uso de dispositivos tecnologicos.

El sentido de emergencia en el que se han esta-
do desarrollando las practicas formativas dentro
de la universidad publica hondurefa, encarga-
da de formar profesionales de la Pedagogia, ha
ocasionado que ademas de las herramientas y

recursos proveidos por la institucion, los docen-

tes y estudiantes hagan uso de una amplia gama
de opciones que se ofrecen de manera gratuita.
El uso de estas, ademas de responder a las ca-
racteristicas de las asignaciones, se asocia a las
habilidades que tanto profesorado como estu-
diantado consideran tener mas fortalecidas; o al
tiempo, que pueden dedicar a la exploracion de
estas. Por consiguiente, el alumnado ha podido
fortalecer su autonomia para adquirir un apren-

dizaje significativo
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