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Resumen

Cuando los estudiantes ingresan al Nivel Superior sin haber adquirido los conceptos basicos del idioma inglés, ya sea debido
a la ausencia de un docente especializado, la sustitucién de la asignatura por otra materia, o la presencia de un docente cuyo
perfil difiere del necesario para la ensefianza de lengua extranjera, la falta de estos fundamentos repercute negativamente
al iniciar su carrera universitaria. Como resultado, los estudiantes no han desarrollado los conocimientos necesarios que
respaldan su formacion académica. Esta carencia se refleja en la manifestacion de desconfianza, inseguridad y desmotivacion
hacia el estudio del idioma inglés por parte de los universitarios. Para superar este desafio y lograr que los estudiantes
se involucren sin temor en el proceso de aprendizaje, es crucial proporcionarles un entorno armonioso donde se sientan
respaldados. Esto implica dotarlos de las herramientas necesarias para comprender que aprender una lengua extranjera como
el inglés no solo les ofrece oportunidades de crecimiento profesional, sino también laboral. En el marco de esta investigacion,
el componente afectivo adquiere relevancia al considerarse un elemento clave que afecta a los estudiantes en un contexto
semirrural. La creaciéon de un ambiente cémodo durante las clases de inglés revela que la experiencia de aprendizaje del
idioma puede ser satisfactoria sin que exista una sancion que inhiba su participacion en las actividades asignadas.
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Abstract

When students transition to higher education with an insufficient grasp of foundational English language concepts —whether
due to the absence of a specialized instructor, the substitution of the subject with alternative coursework, or the assignment
of a teacher whose profile diverges from the requisite for foreign language pedagogy —the resultant lack of these linguistic
fundamentals poses a detrimental impact on the commencement of their university journey. Consequently, students find
themselves devoid of the requisite knowledge to underpin their academic development. This dearth manifests in the
expression of mistrust, insecurity, and demotivation towards the study of the English language among university cohorts.

To surmount this challenge and cultivate students’ fearless engagement in the learning process, it becomes imperative to
furnish them with a conducive environment where they perceive robust support. This necessitates endowing them with
the essential cognitive tools to comprehend that mastering a foreign language, such as English, not only opens avenues for
professional advancement but also enhances employability prospects. Within the framework of this research, the affective
component assumes significance as a pivotal factor influencing students within a semi-rural context. The establishment of a
congenial atmosphere during English classes underscores that the language acquisition experience can be gratifying without
the imposition of punitive measures inhibiting their involvement in assigned activities.
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1. Introduccion

Existen diversos motivos que llevan a una
persona a decidir aprender un nuevo idioma,
como la necesidad de viajar, los requerimientos
escolares o laborales, entre otros. Sin embargo,
en el ambito educativo, algunos estudiantes
enfrentan circunstancias que dificultan la
apropiaciéon de los conocimientos relacionados,
como estructuras gramaticales, vocabulario y
verbos, representando asi una barrera para su
adquisicion. Entre las situaciones que generan
confusion, desconfianza, desmotivacion,
incertidumbre, inseguridad o temor, destaca
la percepcion de algunos aprendices de no ser
capaces de alcanzar las bases del idioma, como
el inglés.

Uno de los factores que contribuyen a esta
percepcidn esta vinculado con la actitud con la
que los estudiantes ingresan a la universidad,
especificamente, con sus antecedentes en el Nivel
Medio Superior (NMS). La presente investigacion
destaca la importancia del componente afectivo
en el aprendizaje del inglés como lengua
extranjera en el contexto universitario, asi como
la actitud con la que los estudiantes abordan
dicho aprendizaje. Se observa que los aprendices
del NMS pueden presentar ciertas caracteristicas
que los predisponen al aprendizaje del inglés
en el Nivel Superior (NS). Segin Mejia, Osorio
y Navarro (2007), en el NMS, los estudiantes
perciben la necesidad de mejores didacticas y
recursos, asi como la forma en que los docentes
se relacionan con ellos, experimentando en
ocasiones imposicion y autoritarismo.

Por otro lado, existe una expectativa por parte de
los docentes del NS de que los estudiantes hayan
adquirido los contenidos basicos del inglés en
el NMS. Sin embargo, segin Ponce, Parrales
E, Parrales L y Baque (2019), muchos de ellos
ingresan con conocimientos escasos o nulos del
idioma. Ademas, se identifican brechas como la
falta de preparacion docente cuando los perfiles
no son los adecuados, la falta de continuidad y el
dominio insuficiente del idioma, lo que dificulta
un progreso significativo. Asimismo, el contexto
en el que se desarrolla el alumno, incluyendo
factores como el entorno familiar, social y la falta

de empatia entre algunos docentes y alumnos,
puede interferir de manera negativa en el
aprendizaje del inglés.

Eneste sentido, se observa que en el NMS, algunos
estudiantes no logran visualizar la asignatura
de inglés como un medio de aprendizaje y
oportunidad tanto laboral como profesional,
debido a situaciones como el contexto de
convivencia, las relaciones familiares o sociales,
asi como la falta de empatia entre algunos
docentes y sus alumnos. Esta falta de percepciéon
optima puede resultar en deficiencias al ingresar
al NS, incluyendo la carencia de conocimientos,
falta de interés o malas experiencias previas en el
NMS. No obstante, es crucial destacar que cuando
las experiencias en el NMS han sido favorables,
los alumnos llegan al NS con motivacion y
dedicacién hacia el idioma.

La afectividad en el aprendizaje del inglés

Para llevar a cabo una actividad, el ser humano
necesita sentirse motivado, involucrando
sus intereses personales. En este estudio, la
afectividad aplicada en el aprendizaje del
idioma inglés tiene un valor significativo, ya
que implica al alumno en un ambiente positivo
considerando las emociones y los sentimientos,
factores cruciales que requieren apoyo al
adquirir nuevos conocimientos.

Gonzalez (2002) sostiene que la afectividad
constituye un apoyo esencial en la psicologia y la
educacion, ya que las emociones y sentimientos
son inseparables de la vida cotidiana. Estos
elementos se manifiestan en todas las etapas de
la vida, y el estado de danimo de una persona
depende de ellos. En este contexto, la afectividad
se convierte en un elemento crucial a considerar
en el ambito educativo.

Pero, ;qué es la afectividad? Segin Rosenberg
y Hovlan (1960, citados en Guevara, 2018), es
una disposicion que refleja un estado emocional
y forma parte del estudio de las actitudes, que
comprenden tres componentes: el afectivo,
cognitivo y conductual. En esta investigacion,
el componente afectivo cobra relevancia por su
implicacion en el aprendizaje del inglés como
lengua extranjera.

Incidencia de la afectividad en el aprendizaje del inglés en el contexto universitario
Martha Romero Zdrate y Emma Veronica Santana Valencia, México



El componente afectivo abarca las emociones
y sentimientos de los estudiantes, influyendo
directamente en el aprendizaje del idioma
y en elementos relacionados, como Ila
motivacidn, el interés por aprender, el estrés,
la seguridad e inseguridad, entre otros.
Es crucial reconocer que estos elementos
estan interconectados, estimulando acciones
derivadas de decisiones que llevan a una
actitud positiva o negativa, lo cual repercute
significativamente en el aprendizaje.

La afectividad se divide en tres subdimensiones:
emociones, sentimientos y &nimo. Estas,
segin Jiménez (1998, citado en Trujillo, 2008),
desempenan un papel crucial no solo en el
ambito educativo, sino también en lo social,
cultural y personal. Ejercen una influencia
determinante en la formacién de actitudes,
modelando las decisiones del individuo ante
diversas circunstancias.

El 4nimo se presenta como el epicentro de la
afectividad, impactando y siendo impactado
por las emociones y los sentimientos. Estas
subdimensiones no solo son fundamentales en
el ambito educativo, sino también en lo social,
cultural y personal, dando forma a las actitudes
del individuo al llevar a cabo una accién. Sin
estas subdimensiones, resultaria imposible
tomar decisiones en situaciones que conduzcan
a una actitud.Por tanto, el ser humano requiere
de motivacion para llevar a cabo una actividad,
especialmente en el dmbito educativo, donde
los aprendices sienten un impulso por aprender
un idioma y se ven afectados por emociones,
sentimientos y dnimo. La decisién de aprender
o no depende de la presencia de motivacion
intrinseca o extrinseca, asi como de las
emociones y sentimientos. La motivacion, segun
Alvarez (2019), es un elemento primordial que
condiciona de manera Optima el aprendizaje,
ya que puede encontrarse de forma interna y
externa, brindando confianza y entusiasmo para
el dominio del idioma.

Desde la perspectiva de Llanga, Murillo,
Panchi, Paucar y Quintanilla (2019), se destaca
la motivacion como la combinacion de dos
palabras: motivo y accion. Estas intervienen
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para desarrollar acciones con el fin de alcanzar
un objetivo, siendo el motor que impulsa a los
individuos a ejecutar algo. Asi, se requiere
de un motivo para llevar a cabo una accién, y
esto, extrapolado al aprendizaje de una lengua
extranjera como el inglés, lleva al alumno a
reflexionar y tener motivos para emprender la
tarea. En este sentido, si los aprendices tienen
la determinacién de aprender el idioma, es
probable que logren el éxito; de lo contrario, si el
estudiante no encuentra razones o motivos que
lo impulsen, el aprendizaje del idioma podria
resultar mas dificil.

Por otra parte, Nufnez (2009, citado en Llanga
et al, 2019) identifica tres componentes en la
motivacién: el componente del valor, relacionado
con los motivos y razones para realizar una
actividad, generando asi importancia para
llevarla a cabo; el componente de expectativa,
que se refiere a la autoevaluacion de la
competencia del individuo para llevar a cabo
la tarea, cuestiondndose si es capaz de lograrlo;
y el componente afectivo, que involucra
emociones y sentimientos, generando interés en
la actividad. En el contexto de esta investigacion,
el componente afectivo es crucial, ya que los
universitarios evalilan sus intereses, emociones
y sentimientos para abordar el aprendizaje del
inglés en el entorno universitario.

La afectividad desempena un papel significativo
en el aprendizaje del inglés, ya que los
estudiantes no solo requieren que los docentes
proporcionen contenidos académicos, sino que
también consideren sus necesidades, fortalezas
y debilidades. Alirio y Mufioz (2020) destacan
que el ambiente de aprendizaje en el aula, la
preparacion del docente y los antecedentes
emocionales con los que los universitarios
ingresan al Nivel Superior tienen un papel
crucial en el aprendizaje del inglés como lengua
extranjera, con influencias también de factores
externos como el contexto cultural, familiar y
social.

Segun Vaello (citado en Uquillas y Cdérdova,
2021), los docentes deben adoptar una actitud
empadtica hacia las situaciones emocionales
de los estudiantes, respetandolos durante las
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correcciones y evitando comentarios hirientes
que afecten su autoestima. Cuando los docentes
pueden observar y apoyar a los aprendices en
el proceso de aprendizaje del inglés, valorando
las dificultades que pueden obstaculizar el
acceso al aprendizaje del idioma, los estudiantes
logran desarrollar estructuras cognitivas mas
coherentes en sus mensajes orales y escritos.
Esto resulta en una actitud mas positiva hacia el
idioma, permitiendo a los estudiantes desarrollar
competencias lingtiisticas, experimentar
seguridad y confianza para aprender incluso de
sus errores y corregirlos.

Uquillas y Cérdova (2021) sostienen que un
equilibrio emocional permite a los estudiantes
adquirir conocimientos académicos, accediendo
al aprendizaje del inglés como lengua extranjera
y logrando un cambio de actitud mas positivo.
Cuando los estudiantes se sienten involucrados
en un clima de trabajo favorable, atendiendo a
las actividades y trabajando con los materiales
didacticos bajo un ambiente adecuado, se
facilita el proceso de aprendizaje. Considerar
la afectividad como una herramienta para
promover ambientes de colaboracién en las aulas
puede mejorar la concentracion y participacion,
incrementando el rendimiento académico en
la asignatura del inglés. De este modo, los
universitarios pueden tener expectativas mas
positivas con respecto al idioma.

Para que los estudiantes se sientan en un clima
de trabajo académico favorable, es crucial
considerar las relaciones docente-alumno y
el proceso ensefianza-aprendizaje. Ademas,
es importante desarrollar habilidades no solo
cognitivas, sino también aquellas relacionadas
con una formacién integral, como la aptitud, la
formacion actitudinal, procedimental y valoral.
De acuerdo con VV. AA (1987, citado en Quintero,
Bernal, Veitia 2021), en el proceso ensefianza-
aprendizaje, hay cinco unidades basicas que
estan indisolublemente unidas, las cuales son:

1. La unidad entre el protagonismo de los
alumnos y el docente, que es quien dirige
el aprendizaje.

2. La unidad entre la actividad y
la comunicacion.

3. La unidad entre lo instructivo (habitos,
habilidades y capacidades), lo formativo
(valores, conducta, actitudes y aptitudes)
y lo desarrollador (potencialidades de
cada alumno y la creatividad).

4. Launidad entre el aprendizaje individual
y grupal.

5. Launidad delo cognitivo (conocimientos)
y lo afectivo (vivencial y experiencial).

Desde esta perspectiva, no basta con planear
actividades que permitan el desarrollo
académico de los universitarios para alcanzar
las competencias para la formacién profesional,
sino también considerar el compromiso de
los docentes de la asignatura de lengua para
realizar planeaciones y actividades acordes
con las necesidades de los estudiantes, a fin
de crear situaciones de aprendizaje donde se
realicen actividades que van a extrapolar en los
contextos en los cuales se inserten. Esto con un
acompanamiento afectivo a fin de que el alumno
se desenvuelva en un clima de aprendizaje con
motivacion, confianza y de afectividad.

2. Metodologia

A partir de la presente investigacion doctoral
la cual fue un estudio de corte cualitativo, y
con enfoque hermenéutico e interpretativo; se
profundizé el conocimiento de los fendmenos
que se suscitan en el aprendizaje del inglés en
universitarios de un contexto semirrural. Se
contd con la participacion de 17 estudiantes del
NS, cuyas edades oscilaron entre los 18 y 20 afios
de edad, a quienes se les aplicd una entrevista
semiestructurada que toma como referencia el
andlisis del componente afectivo. Para poder
llevar a cabo dicho analisis, se elaboraron una
serie de categorias y subcategorias, las que se
continuacion se muestran en la figura 1.

Incidencia de la afectividad en el aprendizaje del inglés en el contexto universitario
Martha Romero Zdrate y Emma Veronica Santana Valencia, México



Tabla 1

Conocimiento Educativo VOLUMEN 11 63

Componente afectivo, categorias y subcategorias desarrolladas

Componente Categorias Subcategorias
Motivacion Expectativas
) Entusiasmo Animo
Afectivo - -
Seguridad / Inseguridad
Temor

Incertidumbre

A partir de estas categorias y subcategorias como
punto de referencia se disefi6 un instrumento
que tiene estrecha relacion con el componente
afectivo, atendiendo aquellas circunstancias
que se suscitan durante el aprendizaje del
inglés como lengua extranjera en el contexto
universitario. Para este estudio se elabord una
tabla de codificacion considerando en ésta la
codificacién abierta y la codificacion axial, las
cuales dan cuenta de los estados positivos,
asi como negativos de los participantes que
intervinieron en ella.

3. Resultados

Como se menciond anteriormente, los resultados
presentados son el fruto de las investigaciones
de una tesis doctoral, donde se evidencia la
relevancia de la afectividad en el aprendizaje
del inglés como lengua extranjera en estudiantes
universitarios de un contexto semirrural. Se
observa que cuando los estudiantes se sienten

Tabla 2

motivados, muestran confianza y seguridad para
participar, lo cual facilita su interaccion y mayor
involucramiento en las actividades académicas.
Esto, a su vez, les permite comprender la
importancia del aprendizaje del idioma para
destacar en el ambito laboral y ampliar sus
horizontes profesionales.

A pesar de enfrentarse a situaciones de temor
debido a la falta de oportunidades para un
aprendizaje adecuado, los jovenes en contextos
semirrurales se ven limitados por la falta
de infraestructura en comparacion con los
estudiantes de zonas urbanas. Sin embargo, el
docente de lenguas proporciond recursos a traveés
de la aplicacion de WhatsApp para que pudieran
acceder a sus sesiones de inglés. De este modo,
las plataformas como Facebook y YouTube se
convirtieron en herramientas didacticas de
importancia para apoyar a los universitarios en
estos contextos.

Aspectos positivos y negativos como producto de los resultados y de la discusion de la presente investigacion

Afectividad
Motivacion Aprendizaje del inglés Emociones negativas
Confianza Actitud positiva Incertidumbre
Seguridad Superacion profesional Inseguridad
Animo Interés Falta de infraestructura
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La aplicacion de la plataforma habilitada por
la institucion permitié que los universitarios se
pudieran comunicar con el docente, externar sus
dudas académicas, asi como también apoyarles
con sus inseguridades para participar en clase;
motivandolos y animandolos a continuar con su
trabajo académico.

4. Discusion

Para realizar el analisis del componente afectivo,
del cual se desprende la afectividad, es esencial
conocer y describir las emociones y sentimientos
que influyen en el aprendizaje del idioma
inglés en el contexto universitario. La presente
investigacion se centra en indagar sobre los
estados de animo, motivacion, sensaciones, asi
como la seguridad e inseguridad experimentados
por los estudiantes universitarios al enfrentarse
al aprendizaje del inglés como lengua extranjera.
Segun Pérez (2021), las emociones desempenan
un papel relevante en el proceso de aprendizaje,
ya que las situaciones emocionales no pueden
separarse de las actividades académicas. Asi,
si un aprendiz se encuentra en equilibrio
emocional, es mas probable que se desempefie
positivamente en el aula.

A través de la codificacion, los cddigos que
destacan son el animo, la seguridad y la actitud
favorable por aprender, en busca del desarrollo y
superacion profesional debido a su aplicabilidad
en los contextos académicos y laborales. Por otro
lado, también se identifican elementos como
la incertidumbre y la inseguridad, los cuales
generan confusion, estrés y frustracion debido
al temor a cometer errores o ser objeto de burlas
entre companeros.

Es evidente que cuando el docente de lenguas

muestra empatia y sensibilidad hacia las
situaciones que experimentan los estudiantes,
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