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Elavance de la inteligencia artificial (IA) esta transformando el &mbito educativo,
Recibido: 03/01/2024 particularmente con la introduccién de modelos de lenguaje como ChatGPT. Ante
Aprobado: 10/05/2024 el creciente interés en esta tecnologia, resulta crucial examinar sus implicaciones

desde diversas perspectivas educativas. El objetivo de este articulo es crear
conciencia sobre su uso y analizar evidencia empirica de otras investigaciones
acerca de la capacidad de ChatGPT para abordar tareas educativas mientras
se mantiene la integridad académica. Se realiz6 una revisién sistematica de
literatura, siguiendo la metodologia PRISMA, analizando 57 documentos de
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chatGPT, education Los resultados sugieren que ChatGPT puede ser beneficioso en dreas como la
formacién docente, tutoria en linea, disefio curricular y asistencia en tareas
académicas, siempre que se utilice con ética e integridad. En conclusién, aunque
ChatGPT es una herramienta valiosa para el apoyo educativo, es esencial su uso
responsable y supervisado para prevenir malas practicas como el plagio. Esta
revisién bibliografica contribuye a la comprensién del papel de ChatGPT en la
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INNOVACION EDUCATIVA

educacién, destacando tanto sus beneficios como los desafios éticos y practicos, y
proporcionando una base para futuras investigaciones y decisiones sobre el uso de la
IA en el 4&mbito educativo.

CHATGPT IN EDUCATION

Abstract

The advancement of artificial intelligence (Al) is transforming the educational field,
particularly with the introduction of language models like ChatGPT. Given the growing
interest in this technology, it is crucial to examine its implications from various
educational perspectives. The objective of this article is to raise awareness about its
use and analyze empirical evidence from other studies regarding ChatGPT's ability to
address educational tasks while maintaining academic integrity. A systematic literature
review was conducted following the PRISMA methodology, analyzing 57 documents
from databases such as ESBCO, ERIC, INTECHOPEN, Elibro, and SCIELO (2022-2023).
The results suggest that ChatGPT can be beneficial in areas such as teacher training,
online tutoring, curriculum design, and assistance with academic tasks, provided it is
used ethically and with integrity. In conclusion, although ChatGPT is a valuable tool
for educational support, its responsible and supervised use is essential to prevent
malpractice such as plagiarism. This bibliographic review contributes to understanding
the role of ChatGPT in education, highlighting both its benefits and its ethical and
practical challenges, and providing a foundation for future research and decisions
regarding the use of Al in the educational field.

l. Introduccion

Durante décadas, la integracién de la inteligencia artificial (IA) en la educacién ha
generado debates y desafios significativos, con un aumento reciente en su aplicacién
en 4reas como formacién docente y disefio curricular, entre otros (Ngo, 2023). Por
ejemplo, la UNESCO utiliza la IA para fomentar la educacién inclusiva y equitativa,
alineada con el objetivo de desarrollo sostenible 4 -el cual busca garantizar una
educacién inclusiva, equitativa y de calidad, y promover oportunidades de aprendizaje
alolargo de todala vida para todas las personas- como parte de la agenda de educacién
2030 (Vicente-Yagiie-Jara et al., 2023). Sin embargo, existe el debate sobre cémo la IA
afectarala educacién y si contribuird a enriquecer o a socavar el desarrollo intelectual
de los estudiantes (Ngo, 2023).

En este contexto surge ChatGPT, un modelo de lenguaje generativo desarrollado
por OpenAl (Waltzer et al., 2023) que promete ser una herramienta valiosa para los
estudiantes y que a su vez genera preocupaciones sobre la integridad académica, su
influencia en el entorno educativo (Ngo, 2023; Waltzer et al., 2023), y sus implicaciones
para la sociedad en general.
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La répida transformacién tecnolégica en educacién exige nuevas habilidades
criticas y creativas en los estudiantes; habilidades que son esenciales en el entorno
laboral actual (Halaweh, 2023). Por lo tanto, la capacidad de discernir trabajos generados
por chatbots es crucial en el &mbito académico para evitar acusaciones injustas de
plagio, que pueden ser perjudiciales para las perspectivas futuras de los estudiantes
(Waltzer et al., 2023).

La pregunta de Zamfiroiu et al. (2023) es pertinente: ;de qué manera ChatGPT
podria influir en el entorno educativo? Aunque, por su reciente introduccion, existe
una falta de pruebas empiricas sobre su impacto real en la educacién (Waltzer et al.,
2023), es vital comprender las implicaciones de estas tecnologias en la educacién.

Las preguntas de investigacién de este articulo son: ;qué implicaciones puede
tener el uso del ChatGPT en la educacién? jcudles son los usos mas prometedores
de ChatGPT en contextos educativos? y jcudles son los principales desafios para su
implementacién exitosa en estos escenarios?

Il. Antecedentes tedricos

La inteligencia artificial (IA) ha evolucionado desde su concepcién inicial en 1956
por John McCarthy, quien la definié como el estudio de maquinas capaces de realizar
tareas que normalmente requeririan inteligencia humana (Ulloa Valenzuela, 2023). A
lo largo del tiempo, el término IA ha sido objeto de diversas interpretaciones, sin que
aun exista una definicién estdndar y universalmente aceptada. Segin Vicente-Yagiie-
Jara et al. (2023), la IA se distingue por la capacidad de las méquinas para responder
de manera automadtica con minima o nula intervencién humana, lo que subraya su
potencial para transformar multiples sectores, incluida la educacién.

En este contexto, surge ChatGPT, un avanzado programa de aprendizaje automatico
que emplea el algoritmo Transformador Generativo Preentrenado (GPT) para generar
respuestas coherentes y contextualmente relevantes a partir de entradas textuales
(Adiguzel et al., 2023; Burgos et al., 2023; Ulloa Valenzuela, 2023). Este modelo ha sido
ampliamente estudiado debido a su capacidad para simular conversaciones humanas,
lo que lo convierte en una herramienta potencialmente revolucionaria en diversos
campos, incluyendo la educacién.

ChatGPT no solo ha captado la atencién de la comunidad cientifica, sino que
también ha generado debates sobre su aplicacién y las implicaciones éticas de su uso.
Este modelo ha sido tema central en numerosos articulos cientificos que exploran su
aplicabilidad en diferentes contextos y escenarios, desde la asistencia en la ensefianza
hasta la autoria de articulos cientificos (Zamfiroiu et al., 2023), llegando incluso a
figurar como autor (Zamfiroiu et al., 2023) o coautor (De Vito, 2023).
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La discusidn teérica sobre IA y ChatGPT resalta tanto las oportunidades como los
desafios que presentan estas tecnologias. Por un lado, la capacidad de ChatGPT para
producir respuestas de alta calidad y personalizadas ofrece nuevas posibilidades en
la educacién, como tutorias en linea y apoyo en el disefio curricular. Por otro lado, su
uso plantea preocupaciones éticas, como el riesgo de plagio y la dependencia excesiva
de herramientas automatizadas para la produccién académica.

lll. Metodologia

Se realiz6 una revisién sistemdtica de literatura con la metodologia Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analysys o PRISMA (Page et al.,
2021). Laimportancia de esta metodologia radica en el: (a) establecimiento del protocolo
de revision, (b) identificacién de la literatura relevante, (c) filtro de articulos y libros,
(d) revisién y (e) reporte de hallazgos.

Metodolégicamente, la revisién documental fue definida a laluz de cuatro etapas:
en la primera se definieron las bases de datos por su confiabilidad, siendo estas: ESBCO,
ERIC, INTECHOPEN, SCIELO y ELibro. Se especificé el conjunto de descriptores: Chat
y GPT (tanto juntos como separados).

En la segunda etapa se definieron los criterios de inclusién: articulos y libros
completos, idioma inglés o espatiol, entre el afio 2022 y 2023 por haber salido ChatGPT
en noviembre de 2022, de acceso abierto, publicados en revistas cientificas arbitradas
y relacionados con la educacién. Exclusién: literatura gris, ensayos, tesis, blogs; sobre
ChatGPT pero no relacionados con educacién.

En la tercera etapa, la busqueda en las bases de datos arroj6 un resultado de 619
coincidencias en el periodo 2022 y 2023. E1 37% (n=229) de los articulos fue separado
de las coincidencias por ser registros duplicados y por no cumplir con ninguno de los
criterios de inclusién. E1 26% (n=159) de los reportes fue rechazado por no cumplir con
al menos uno de los criterios de inclusién. El 15% (n=91) fue separado debido a que
no se pudieron recuperar gratis de sus fuentes. El 10% (n=65) fue eliminado debido a
que no pertenecian al campo de estudio educativo. Quedaron 57. Ver Tabla 1.
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Tabla1
Articulos y libros seleccionados después de utilizar PRISMA

Descriptores Base Datos Tipos Idioma Seleccionados
ChatGPT EBSCO Articulos Inglés 277
Chat GPT EBSCO Articulos Inglés 7
Intechopen Inglés 5
EBSCO Articulos Espafiol 6
Scielo Inglés 1
ERIC Inglés 9
ELibro Libros Espafiol 2
Total 57

Enla cuarta etapa, se procedi a la revisién de los articulos y libros que cumplieron
con el protocolo de bsqueda y que fueron filtrados por medio del flujograma PRISMA
(Page et al., 2021). La quinta etapa conforma los resultados.

En la revisién sistemadtica se revisé el objetivo, los referentes teéricos, el marco
metodoldgico, los resultados y las conclusiones. Se identificaron las siguientes
categorias de analisis: definiciones del constructo inteligencia artificial, el rol y las
experiencias de las instituciones educativas respecto al uso de ChatGPT, el tema
ético y legal al usar ChatGPT en el &mbito educativo, actitudes y percepciones de los
educadores, ventajas y beneficios, desventajas y limitaciones, riesgos, amenazas y
temores, posibles soluciones y recomendaciones.

IV. Resultados y Discusion

Los resultados se presentan por cada una de las categorias establecidas a
continuacién.

El rol y las experiencias de las instituciones educativas respecto al uso de
ChatGPT

Las universidades enfrentan desafios para mantener curriculos relevantes en
un mundo con IA y deben actualizar constantemente el contenido para promover el
desarrollo de habilidades complementarias en los estudiantes (Ariyo Okaiyeto et al.,
2023). La pregunta clave es cémo los sistemas educativos pueden adaptarse a esta
tecnologia en constante desarrollo (Waltzer et al., 2023).

El debate sobre ChatGPT en la educacién presenta opiniones variadas. Segin
Ajlouni et al. (2023) estas herramientas ofrecen beneficios potenciales, tanto para los
responsables de decisiones educativas, como paralos docentes interesados en mejorar la
enseflanza mediante tecnologias innovadoras. Pero, hay preocupaciones como el engafio
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académico, lo que ha conducido a restricciones en ciertas instituciones educativas
(Albarran Torres, 2023b; Ariyo Okaiyeto et al., 2023). Por ejemplo, el Departamento
de Educacién de Nueva York, Sciences Po en Paris y ocho universidades australianas
han limitado su uso, alertando sobre posibles malas practicas (De Vito, 2023).

En todo caso, es esencial que las instituciones educativas establezcan politicas y
directrices para el uso adecuado de la IA (Chan, 2023).

El tema ético y legal al usar ChatGPT en el ambito educativo

El fraude académico, un fenémeno antiguo asociado a cuestiones éticas y de
privacidad (Maphosa y Maphosa, 2023) se complica ahora con la IA (Adiguzel et al.,
2023; Ajlouni et al., 2023).

Segtinla UNESCO “la informacién recogida por el estudiante en sus interacciones
con los sistemas de IA no serd objeto de uso ilicito, apropiacién indebida o explotacién
delictiva” (Vicente-Yagiie-Jara et al., 2023, p. 49) y el ChatGPT no es la excepcién.

La falta de ética y de conocimiento sobre cdmo usar estas herramientas puede tener
un impacto negativo (Fiialka et al., 2023). En esa linea, varios articulos coinciden en
que el uso de herramientas basadas en IA generativa -como ChatGPT- por parte de los
estudiantes para elaborar trabajos sin citar adecuadamente sus fuentes o intentando
enganar, constituye plagio y viola la integridad académica (Vicente-Yagiie-Jara et al.,
2023; Javaid et al., 2023; Ngo, 2023; Perkins, 2023). Ademds, Zamfiroiu et al. (2023)
destacan los desafios en la evaluacién de estudiantes para diferenciar entre textos
generados por IA y los escritos por estudiantes.

Waltzer et al. (2023) notaron que los estudiantes de secundaria perciben el uso de
ChatGPT con una actitud menos negativa hacia la integridad académica en comparacién
con sus profesores. Trent (2023) subraya la importancia del papel del instructor en
asegurar el uso honesto, integro y transparente de ChatGPT, estableciendo reglas
claras de compromiso.

En resumen, la IA puede ser valiosa en la educacién formal (Chan, 2023), pero
requiere un examen mas profundo y una reflexién adicional que propicie politicas y
directrices claras por parte de las instituciones (Baskara, 2023).

Actitudes y percepciones de los educadores

Las opiniones sobre ChatGPT en la academia son variadas (Hung y Chen, 2023;
Trent, 2023). Los educadores presentan actitudes diversas, desde entusiasmo e
investigacion, hasta escepticismo y cautela (Kanwal et al., 2023). Algunos ven su

uso como inevitable, mientras que otros advierten sobre riesgos para la integridad
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académica, o incluso posibles dafios sociales por un uso descontrolado (Burgos et
al., 2023).

Existen oportunidades para que los educadores la adopten y ensefien a utilizarla de
manera critica y constructiva (Lyell, 2023) y lo incorporen como parte de una estrategia
did4actica diversificada para lograr una experiencia educativa mas estimulante e
innovadora (Yu, 2023). En la misma linea, ChatGPT puede ser un asistente util para los
docentes en tareas como planificacién de lecciones y desarrollo profesional (Bahreini et
al., 2023; Fiialka et al., 2023; Zamfiroiu et al., 2023), generar y crear contenido educativo,
crear tutores virtuales para ofrecer retroalimentacién individualizada y sesiones de
préctica a estudiantes (Fiialka, et al., 2023; Loos et al., 2023; Suy Yang, 2023; Yu, 2023),
ofrecer asistencia en proyectos de investigacién, proporcionar materiales de estudio
y generar pruebas de practica (Khurma y Hashem, 2023). Por lo que puede ser una
herramienta util por su potencial para elevar la eficacia de la ensefianza y enriquecer
el proceso de desarrollo en las clases (Hinman, 2023; Ajlouni et al., 2023).

ChatGPT se ha mostrado eficaz en la ensefianza de lenguas extranjeras, asistiendo
alos profesores en la creacién de materiales personalizados (Baskara, 2023; Vicente-
Yagiie-Jara et al., 2023; Yu, 2023). Ademas, ofrece oportunidades en la evaluacién como
calificacién automatizada y revisién de métodos de evaluacién (Fiialka et al., 2023;
Javaid et al., 2023; Lyell, 2023; Su & Yang, 2023; Zamfiroiu et al., 2023).

En el andlisis de esta categoria se puede decir que, aunque existe un optimismo
generalizado entre los docentes sobre el uso de ChatGPT, hay preocupaciones sobre la
sobreestimacién de habilidades para interpretar contenido generado por IA (Kerneza,
2023).

Ventajas y beneficios

Se encontré una tendencia consistente en cémo ChatGPT puede mejorar el
aprendizaje en su conjunto. Segun Fiialka et al. (2023) y Tustumi (2023), ChatGPT es
una herramienta educativa revolucionaria que personaliza el aprendizaje. Kiling (2023)
y Zamfiroiu et al. (2023) resaltan que fomenta la autonomia y la independencia de los
estudiantes al empoderarlos para asumir el control de su aprendizaje, permitiéndoles
aprender a su propio ritmo. Ademds, Kiling (2023) y Waltzer et al. (2023) mencionan
que promueve el pensamiento critico, la toma de decisiones informadas y habilidades
de comunicacién, contribuyendo a un aprendizaje mas auténomo. Albarran Torres
(2023b), Cortes Osorio (2023b) y Fiialka et al. (2023) destacan los beneficios en la
escritura y la productividad, ayudando a estructurar pensamientos y mejorar la
gramatica y coherencia en los textos.

Sus usos son variados: formacién docente, tutoria en linea, disefio curricular,
asistencia en tareas académicas, desarrollo de ensayos. También adapta contenidos a
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las habilidades individuales de cada estudiante, enriqueciendo la experiencia educativa
al hacerla més individualizada y flexible (Albarran Torres, 2023a; Suy Yang, 2023), al
dar la oportunidad de personalizar el material educativo segin diferentes niveles de
conocimiento de los estudiantes (Jauhiainen y Guerra, 2023) y facilitar la creacién
de recursos educativos adaptados a los intereses y necesidades especificas de cada
estudiante (Vicente-Yagiie-Jara et al., 2023; Javaid et al., 2023). Bahreini et al. (2023)
y Trent (2023) describen a ChatGPT como un tutor virtual que ofrece asistencia
personalizada e interactiva. Adicionalmente, Kamalov et al. (2023) sugieren que
ChatGPT tiene el potencial de mejorar la evaluacién de los estudiantes al automatizarla
y proporcionar retroalimentacién rdpida y personalizada, pero también al personalizarla
(Albarran Torres, 2023a; Su 'y Yang, 2023).

Desventajas y limitaciones

En esta categoria se encuentran preocupaciones relacionadas con la confiabilidad,
precisién e interaccién del ChatGPT; como el que no puede reemplazar la inteligencia,
empatia y creatividad humana, pues carece de la habilidad para concebir ideas creativas
y comprender las complejas emociones humanas (Vicente-Yagiie-Jara et al., 2023;
Haleem, 2022).

Ademads, se seriala que puede producir referencias incompletas, citas inexactas,
incluso falsas, complicando la verificacién de informacién y prevencién de plagio
(Burgos et al., 2023; Cortes Osorio, 2023a; Ulloa Valenzuela, 2023).

Otro problema identificado es la posibilidad de incoherencias légicas y dificultades
para representar conceptos complejos, atribuidos a la calidad del entrenamiento y
limitaciones en el acceso a datos actualizados (Burgos et al., 2023; Sarrazola-Alzate,
2023; Suy Yang, 2023).

Finalmente, estd la barrera econémica para implementar ChatGPT en entornos
educativos, especialmente en contextos con recursos limitados, debido a los costos
asociados y la necesidad de inversiones significativas (Albarran Torres, 2023a; Su'y
Yang, 2023).

Riesgos, amenazas y temores

Se identifican preocupaciones sobre los peligros potenciales (Javaid et al., 2023)
por la atraccién creciente de estas herramientas para los estudiantes (Lyell, 2023) y
los desafios que esto representa para la ensefianza (Vicente-Yagiie-Jara et al., 2023).

Se presentala posibilidad de que agrave problemas sociales -como la discriminacién-
por los sesgos en los datos de entrenamiento (Albarran Torres, 2023a; Waltzer et

al., 2023). También, existe el temor de que ChatGPT propague discursos de odio
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y asociaciones perjudiciales, como racismo y sexismo (Javaid et al., 2023; Ulloa
Valenzuela, 2023).

Se seriala la influencia negativa del ChatGPT en el desarrollo académico, sugiriendo
que puede disminuir el pensamiento critico, las habilidades de resolucién de problemas
y fomentar la dependencia en la inteligencia artificial (Sdnchez-Ruiz et al., 2023;
Zamfiroiu et al., 2023), lo que podria restringir la creatividad de los estudiantes
(Fiialka et al., 2023).

También se menciona la propagacién de informacién inexacta o sesgada, lo que
podria inducir a confusiones y afectar la precisién y confiabilidad de la informacién
(Bahreini et al., 2023; Fiialka et al., 2023; Javaid et al., 2023; Sarrazola-Alzate, 2023).

Ademis, se expresa preocupacién por la disminucién de la conexién humana entre
maestros y estudiantes (Kamalov et al., 2023), 1a pérdida de construccién de relaciones
interpersonales (Zamfiroiu et al., 2023) y las dudas en la evaluacién precisa del progreso
del aprendizaje (Sanchez-Ruiz et al., 2023). Finalmente, Javaid et al. (2023) destacan la
posibilidad de pérdida de empleos en profesiones relacionadas con la escritura debido
a la automatizacién impulsada por la inteligencia artificial.

Posibles soluciones y recomendaciones

Se sugiere que los estudiantes mejoren su pensamiento critico y resolucién de
problemas, evitando prejuicios y discriminaciones, mientras que los educadores deben
enfocarse en impartir habilidades para analizar y cuestionar la informacién (Albarran
Torres, 2023; Zamfiroiu et al., 2023). Para ello, se recomienda que el profesorado
adquiera conocimientos técnicos sobre ChatGPT para entender cémo se generan las

respuestas (Stojanov, 2023), siendo necesaria la capacitacién por parte de profesionales
en IA.

Se enfatiza que los desarrolladores consideren aspectos éticos, priorizando la
privacidad y seguridad del usuario, promoviendo practicas responsables y transparentes,
y supervisando la generacién de contenido para minimizar sesgos y evitar informacién
dafiina o engafiosa (Wach et al., 2023). Ademas, se destaca la necesidad de desarrollar
protocolos para integrar eficazmente estas tecnologias en los curriculos (Ajlouni et al.,
2023) y reforzar la colaboracién entre humanos y maquinas para mejorar la educacién
(Vicente-Yagiie-Jara et al., 2023; Kiling, 2023).
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V. Conclusiones

Esta revisién de literatura ha encontrado que, aunque ChatGPT presenta retos
-como las preocupaciones de integridad académica, el desafio para adaptar los curriculos
y practicas pedagdgicas y poder incorporar estas tecnologias de manera efectiva y
ética, entre otras-; su integracién adecuada en la educacién presenta oportunidades
prometedoras para mejorar la ensefianza y aprendizaje, promoviendo un entorno
educativo mads interactivo, personalizado y adaptativo.

En conclusién, ChatGPT es un recurso util para estudiantes y educadores, sin
embargo, su empleo debe ser cuidadoso y controlado para prevenir conductas indebidas,
incluido el plagio.
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