Ciencia

humanidad y cultura

La importancia de la profesionalizaciéon en el sector publico y sus avances en la
Fiscalia General de la Republica

The importance of professionalization in the public sector and the progress in the Attorney
General's Office.




La importancia de la profesionalizacién en el sector ptiblico y sus avances en la Fiscalia General de la Republica

Resumen

La profesionalizacion en la Fiscalia General de la Republica (FGR) ha sido un eje fundamental en el
desarrollo de sus labores, buscando constantemente mejorar la calidad de los servicios publicos y
fortalecer la confianza de los ciudadanos en la institucion. El compromiso con la mejora continua y la
adaptacion a las necesidades del Estado salvadorefo son aspectos clave que han sido resaltados por
los empleados entrevistados. Este articulo presenta resultados en torno a la pregunta ¢Cual es la im-
portancia de la profesionalizacion en el sector publico y cuales son sus avances en la Fiscalia General
de la Republica? misma que se investigd mediante un diseno metodoldgico con enfoque cualitativo
y siguiendo una légica exploratoria y comprensiva, se utilizo la técnica de entrevista a diferentes em-
pleados directamente relacionados con el proceso de seleccion del personal a ingresar a la institucion
asi como a la persona encargada del area de capacitacion continua de los empleados de la FGR. Las
reflexiones compartidas por los participantes durante las entrevistas hacen énfasis en la importancia
de las actividades, procesos, programas y proyectos desarrollados en sus areas de competencia, con-
tribuyendo asi al enriquecimiento del personal y al cumplimiento de los objetivos institucionales. En
conclusion, la profesionalizacion en la FGR no solo ha impactado positivamente en el desarrollo de las
labores diarias, sino que también ha contribuido a fortalecer la institucion como un ente confiable y
competente.

Palabras clave: profesionalizacion; avances; estrategias; administracion publica; Fiscalia General de
la Republica.

Abstract

Professionalisation in the Attorney General's Office has been a fundamental axis in the development
of its work, constantly seeking to improve the quality of public services and strengthen citizens' trust
in the institution. The commitment to continuous improvement and adaptation to the needs of the
Salvadoran state are key aspects highlighted by the employees interviewed. This article presents re-
sults on the question: What is the importance of professionalisation in the public sector and what
progress has been made in the Attorney General's Office? This question was investigated through a
gqualitative methodological design, following an exploratory and comprehensive approach, using the
technigue of interviewing different employees directly related to the selection process of personnel to
join the institution, as well as the person in charge of continuous training for AGO employees. The re-
flections shared by the participants during the interviews emphasise the importance of the activities,
processes, programmes and projects developed in their areas of competence, thus contributing to
the enrichment of the staff and the fulfilment of institutional objectives. In conclusion, professionali-
sation in the AGO has not only had a positive impact on the development of daily work, but has also
contributed to strengthening the institution as a reliable and competent entity.

Key words: professionalisation; progress; strategies; public administration; Public Prosecutor’s Office
of the Republic.
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Introduccién

La mejora continua en el proceso de
contratacion y capacitacion en la Fiscalia General
de la Republica (FGR) es fundamental para
garantizar un servicio publico de calidad. La
profesionalizacion de los empleados a través de
la formacion y capacitacion constante es una
estrategia clave para dotarlos de las habilidades
y conocimientos necesarios para desempenar
sus funciones de manera eficiente y eficaz. El
objetivo principal es promover una cultura de
servicio al ciudadano y de rendicion de cuentas,
lo cual contribuye a fortalecer la administracion
publica. El énfasis en la mejora de la calidad de
los servicios publicos a través de la formacion y
capacitacion de los funcionarios publicos es una
prioridad para la FGR.

El compromiso con la excelencia en el
desempeno laboral se refleja en el constante
proceso de actualizacion y mejora en las
practicas de contratacion y capacitacion. Estas
acciones buscan garantizar que el personal esté
debidamente preparado para enfrentar los retos
y demandas actuales, en linea con los estandares
de profesionalismo y servicio publico.

Evolucién de la administracién publica

Con el pasar del tiempo y la evolucion de
los Estados, la administracion publica se ha ido
desvinculando del concepto de Estado clasico,
transformandose en un ente con medios de
captacion de recursos que se transforman en
la disposicion de servicios publicos para los
ciudadanos.

La teoria de la Nueva GCestion Publica,
como corriente de pensamiento que encuentra
su sustento teodrico en el neoliberalismo, es hoy
un modelo desfasado, tal como Guerrero, O.
(2004) senala, “(..) el nuevo manejo publico es la
empresa privada moderna, mas orientada hacia
el comerciante que al productor. Por lo tanto, es
el mercader quien debe disenar los productos,
desarrollarlos y buscar fabricantes que hagan
los articulos segun su disefo, especificaciones y
costos” (p.11), lo que en sintesis indica la existencia
de un gobierno empresarial, que privatiza sus
servicios a fin de que estos sean proveidos de una
mejor manera a los clientes, desvinculando a los
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ciudadanos de sus derechos a recibir por parte
del Estado servicios que cubran sus necesidades
por el hecho de ser sujetos de derechos.

En razén de ello se puede concluir que, el
modelo que plantea la Nueva Gestion Publica ha
guedado atras, y que los Estados deben enfocar
sus objetivos en fomentar la profesionalizacion
de los servidores publicos en las capacidades
requeridas para el uso de las tecnologias
emergentes, de esta forma la administracion
publica permite la capacitacion de susempleados
a fin de brindar un mejor servicio, teniendo como
resultado eficaciay eficiencia en la actividad de la
misma.

El clientelismo y sus efectos

Durante la época del Thatcherismo, el
objetivo del Gobierno era el de frenar el gasto del
gobierno local, disminuyendo sus competencias
sobre la vivienda y abriendo sus departamentos
de trabajo, lo que representaba en palabras de
Drewry (2014) “[el] buscar formas de construir
puentes entre el mundo del gobiernoy el mundo
de los negocios” (p. 21).

En este sentido, las redes clientelares
receptoras de beneficios al recibir tanto
bienes como servicios a cambio de
lealtades politicas, con el correspondiente
respaldo, deviene en una gestion
administrativa basada en puestos de
confianza y estrategias gerenciales vy
Nno en capacidades intelectuales para la
ejecucion del puesto; tal como senala
Ferraro (2009), “clientelismo excesivo es un
fendmeno cuyas causas se encuentran en
el sistema politico y que afecta, de manera
muy negativa, la relacion del sistema
politico con el sistema administrativo” (p.

34).
En sintesis, si bien es cierto, la Nueva Gestion
Publica, en su momento, representd un

modelo con potencialidad para transformar
algunos aspectos de la administracion publica,
actualmente los Estados deben encaminarse
a un modelo basado en el cumplimiento de
objetivos que propaguen la profesionalizacion
de sus empleados para la ejecucion adecuada
de actividades y prestacion de servicios a la
poblacion en general.
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El empleado en la administracién publica

Al estudio del hombre en el trabajo se le
llama Recurso Humano, y esta rama se encarga
de todas las facetas que tienen las personas
cuando trabajan dentro de una organizacion;
particularmente, cuando se habla del desarrollo
del capital humano se hace énfasis, en el
desarrollo del potencial de los trabajadores que
colaboran dentro de una organizacion, con la
finalidad de beneficiar, primeramente, al personal
y consecuentemente a la organizacion.

La gestion como lo establece Majad al citar
a Simon (2002), se concibe como algo que
no esta relegado a un compartimiento
hermético dentro de la organizacion, sin
contacto con las demas actividades, sino
gue traspasa todos los ambitos del actuar
delaorganizaciony esta presente en todos
(2016, p. 150). En la gestion se diferencian
campos de accion, interrelacionados, entre
los cuales estan la gestion de produccion,
de talento humano, financieros, de
mercadeo, sociales y politicas, legales
y tributarias, ambientales, entre otras.
(Majad, 2016, p. 150).

La gestion  del
es fundamental para las instituciones,
organizaciones y empresas, ya que puede
convertirse en una herramienta estratégica que
facilite la potencializacion de competencias,
habilidades y actitudes de los trabajadores. Al
intervenir en estas areas, se generan una serie
de beneficios tanto para la organizacion como
para el colaborador (Pardo y Rodriguez 2012). La
gestion del talento humano permite identificar
y desarrollar el potencial de los empleados,
promoviendo un ambiente laboral productivo
y positivo. Ademas, contribuye a la retencion
del talento, mejorando la satisfaccion y el
compromiso de los trabajadores. Asimismo, al
enfocarse en el desarrollo personal y profesional
de los colaboradores, se fomenta un clima laboral
de crecimiento y motivacion. En resumen, la
gestion del talento humano es una herramienta
clave para el éxito y el crecimiento sostenible de
cualquier tipo de organizacion.

talento humano

El talento humano es uno de los
grandes retos a los que se enfrentan
dia a dia las instituciones publicas,
organizaciones no gubernamentalesy
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empresas privadas, sin importar cual sea
su tamano, naturaleza, modelo de gestion
o el sector en el que se desenvuelven; es
de suma importancia que la captacion de
nuevos talentos se distinga del resto en
razon de potenciar sus capacidades en el
desarrollo de su trabajo, alcanzando los
objetivos y metas de la institucion. (Majad,
2016, p. 8).

Hoy en dia las organizaciones modernas,
tanto publicas como privadas, operan en
un entorno donde el cambio es constante
y permanente. (Mendoza, Lopez y Salas,
2016, p. 62).

Una de las mayores contribuciones de
las areas de recursos humanos dentro de las
instituciones, depende de la modificacion
definitiva de los roles, en donde se deba pasar
del concepto tradicional reflejado en el “proceso
administrativo necesario”, a fin de convertirse en
un‘jugadorestratégicodentrodelaorganizacion”.
Para lograr esta transicion es necesario que
responda a cuestiones de mayor impacto.

En relacion a lo anterior, la retenciéon
del capital humano es fundamental para
la  sostenibilidad de las organizaciones,

especialmente de los colaboradores ubicados
en posiciones claves y de aquellos que
se desempenan mejor; asimismo, con el
compromiso de los trabajadores, se facilita el
logro de los objetivos estratégicos de manera
efectiva, a través de maximizar su aporte en la
organizacion. (Universidad ESAN, 2021).

Esta caracteristica debe tenerse en
cuenta desde la primera etapa, es decir desde
el reclutamiento hasta la seleccion, ya que es
con el proceso de seleccion, donde la institucion
percibe si el nuevo empleado cumple con las
caracteristicas especiales que se traduzca en las
habilidades y competencias necesarias para el
gjercicio de actividades que permitan no solo
la ejecucion de sus labores sino también, el
potenciar la labor de la institucion para con la
poblacion.

Reclutar personal para las nuevas posiciones

laborales y métodos o herramientas a emplear

para seleccionar a los mejores candidatos en
las instituciones publicas
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Los procesos de reclutamiento y seleccion
de personal deben ser actividades profesionales
y de alto valor para las instituciones, a travées de
estos procesos se filtra a los mejores candidatos
y de ellos depende el crecimiento o declive de las
instituciones, por ende, las mismas deben invertir
todo tipo de recursos para que esta actividad sea
realizada de manera eficiente.

Una inadecuada seleccion de personal
puede generar una serie de problemas para
cualquier administracion, estos suelen estar
directamente vinculados con un proceso de
seleccion ineficiente por parte del area de
recursos humanos.

Después de seleccionar a los mejores candidatos,
se someten a un programa de capacitacion
permanente para generar a través de ello,
empleados que aprenden y por ende generen
conocimiento y ventajas competitivas.

El proceso de seleccion y reclutamiento
debe estar delegado en alguien capacitado
para ello, que tenga conocimiento de técnicas
y metodologias eficaces segun el puesto o
necesidad que requiera cubrir la institucion.

En 2018, Arzate sefald que se puede
establecer que los pasos a seguir para la seleccion
de candidatos para cubrir una vacante dentro de
una institucion serian los siguientes:

1. Analisis de las necesidades de personal, la que
consiste en planificar o estimar el personal
gue se necesita para cubrir las vacantes
generadas por crecimiento, contratos
culminados o jubilaciones, siendo el area de
Recursos Humanos quien evalua la necesidad
con los Gerentes, Directivos y/o Jefaturas de
las areas correspondientes, y confirma el
requerimiento para dar comienzo a su plan de
trabajo de busqueda y seleccion de personal.

2. Revision del perfil y descripcion de cargos,
con la revision del perfil se identifican las
aptitudes y conocimientos que debe poseer
el candidato para ocupar el cargo vacante.

3. Captacion de candidatos, en esta etapa
del proceso de seleccion forma parte del
reclutamiento, con la recepcion de los
curriculos, ya sea por medios digitales o fisicos.

4. Preseleccion de candidatos, con el analisis de
las hojas de vida por parte del area de Recursos

66 Humanos se asocian los perfiles seleccionados

vacantes; finalmente.

5. Evaluacion de candidatos, se inicia la
evaluacion de los candidatos mediante
entrevistas, pruebas psicométricas, pruebas
de conocimiento general y/o técnico.

Lo anterior le permite a la institucion,
hacerse de un personal profesionalizado
y técnico que no solo brinde un buen
servicio al publico, sino también, cree una
organizacion interna basada en resultados
planeadosy no en una toma de decisiones
empiricas gue consisten en prueba vy
error; teniendo como resultado mayores y
mejores objetivos alcanzados al momento
de evaluar el trabajo realizado; ya que
retener a los individuos con capacidades
valiosas para la institucion no es suficiente
si ésta no es capaz de inducirles a que
apliguen esos conocimientos en sus
tareas cotidianas en pro de los objetivos
empresariales. (Garrido y Pérez, 1998, p. 17)

Normativa y profesionalizacion en |Ila
administracion publica.
En la legislacion salvadorefna, existen

distintas formas de contratacion del personal
puUblico, basado en leyes vigentes especiales,
que detallan los procesos a seguir, la clase de
contrataciones existentes, respaldos legales vy
reglamentarios de las plazas, sus derechos y
obligaciones.

Dentro de esta normativa se encuentra la
Ley de Servicio Civil, la cual regula el servicio civil
Yy cuya base constitucional radica en el articulo
109 de la Constitucion Politica de 1950, la cual
establece que la carrera administrativa, reconoce
la garantia de permanencia a los funcionarios
y empleados comprendidos en ella y dispone
gue una ley especial regulara el servicio civil,
las garantias y obligaciones de los empleados
publicos para y con la administracion publica.
(Ley del Servicio Civil El Salvador, 1961)

Asimismo, se cuenta con el Codigo de Trabajo,
instrumento legal que sirve para regular las
relaciones entre patronoy trabajador en el marco
de la garantia de derecho y obligaciones para la
ejecucion de actividades laborales, tanto en el
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sector publico-de aplicacion en las instituciones
auténomas- y privado (Codigo de Trabajo, 1972).

Sin embargo, ambos instrumentos
cuentan con la particularidad de regular procesos
de seleccion, ascensos, despidos, destituciones, y
demas actividades administrativas relacionadas
a los empleados publicos que laboran en la
administracion publica; no obstante, cada
institucion posee reglamentos, manualesydemas
procedimientos administrativos internos que
regulan situaciones especificas, como las antes
sefaladas; esto debido a la rama de especialidad
de la institucion que se trate, ejemplo de ello, en
el ramo de seguridad publica, militar, entre otras.

La Fiscalia General de la Republica de
El Salvador, tiene su origen en la Constitucion
de 1950, donde se establecid que el Ministerio
Publico lo constituirian la Fiscalia General de la
Republica y la Procuraduria General de Pobres.
La fiscalia es una institucion independiente de los
demas Organos del Estado, con los que colabora
en el desempeno de las funciones publicas; actua
en estricta observancia de la Constitucion, los
tratados internacionales vy las leyes, con apego a
los principios rectores de legalidad, imparcialidad
y unidad de accion. (Fiscalia General de la
Republica, s/f).

Uno de los objetivos planeados por la FGR,
enelarticulo 49 literal e) de la Ley Organica
delaFGReneltemadelaprofesionalizacion,
es el mejorar las competencias del talento
humano y desarrollar e implantar un
modelo de gestion de personal con el
proposito de cubrir todas las necesidades
institucionales, que permitan brindar
un servicio de calidad y excelencia a la
sociedad, es por ello que otorga dicha
carga a la Escuela de Capacitacion Fiscal
(Ley Organica de la Fiscalia General de la
Republica, 20006).

Con respecto al marco de contratacion vy
desarrollo del personal de la Fiscalia General de
la Republica que es la institucion sobre la que
recae el articulo de investigacion, su objetivo
se basa en organizar la Carrera Fiscal; es decir,
regular los procesos sobre requisitos de ingreso,
contratacion, promociones, ascensos, aumentos,
traslados, permutas, renuncias o remocion;
establecer derechos deberes, prestaciones y
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sanciones disciplinarias y definir los sistemas
técnicos de gestion, relacionados con la
clasificacion de puestos, escalafon salarial,
desarrollo de competencias, crecimiento vertical
y evaluacion del desempeno.

Con relacion a lo anterior y considerando
la normativa anterior, dentro del proceso de
seleccion del personal por parte de la FCR en
el ano 2023, se experimentaron actualizaciones
y mejoras en las técnicas de contratacion de
personal y la continua profesionalizacion de la
misma, la cuales seran el objeto de investigacion
de este articulo.

Es decir, se pretendid estudiar cuales
fueron las mejoras que se evidenciaron en el
proceso de contratacion de la FGR y el area de
capacitacion constante a los empleados con el fin
de dotarlos de las habilidades y conocimientos
necesarios para desempenar sus funciones de
manera eficientey eficaz; asicomo, promover una
cultura de servicio al ciudadano y de rendicion de
cuentas, debido a que la profesionalizacion de la
administracion publica es un proceso mediante
el cual se busca mejorar la calidad de los servicios
publicos a través de la formacion y capacitacion
de los funcionarios publicos.

Metodologia
Disefio
Desde un enfoque cualitativo y siguiendo una
l6dgica exploratoria y comprensiva (Canales,
2006), se buscd comprender la manera en que
la modernizacion del proceso de seleccion vy
las formaciones continuas han mejorado los

resultados de profesionalizacion delosempleados
de la FGR.

Territorio y participantes

ElestudioserealizdenlasOficinas Administrativas
de la FGR, especificamente en la Direccion de
Recursos Humanos, la Gerencia de Seleccion,
evaluacion y seguimiento del Desempefo y su
Departamento, en la Escuela de Capacitacion
Fiscal, y en la Direccion para la Defensa de
los Intereses del Estado, ubicadas en Nuevo
Cuscatlan, La Libertad, a finales de 2023.

Segun el Manual de Organizacion vy
Funciones de la FGR (2014), la Direccion de
Recursos Humanos “es la responsable de
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organizar, desarrollar y ejecutar las operaciones
relacionadas con el personal de la Institucion,
asi como de la planificacion, direccion y control
de las politicas y procedimientos sobre la
administracion del recurso humano”, a través de
las herramientas y procedimientos que permitan
brindar a la institucion personal competente, y
los insumos para el desarrollo profesional de los
mismo (p.14).

Los participantes fueron seleccionados
mediante un muestreo de expertos, segun
Hernandez, et al. (2014), es el muestreo en el que
es necesaria la opinion de individuos expertos en
un tema para generar hipodtesis mas precisas o la
materia prima del disefo de cuestionarios (p.397).

Se obtuvo una muestra de 8 empleados
gue laboran en la FGR, en la Direccion de
Recursos Humanos, Escuela de Capacitacion
y en la Direccion de la Defensa de los Intereses
del Estado. Para la decision del total de casos se
considerd el criterio de saturacion del discurso
(Canales, 2006).

Instrumento

Se utilizd la técnica de entrevistas, que
tal como cita Hernandez, et al. (2014) Janesick
(1998) senala que es a través de las preguntas y
respuestas, que se logra una comunicacion y la
construccion conjunta de significados respecto
a un tema. Se utilizd como instrumento una
guia de entrevista no estructurada, tomando
en cuenta temas respecto a la administracion
puUblica; el sujeto dentro de la institucion publica;
importancia de los roles de las areas de RRHH
en la seleccion depersonal; la necesidad de
una capacitacion continua para el personal; la
implementacion de los objetivos institucionales
respecto al desarrollo profesional del empleado
dentro de la FGR.

La  entrevista cualitativa es una
conversacion que desencadena el interés por
contary escuchar con vehemencia, de ahi que en
ella“.elsujeto norecitasuvida,sino que reflexiona
sobre ella cuando la cuenta” (Vargas, 2011).

La finalidad primordial de la entrevista
en investigacion cualitativa- es acceder a la
perspectiva de los sujetos; comprender sus
percepciones y sus sentimientos; sus acciones y
sus motivaciones. Apunta a conocer las creencias,
las opiniones, los significados y las acciones que
los sujetos y poblaciones les dan a sus propias

experiencias.
68

Se realizaron entrevistas a actores clave
personal que labora activamente en la FGR-
, entre los que destacan el subgerente de
Seleccion y Desarrollo de Personal de la FGR,
el Jefe del Departamento de Seleccion de
Personal, Jefaturas de las diferentes unidades
gue conforman la Direccion para la Defensa de
los Intereses del Estado, asi como también la
Directora de la Escuela de Capacitacion de la
FGR. Esto sirvio para contrastar y enriquecer los
datos producidos desde los relatos de empleados
entrevistados, procedimiento que garantiza una
mejor calidad de los mismos.

Procedimiento

A finales de 2023 se realizd el trabajo de
campo en las Oficinas Administrativas de la FGR.
Durante toda la investigacion, se respetaron los
principios éticos de la American Psychological
Association (APA). Se garantiza la autenticidad
de los datos obtenidos. La investigacion se llevo
a cabo siguiendo estrictamente los principios
éticos de autonomia, justicia, beneficencia, no
maleficencia y confidencialidad. La participacion
en las entrevistas fue completamente voluntaria
y se obtuvo el consentimiento informado de
forma verbal y por escrito. Ademas, se garantizo
la confidencialidad y el anonimato de los
participantes al solo revelar su puesto funcional
dentro de la institucion. En aras de la justicia, se
ofrecidountratoequitativoatodoslosparticipantes
y se selecciond una muestra representativa. A
los participantes se les explicd que no recibirian
beneficios directos de los resultados; sin
embargo, se aclaré que estos servirian para
evaluar el progreso de la institucion en materia
de profesionalizacion y seleccion de personal.
Es importante resaltar, la informacion no se
mManipuld y que no se expuso a los participantes
a riesgos de ningun tipo.

Resultados

En términos generales, los resultados
evidencian que las actividades que se realizan
por los empleados de la FGR estan directamente
relacionadas con los procesos de seleccion a los
gue se ven sometidos y el conocimiento ad hoc
gue posee para el desempeno de sus labores
diarias para con la institucion; asi como su
continua capacitacion para la ejecucion de sus
actividades.

La mejora de los mecanismos de

profesionalizacion en la FGR es esencial para
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garantizar un alto nivel de competencia vy
excelencia en la prestacion de servicios, lo que
a su vez fortalece la confianza y credibilidad
en el trabajo realizado por los profesionales en
cualgquier ambito.

Asi que las reflexiones vertidas por los
participantes a través de las entrevistas, quienes
son empleados activos dentro de la institucion,
directamente vinculados en el proceso de
seleccion de persona, evaluacion del mismo y
capacitacion continua; hacen énfasis desde su
puesto laboral en la importancia de las diferentes
actividades, procesos, programas y proyectos
gue desarrollan sus areas de competencia, a fin
de no solo dotar a la FGR con un personal rico
en habilidades técnicas y cognitivas, sino de ir
adaptando dichos conocimientos a la realidad
actual del Estado salvadoreno a fin de buscar una
ejecucion de labores eficaz y eficiente.

A continuacion, se reflexionard sobre los
mecanismos que entran en juego en el desarrollo
profesional del personal de la FGR, desde la
etapa de la necesidad de personal, pasando
por la seleccion del mismo, las caracteristicas
de dicho proceso y el efecto domind que este
juega para el correcto desempeno de las
actividades la institucion en el alcance de sus
objetivos; asi como el desarrollo del empleado
ya dentro de la institucion, como el balance de
SuUS conocimientos se equilibra con la ejecucion
de sus actividades diarias, y finalmente como
una continua capacitacion en conocimientos en
mMaterias especificas de los empleados, todo esto
en pro de la profesionalizacion de los empleados
que forman parte de la curricula de la FGR.

Los procesos de seleccion y los resultados
para la institucion

Cuando se promovido en los empleados
un proceso de reflexion respecto a los
procesos de seleccion, ejecucion de labores,
capacitacion continua y demas planes
estratégicos encaminados al alcance de objetivos
institucionales, la mayoria se abocd en primera
instancia a senalar que el proceso de seleccion
de los empleados juega un papel importante
para el correcto desempeno de las actividades de
la institucion respecto a los roles de trabajo y la
realidad nacional.

“.en el periodo actual, ya no se pide
contar con experiencia de dos aflos como
abogado de la Republica, esto se ha
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permitido con el objetivo de captar
personal que responda a las diferentes
necesidades de la institucion, ejemplo de
ello con la implementacion del Régimen
de excepciéon, esto vino a cambiar la
dinamicaylosrolesdetrabajode la Fiscalia;
(..) aprovechar el semillero de personal
joven que existe en el pals, para formarlas
en la mistica de trabajo de la institucion.
(..) siempre valorando los requisitos
constitucionales que no se pueden obviar”
(Jefe del Departamento de Seleccion de
Personal, 41 anos).

Atendiendo a lo anterior, es oportuno
senalarquela FGRenvistade mejorar los servicios
gue como institucion encargada de defender los
intereses del Estado y de la sociedad presta; se
ha visto en la necesidad de actualizar requisitos
de ingreso para el personal que pretende iniciar
una carrera fiscal dentro de la institucion, y
adecuar el desarrollo de sus actividades a la
demanda nacional y el contexto actual por el cual
el pais atraviesa, se cambiaron a partir del 2021
el minimo de anos de experiencia en el area de
derecho, edad del talento para poder ser elegible
para participar en el proceso de contratacion de
la FGR.

El que las instituciones publicas adecuen
sus planes estratégicos a la realidad nacional
y al contexto sociopolitico econdmico que se
atraviesa en pleno siglo XXI, permite un alto nivel
de consistencia interna en la situacion del pais, es
decir, tal y como lo senala Longo y Ramio (2008)
‘los sistemas de gestion del empleo publico son
parte de esos marcos institucionales fuertemente
influidos por los factores contextuales, y en
particular por la historia y las tradiciones
nacionales” (p.47).

En este sentido, expresa el entrevistado
que, el trabajo del area de recursos humanos es
de suma relevancia debido a que es la entrada
principal del talento humano a lo que seria el
inicio de su carrera profesional, y no solo de forma
personaly su crecimiento dentro de la institucion
sino el aporte que este brinda a la misma con el
desempeno de sus tareas diarias.

“para la contratacion del personal
es necesario valorar aquellas
caracteristicas propias del talento que
se evalla, es decir el parametro de la
edad se queda un tanto simplista, el
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hecho de que el profesional posea una
trayectoria de cargos, conocimientos
previos y responsabilidades que haya
desempenado en el pasado; esto lo pone
en ventaja con los demas concursantes.
Esto pues la institucion busca balancear
el desempeno de las actividades diarias
propias de un fiscal auxiliar como el
conocimiento que ya posea el trabajador
a efecto de ponerlos a disposicion de la
institucion” (Jefe del Departamento de
Seleccion de Personal, 41 anos).

La inversion de recursos como el tiempo,
personal y demas procedimientos internos
que la FGR integra en esta etapa, constituye
un primer escaldén fundamental para el éxito
de las estrategias de profesionalizacion de los
empleados; es decir, a pesar de tener un perfil
detallado de lo que se requiere en un fiscal
auxiliar, existen dentro de las unidades de la
institucion, puestos que demandan personal
con caracteristicas especificas y conocimientos
propios en mMmateria especial para el desempeno
de sus labores. Estas estrategias se refieren a
pruebas técnicas de conocimientos especiales
gue permitan conocer a fondo si el participante
maneja la teoria de los procesos legales y si es
capaz de aplicar los mismos con bases legales
vigentes.

u

por otra parte, es necesario que el
personal que forma parte el area de
recursos humanos, cuente con los

conocimientos técnicos y habilidades
conductuales, que permitan no solo ser
inquisitivos en el proceso de reclutamiento
del nuevo personal, sino indagar mas
alla del procedimiento administrativo, vy
ubicar al personal idoneo que se asemeje
a los ideales de la institucion.” (Jefe del
Departamento de Seleccion de Personal,
41 anos).

Uno de las cualificaciones para el desempeno
de cargos dentro de la institucion en el area de
Recursos Humanos, es conocer y manejar los
procedimientos de contratacion -manuales,
leyes y demas normativas- y poseer habilidades
novedosas, ejemplo de ellas poseer creatividad
entendiéndose esta, como la capacidad de
producir un trabajo que es novedoso, original,
O inesperado pero que al mismo tiempo es
apropiado, util, de alta calidad y cumple con las
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restricciones impuestas por la institucion (Garcia,
2019); debido a que, ademas de darle tramite a
un proceso administrativo como un despido
vy la sustitucion de un talento; esta area tiene
la enorme tarea de asesorar a los jefes de las
diferentes unidades que componen la FCR, de
como atraer al personal idéneo para laborar en
la unidad demandante; esto se conoce en el area
privada como un caza talentos.

Esto va mas alld de cumplir con los
requisitos que se establece en un manual
descriptor de puesto, ya que busca orientar y
asesorar a jefes de unidades para que estos
realicen un instrumento idéneo de evaluacion de
medicion de conocimiento del personal que se
demandan.

Una de las mejoras que se han
implementado dentro de la FGR, es orientar
al personal técnico en adecuar el proceso de
evaluacion del personal en fase de prueba si
efectivamente este desde un principio se sometio
a las pruebas adecuadas de conocimiento
técnico -instrumentos como examenes-, si estas
preguntas fueron las idoneas para conocer si
este maneja la materia especifica de derecho a
evaluar.

Cuando el elemento no satisfizo las
expectativas esperadas por las jefaturas, se da
un retroceso en el proceso de seleccion, ya que
el tiempo y los recursos invertidos en el mismo,
no cumplieron su objetivo; por lo que no solo es
necesario capacitar al técnico de seleccion quien
es la primera cara de la institucion para con el
talento; sino que en palabras del entrevistado, es
preciso capacitar a todo el personal institucional
gue se vera relacionado con el empleado ya en
el desarrollo de sus actividades, lldmense estos
jefaturas de unidad, oficinas fiscales y demas
directivos que desempenan funciones tanto
técnicas como administrativas dentro de la FGR.

Lo anterior es en razén de que es el mismo
jefe de la unidad requirente quien evaluara
al talento. Para esto, debe tenerse en cuenta
gue los perfiles del puesto no son camisas de
fuerza, ya que en el ambito laboral no siempre
existen candidatos que cumplan a cabalidad las
competenciastécnicasy conductuales sefnaladas;
ya que tal como se dijo en parrafos precedentes,
eladecuamiento de la administracion publica ala
realidad nacional, permite actualizar los perfiles
de contratacion a fin de ir adecuando a las
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necesidades de la institucion para con el trabajo
gue esta realiza en el contexto actual nacional.

El proyecto de capacitacion al personal
técnico de la FGR se encuentra desarrollado en el
Plan Estratégico Institucional, el cual se llevara a
cabo a partir del ano 2024 junto con la Escuela de
Capacitacion Fiscal, con el objetivo de fortalecer
las competencias y necesidades del personal en
materia de contratacion.

Con el personal idéneo, las unidades alcanzan
mejores y mayores objetivos

“Es hasta hace unos anos que la
administracion publica ha desarrollado
estrategias de profesionalizacion -como la
formacion continua- que busguen mejorar
el servicio” (jefe de Unidad Fiscal, 40 anos).

La creacion de instituciones no se limita a
la creacion de normasy, por tanto, de incentivos.
Las instituciones se crean a lo largo del tiempo,
formando el marco histérico y cultural de los
significados y valores construidos por los diversos
actores sociales de la sociedad. Para que las
instituciones se modifiquen, sus cambios deben
estructurarse de forma que se anclen en la
realidad y creen un nuevo sentido de la historia,
gue ciertamente depende en muchos aspectos
del pasado.

Al contar con un personal mas capacitado
la administracion publica se beneficia de un
eficiente y eficaz recurso humano y nuevos
meétodos y procesos que se pueden desarrollar
con mayor factibilidad; esto opera para ambos
lados, el personal se siente mas motivado ya
gue se le permite un desarrollo continuo de
competencias técnicas para el desempeno de
sus labores dentro de la institucion y asimismo se
tiene poca fuga del personal humano. Esta Ultima
situacion es una caracteristica que mas afecta
a las instituciones publicas, ya que no siempre
se le emplea estrategias dirigidas a mantener al
personal, realizando y cubriendo sus necesidades
dentro de la institucion.

Por lo tanto, la formacién continua es
fundamental en el desarrollo de las habilidades y
competencias del individuo en el ambito laboral.
En la actualidad, el entorno empresarial se
caracteriza por su constante evolucion y cambio,
lo que hace necesario que los profesionales estén
en constante actualizacion para poder enfrentar
los retos que se presentan en sus respectivas
areas de trabajo.

Ciencia, humanidad y cultura/ Revista cientifica anual. Vol. 3, N © 3, 2024

La formacion continua no solo permite
adquirir nuevos conocimientos, sino  que
también brinda la oportunidad de mejorar las
habilidades existentes, lo que contribuye a un
mejor desempeno laboral. Ademas, esta practica
fomenta la adaptabilidad y flexibilidad de los
trabajadores, aspectos fundamentales en un
mundo laboral en constante transformacion.

“Aparte de los requisitos basicos que un
empleado debe tener, adquiridos dentro
delacarrera, esnecesario conocer materias
especificas, que le permitan cubrir puestos
claves en las instituciones publicas” (Jefe
de Unidad Fiscal, 40 anos).

La tecnificacion de la contratacion
de personal, permite ver que esta nueva
administracion busca colocar empleados con
capacidades indispensables a efecto de realizar
con eficiencia y eficacia labores para con la
poblacion.

Para el caso de la Direccion para la
Defensa de los Intereses del Estado pretende
incluir en el proceso de seleccion y formacion
continua del empleado fiscal para el ano 2024
una malla curricular disefada para permitir la
especializacion de los empleados en materias
civil y mercantiles, que se traduciran en mejores
y resultados labores para la institucion, esto se
trabajara en colaboracion con la Escuela de
Capacitacion Fiscal.

La continua capacitacion, crecimiento
profesional y el quehacer de la institucion

“El fortalecer conocimientos y habilidades
por parte de las instituciones publicas
para con sus empleados, es una obligacion
gue la administracion publica posee con
el objetivo de poder prestar un mejor
servicio al publico” (Jefe de la Escuela de
Capacitacion Fiscal, 41 anos).

Al motivar al personal, se permite crear en
el mismo una identidad que lo potencializa para
prestar mejor servicio, mejora el ambiente laboral
y motiva el quehacer diario de las actividades
laborales.

La mision de la Escuela de Capacitacion
Fiscal es ejecutar programas de formacion para
el fortalecimiento de las competencias técnicas
del talento humano para mejorar el desempeno
de su funcion; por lo que gestiona e imparte una
formacion que responda a las necesidades reales
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y que contribuya a la formacion integral en
relacion a los conocimientos, habilidades,
actitudes y a los objetivos de la Institucion
(Escuela de Capacitacion Fiscal, 2016).

Uno de los mecanismos empleados por
parte de la Escuela de Capacitacion Fiscal es la
realizacion de un diagndstico de necesidades
de capacitacion (DNC), que, con base a las
competencias y el descriptor de puestos, detalla
las necesidades afortalecer por parte del personal.
A partir de alli se realiza el plan de trabajo anual
de capacitacion; asimismo se establecen ofertas
académicas acorde a la realidad nacional, a
efecto de brindar respuestas mas adecuada a la
poblacion. Asimismo, se busca el apoyo mediante
la cooperaciéon nacional e internacional, para
gue estos puedan fortalecer conocimientos en
mMaterias especiales.

“(..) con la creacion de perfiles de
entrada para las capacitaciones, sirven
para fortalecer habilidades técnicas de
los empleados” (Jefe de la Escuela de
Capacitacion Fiscal, 41 anos).

La innovacion en las areas de capacitacion
responde a estrategias indispensables de
profesionalizacion en el sector publico, es asi que
la Escuela de Capacitacion Fiscal se encuentra
actualmente en un proceso de mejora continua,
ejemplo de ello es la creacion del Departamento
de Formacion Virtual y Tecnologica, que responde
a las nuevas demandas, cambios generacionales
Yy una mayor adaptabilidad de los empleados a
recibir una formacion continua. Cambio que se
formulo a partir de la pandemia por COVID-2019
gue no solo afectd el quehacer diario de la
institucion, sino, las nuevas formas de percibir la
realidad mediante el uso de las tecnologias en
campos tan amplios y necesarios como el de la
educacion.

“No solo se trata de contar con un plan
de trabajo que permita una continua
capacitacion del empleado, sino también,
contar con el personal idéneo que permita
impartir estos conocimientos acordes a la
estrategia de formacion continua” (Jefe de
la Escuela de Capacitacion Fiscal, 41 anos).

Curso de aspirantes a fiscales auxiliares

El proceso de seleccion del Manual de
reclutamiento, seleccion y contratacion de la

FCR, se basa en dos etapas: técnica y conductual;
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la etapa técnica se divide en la realizacion de
una prueba escrita y una prueba oral; en la
parte conductual esta se basa en una prueba
psicométrica y una entrevista por competencia;
en la que cada etapa es vinculante dentro del
proceso.

Debido a la intervencion de los diferentes
participantes dentro del proceso, se vio la
necesidad de buscar una metodologia que
ayudara a acelerar un poco mas el proceso de
seleccion, sin sobrecargar al personal juridico de
la institucion.

El designar a un area especifica para el
desarrollo del proceso de contratacion y sus
evaluaciones requiere unainversion de tiempo en
actividades diferentes a las actividades laborales
diarias; en razon de ello en el ano 2022 se instaurd
el curso de aspirantes a fiscales auxiliares, con el
cual se pretende adelantar los conocimientos del
personal nuevo en las actividades meramente
técnicasde su puesto a efectode que al momento
de que el personal llegue a desempenarse en el
area de trabajo no represente un retraso el estar
capacitado por parte de las jefaturas en su actuar
y este pueda adaptarse con mayor facilidad en el
desempeno de sus labores.

El curso de aspirantes a fiscales auxiliares
tiene como objetivo principal medir los
conocimientos adquiridos por los participantes,
asi como reforzar materias especificas que son
fundamentales para el buen desempeno de sus
labores dentro de la institucion. A traves de este
programa de formacion, se busca garantizar
que los futuros fiscales auxiliares cuenten con
las habilidades y competencias necesarias para
enfrentar los retos y desafios que se presentan
en el ejercicio de sus funciones. Durante el
curso, se abordardn temas clave relacionados
con el sistema judicial, el marco legal vigente, la
ética profesional, la investigacion criminal, entre
otros aspectos relevantes para el ejercicio de la
fiscalia. Asimismo, se fomentard el desarrollo
de habilidades comunicativas, analiticas y de
resolucion de problemas, que son esenciales para
desempenarse de manera efectiva en el ambito
juridico. Este curso representa una oportunidad
invaluable para el crecimiento profesional vy
la preparacion integral de los futuros fiscales
auxiliares.

De modo que, con el objetivo de mejorar
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la calidad de los servicios publicos, la FGR
ha implementado mejoras significativas en
el proceso de contratacion y en el area de
capacitacion de sus empleados. Estas mejoras
tienen como finalidad dotar a los funcionarios de
las habilidades y conocimientos necesarios para
desempenar sus funciones de manera eficiente y
eficaz. Ademas, se busca fommentar una cultura de
servicioal ciudadanoyderendicionde cuentas. La
profesionalizacion de la administracion publica es
un proceso fundamental para garantizar el buen
funcionamiento de las instituciones, y en este
sentido, la formacion y capacitacion continua de
los empleados juega un papel crucial. A través
de estas acciones, la FGR busca promover la
excelencia en el servicio publico y asegurar que
los ciudadanos reciban una atencion de calidad
por parte de sus funcionarios.

Lo anterior a través de capacitaciones
continuarbrindadasporlaEscueladeCapacitacion
Fisca, implementacion del curso de aspirantes
a fiscal auxiliar, convenios con instituciones
publicas y privadas, con el proposito de fomentar
un clima de crecimiento y motivacion profesional
en los empleados, creando y robusteciendo
habilidades y destrezas de los mismo.

Discusion

En el siglo XXI, los servicios publicos se
enfrentan a nuevos retos, como la globalizacion,
nuevas necesidades sociales y culturales en
el uso de las tecnologias emergentes, estos
nuevos horizontes resultan beneficiosos para
la administracion publica, pero requieren de
un mayor esfuerzo de adaptacion gradual vy
rapida de la estructura administrativa y de los

funcionarios publicos a brindar soluciones a los
nuevos conflictos.

Es necesario adaptar los requerimientos
técnicos del talento humano a lo que la norma
especifica requiere, -llamese estos reglamentos y
Manual de Descriptor de Puestos-, es decir,dentro
de la de seleccion es necesario que se cumplan
requisitos legales especiales e improrrogables tal
como lo establece el articulo 13 del Reglamento
de la Carrera Fiscal que senala como requisitos
de ingreso el ser salvadoreno, tener pleno uso
y goce de derechos civiles, no poseer causa
penal pendiente, entre otros; cuya investidura
es de caracter empirico; asimismo es necesario
incorporar caracteristicas técnicas acorde a la
demanda actual; este perfil es el punto de partida

Ciencia, humanidad y cultura/ Revista cientifica anual. Vol. 3, N © 3, 2024

para realizar el procedimiento ad hoc a las
diferentes necesidades de la institucion, lo
anterior a fin de potenciar el quehacer de la
organizacion.

El trabajo colegiado es necesario para
poder realizar un proceso idéoneo, ya que el
desarrollode laactuacion laboral no solo depende
de un solo empleado, jefe o directivo; es una
cadena de actividades que persiguen un mismo
fin y el quebrantarse una de ellas, se interrumpe
el flujo idéoneo y eficiente, resultando en retrasos
de alcance de metasy objetivos.

De ahi, que la profesionalizacion de
la administracion publica es un proceso de
suma importancia que requiere de una serie
de elementos fundamentales para su correcto
desarrollo. En primer lugar, resulta esencial
la seleccion y contratacion de funcionarios
publicos basados en sus meéritos y capacidades,
garantizando de esta manera la idoneidad de
aguellos que ocuparan cargos de responsabilidad
en el servicio publico; por otro lado, la formacion y
capacitacioncontinuadelosfuncionarios publicos
juega un papel crucial en el fortalecimiento de
sus habilidades y conocimientos, permitiéndoles
asi desempenfar sus labores de manera eficiente
y eficaz.

La profesionalizacion de la administracion
publica es un proceso crucial que demanda
una serie de elementos fundamentales para su
correcto desarrollo. La formacion y capacitacion
continua de los funcionarios publicos a travées de
programas de formacion especializada, pueden
adquirir las herramientas necesarias para
desempenar sus labores de manera eficiente,
adaptandose a las demandas cambiantes de la
sociedad y del entorno politico-administrativo.

Ademas, la profesionalizacion de la
administracion publica contribuye a mejorar
la imagen y la confianza en las instituciones
gubernamentales. Al contar con funcionarios
debidamente preparados y seleccionados en
base a sus meéritos, se fomenta la transparencia, la
rendicion de cuentasy la calidad en la prestacion
de servicios publicos.

De igual manera, la profesionalizacion
promueve la innovaciony el desarrollo de mejores
practicas en la gestion publica. Los funcionarios
capacitados tienen la habilidad de implementar
nuevas estrategias y soluciones a los desafios que
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enfrenta el sector publico, contribuyendo asi
al progreso y al bienestar de la sociedad en su
conjunto.

Por lo anterior, la profesionalizacion
de la administracion publica es un pilar
fundamental para el buen funcionamiento

del Estado. A través de la seleccion basada en
meéritos, la formacion continua y el fomento de
una cultura de excelencia, se sientan las bases
para una gestion gubernamental eficiente,
transparente y orientada al servicio ciudadano.
Es necesario seguir promoviendo e invirtiendo
en la profesionalizacion de los servidores publicos
como un medio para fortalecer las instituciones y
promover el desarrollo sostenible del pais.

De igual manera, es imperativo que la
administracion publica promueva una cultura
de servicio al ciudadano, donde la atencion vy
satisfaccion de las necesidades de la poblacion
sean el eje central de todas las acciones vy
decisiones tomadas por los funcionarios publicos,
estoacordea unarendicion de cuentascomo pilar
fundamental en la gestion publica, asegurando la
transparencia y la responsabilidad en el gjercicio
de las funciones gubernamentales.

La Nueva Gestion Publica, promovida por
organismos financieros internacionales como
el Banco Mundial (BM) y el Fondo Monetario
Internacional (FMI), busca reforzar la flexibilidad
en los procesos y estructuras gubernamentales,
asi como incorporar practicas de la iniciativa
privada, como la competencia y la calidad, en
el sector publico (ElI Grupo Banco Mundial y
el Fondo Monetario Internacional (FMI), s/f). El
objetivo es gestionar los recursos de manera
transparente, eficiente y eficaz, al mismo
tiempo que se busca recuperar la confianza y
legitimidad del gobierno ante la ciudadania. Esta
nueva orientacion pretende generar un impacto
positivo en la gestion publica, permitiendo una
mayor adaptacion a las demandas y necesidades
de la sociedad, asi como una optimizacion
en la utilizacion de los recursos publicos. La
implementacion de esta estrategia conlleva un
cambio en la cultura organizacional y en la forma
de entender el rol del Estado, promoviendo
una gestion mas agil, innovadora y orientada a
resultados.

Uno de los aspectos relevantes de la
profesionalizacion en la administracion publica,
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es gque no solo ha sido retomada por El Salvador
como herramienta de integracion de mejora de
las habilidades y capacidades de los servidores
publicos dentro de la administracion publica;
sino también es un tema relevante en distintas
naciones del continente Americano, dentro de
los cuales resalta México.

Es asi que la profesionalizacion de los
presidentes municipales en México -lldmense
alcaldes en el territorio salvadoreno-, en palabras
de Miguel Ramos (2017), es un tema de creciente
preocupacion, ya que son el vinculo directo entre
la sociedad y la administracion publica a nivel
local. Aunque a nivel federal se han implementado
esfuerzos visibles para la profesionalizacion, existe
un déficit significativo en los niveles estatales
y municipales. Es fundamental, continua
Ramos (2017), el reconocer que los presidentes
municipales son, ante todo, politicos, y su
seleccion y reclutamiento responden a légicas
partidistas y electorales. Esta realidad plantea
un desafio en términos de la profesionalizacion,
ya que los méritos para ocupar este cargo son
calificados por actores politicos y electorales, mas
que por principios de eficacia y eficiencia en el
desempeno.

Por lo anterior, es imperante considerar
gue existe una necesidad real de impulsar la
profesionalizacion de los actores publicos, tanto
en México como en El Salvador y demas paises
latinoamericanos, lldmense estos alcaldes,
funcionarios, empleados y demas, sobre quienes
radica en la importancia de contar con las
habilidades y conocimientos necesarios para
gestionar eficazmente los asuntos publicos a nivel
local. EI contacto directo con la ciudadania vy la
responsabilidad de brindar resultados concretos
demandan capacidades de liderazgo, gestion
administrativa, toma de decisiones y manejo de
recursos.

Al hacer un simil sobre la busqueda de
la promocion de un formacion continua y el
desarrollo de habilidades especificas para el
gjercicio de la funcion municipal en México
con las funciones que realiza un auxiliar fiscal
y colaborador de la FGR, es imperativo que
existan mecanismos que permitan potenciar
las capacidades de los empleados en la
administracion publica,comoloeslacapacitacion
en temas de administracion publica, gestion
financiera, planeacion estratégica, participacion
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ciudadana, transparencia, rendicion de cuentas,
temas de derechos en las ramas de trabajo en el
caso de la FGR y entre otros aspectos, relevantes
para el buen ejercicios de las funciones.

En este sentido, tal como establece Ramos
(2017, pl14), es necesario fomentar una mayor
colaboracion entre las distintas instituciones
académicas para impulsar programas integrales
de profesionalizacion que atiendan las
necesidades especificas de los funcionarios y
empleados. En el caso de estudio, la Escuela de
Capacitacion Fiscal, realiza todas sus actividades
educativas en base a un plan de capacitacion, que
tiene como objetivos el proveer conocimientos y
desarrollar habilidades que cubran la totalidad de
requerimientos para el desempefno de puestos
especificos de los fiscales, asi como actualizar y
ampliar los conocimientos requeridos en areas
especializadas a través de la formacion continuay
especializadade programas;yasuvez, celebrando
Convenios de Cooperacion Interinstitucional
con distintas instituciones del sector publico y
universidades salvadorenas.

Lo anterior, es un desafio que requiere
el compromiso conjunto de actores politicos,
instituciones gubernamentales y la sociedad
en su conjunto, en aras de construir una
administracion publica mas efectiva y cercana a
las necesidades de la poblacion.

La FGR, como institucion encargada
de la defensa de los intereses del Estados y la
sociedad, posee un trabajo predominante en
el desempeno diario de garantia de derechos y
procesos judiciales. Esto trae como consecuencia
la obligacion intrinseca de la institucion a no
caer en un estado de pasividad; al contrario,
es imperante que la misma se vea inmersa
en continuas actualizaciones y busquedas
de mejoras estratégicas que permitan una
profesionalizacion real de sus empleados.

La creacidon de mallas curriculares
especiales en materias de trabajo de la FGR,
gue implementara la Escuela de Capacitacion
Fiscal como herramientas de formacion continua
del personal de la Fiscalia, permitira que sus
empleados fortalezcan sus conocimientos
técnicos, esto se reflejara en la ejecucion de
labores eficientes y creacion de nuevos retos
laborales.

Un aspecto relevante de las estrategias

Ciencia, humanidad y cultura/ Revista cientifica anual. Vol. 3, N © 3, 2024

qgue implementa la FGR es la suscripcion de
Convenios de Cooperacion Interinstitucional, esto
enrazon que el actuar laboral dela FGR esamplio,
radicadesde materiaspenales,civiles,mercantiles,
entre otras. Situacion que otras instituciones de la
administracion desconocen por ser especialistas
en materias individuales como tributario, acceso
a la informacion, actuaciones éticas y demas.

Ejemplo de lo anterior, es la reciente
capacitacion como docentes superiores, gue
se llevo a cabo por parte de la Escuela de
Capacitacion Fiscal, en colaboracion con el
Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia,
curso virtual conformado por cinco modulos
que permitid fortalecer y acreditar temas de
metodologia docente.

Asimismo, el uso de las tecnologias, en
seminarios como el curso para aspirantes de
fiscal auxiliar, radica en un trabajo de cooperacion
entre las diferentes areas de la institucion gue
facilitan el uso de herramientas de trabajo diario
Yy normativa interna.

Tras analizar lo anterior, se ha podido
constatar las mejoras significativas en el proceso
de contratacion de la FGR, asicomo en el area de
capacitacion continua para los empleados. Estas
mejoras tienen como objetivo proporcionar a
los empleados las habilidades y conocimientos
necesarios para desempenar sus funciones
de manera eficiente y eficaz. Estas acciones
contribuyen significativamente a fortalecer la
capacidad institucional y a garantizar un servicio
publico de calidad para la ciudadania.

Conclusiones

Para mejorar las competencias y habilidades de
los servidores publicos en la realizacion de sus
labores diarias, es necesario que se desarrolle
el conocimiento, que existan procesos de
capacitacion permanente; ademas, que los
funcionarios y administradores se adapten a las
tecnologias emergentes.

A partir de lo anterior, es necesario
que, en las diversas instituciones de
administracion publica a nivel nacional, se

implementen  estrategias encaminadas a
fortalecer conocimientos basicos y formar
en areas especializadas que respondan a las
demandas nacionales actuales y a los cambios
sociopoliticos econdmicos a los que el pais se
enfrenta periodicamente y que estos brinden
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respuestas eficaces a la poblacion para quieny a
guien se debe el trabajo realizado.

Es importante mencionar el caso de
México, en donde la profesionalizacion a nivel
Federal se ha convertido en un objetivo visible; sin
emibargo, existe un notable déficiten losesfuerzos
de profesionalizacion a nivel estatal y municipal;
para la administracion publica salvadorena es
necesario no solo visualizar el objetivo de mejorar
las herramientas de capacitacion y preparacion
continua del empelado publico, sino cambiar
el pensamiento publico respecto a la mejora
de procesos administrativos, especializaciones
en materia y demas seminarios de formacion
y fortalecimiento de los servicios publicos
brindados; es fundamental abordar esta situacion
para garantizar que los funcionarios cuenten
con las habilidades y conocimientos necesarios
gue atiendan a las demandas de la ciudadania y
gestionen eficazmente la administracion publica
a nivel local.

Para el caso de El Salvador en instituciones
como la FGR, ente encargado de velar por
los intereses del Estado y de la sociedad, se
hacen esfuerzos continuos y permanente que
promuevan el desarrollo de competencias
y conocimientos de sus empleados a fin de
fortalecer habilidades y aptitudes en el ejercicio
de sus labores.

Con la implementacion del curso para
aspirantes a fiscal auxiliar como estrategia de
profesionalizacion por parte de la FGR, no solo
se esta dotando de nuevas herramientas a la
institucion que permiten una evaluacion precisa
de los candidatos, sino que a su vez, posibilita una
preparacionfinaldelcandidatoaoptarporlaplaza;
es decir que el candidato no solo es calificado a
medida avance el proceso de evaluaciones, sino
gue también se le brinda una preparacion técnica
ya en materia, a través de cursos especializados
en las diferentes areas de trabajo de las unidades
gue conforman la FGR, para que, al momento
de su contratacion y ser destacado en la Unidad
correspondiente, no precise de capacitaciones
internas -fuera de las necesarias del manejo
administrativo- que le impidan realizar de una
vez el trabajo correspondiente.

Lo anterior tiene como resultado un
trabajo mas eficiente y eficaz en razén de uso
de recursos, tiempo empleado y resultados mas
perceptibles.
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Muestra resaltable de los avances en
materia de profesionalizacion que realiza la FGR,
es la suscripcion de convenios con diferentes
instituciones del sector publico y privado a efecto
de fortalecer el capital humano dentro de la
institucion para robustecer las competencias
técnicas del personal fiscal y sustentar las
investigacionesy el desarrollo del quehacer diario.
(Fiscalia de la RepuUblica, 2023, p. 47).

Por otra parte, es necesario actualizar la Ley
Organica de la Fiscalia General de la Republica
y el Reglamento de la Carrera Fiscal, a fin de
dotarla de procesos que vayan encaminados a la
busgueda real de estrategias de mejora continua
por parte de los empleados en el ambito de
formaciones académicas, y el empleo de mas y
mejores recursos electronicos para el desempeno
de sus funciones; misma gue pPoco a Poco se han
ido realizando.

Finalmente, es preciso cambiar la cultura
interna institucional, ya que las actividades
formativas continuas no solo fortalecen los
conocimientos empiricos de los empleados, sino
crea culturas de trabajo dentro de la institucion
gue fortalecen el desarrollo profesional, a fin de
guesevayan adaptando aloscambios normativos
nacionales e internacionales, que acorazan areas
de trabajo especificas para brindar un servicio
idonea, eficaz y eficiente.

La profesionalizacion de la administracion
publica requiere de un enfoque integral que
abarque desde la seleccion y formacion de los
funcionarios, hasta la promocion de una cultura
organizacional orientada al servicio y la rendicion
de cuentas. Solo a través de un compromiso
firme con estos elementos esenciales se podra

garantizar una gestion publica eficiente,
transparente y orientada al bienestar de la
ciudadania.

La mejora de los mecanismos de

profesionalizacion es un concepto que se refiere
al proceso de mejorar los sistemas y procesos
que permiten a los profesionales desarrollar y
mantener sus habilidades y conocimientos. Esto
puede incluir una variedad de actividades, como
la formacion continua, el desarrollo profesional y
la acreditacion.

Una efectiva profesionalizacion requiere
de un proceso continuo. A medida que el mundo
cambia, también cambian las necesidades de los
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profesionales. Por lo tanto, que instituciones
gue velan por intereses generales estatales y
sociales, como la FGR, el mantener actualizadas
sus estrategias de profesionalizacion en las
dltimas tendencias y desarrollos en el campo
de la profesionalizacion para capacitar a sus
empleados y hacerse de un personal idoneo
acorde a la mision, vision y objetivos a fin de
brindar un servicio optimo a la poblacion, es un
ejemplo claro de que la profesionalizacion busca
brindar herramientas y desarrollar habilidades
a los empleados, a efecto de que estos mejoren
en su actividad laboral diaria brindado mejores
servicios a la poblacion.

Es por ello, que alo largo de este articulo se
puede establecer que la FGR estd adecuando su
normativa interna a través de procesos internos,
a fin de proporcionar mas oportunidades de
formacion continua y desarrollo profesional a sus
empleados, mejorandoel procesode contratacion
con la ejecucion de los diferentes cursos de
formacion de aspirante para fiscal auxiliar,
actualizando los manuales de descriptores de
puestos y demas mecanismaos que permitan una
constante acreditacion.

Para futuras investigaciones, si se continUa
con la metodologia de entrevistas, se recomienda
hacer una sesion mMas de entrevista, ya que en
este estudio se identificd que las entrevistas
provocaron el interés por indagar mas sobre
el efecto de la continua capacitacion de los
empleados vy la aplicacion de los conocimientos
adquiridos en el ambito laboral. De igual forma,
se recomienda el uso de metodologias grupales,
donde se explore la construccion colectiva de
memorias entre sujetos que hayan formado parte
de losdiferentes cursos de formacion de aspirante
para fiscal auxiliar y sus vivencias, asi como el
resultado que este tuvo en puesto de trabajo de
los mismos. Esto posibilitard identificar mas a
fondo las necesidades reales de actualizacion por
parte de la FGR en materia de profesionalizacion.
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